Zmiuva ¢€.: GEN22080443901

FOR-KAM-01_v2 1/4

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb

uzavretd v slade s ust. z. ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢. GEN22080443901 (dalej ako ,, Zmluva*“)

Zmluvné strany
Podnik

Obchodné meno:
Sidlo:

1¢o:

DIC:

I€ DPH:
Zapisany:
Zastapeny:

(dalej len "Slovanet")

a

Ucastnik
Obchodné meno:

Sidlo/Miesto podnikania:

1o:
DIC:

E-mail:
Telefon:
Zastapeny:

(dalej len "Ugastnik")

Slovanet, a.s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava 2

35954612

2022059094

SK2022059094

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka ¢. 3692/B
Ing. Peter Licko

Sprava Narodného parku Nizke Tatry so sidlom v Banskej Bystrici
Partizanska cesta 69, 97401 Banska Bystrica

54435374

2121707379

sandra.popelarova@sopsr.sk
+421911674109
Ing. Sandra Popelarova

(Slovanet a Ugastnik dalej spolu len ,Zmiuvné strany”)

o
\.-—3



Zmluva ¢.: GEN22080443901 FOR-KAM-01_v2 2/4

I. Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikaénej sluzby $pecifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spésobom uvedenym v tejto Zmluve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavdzuje poskytovat Utastnikovi elektronickG komunikadnu sluzbu alebo elektronické komunikainé sluzby podla
Specifikacie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba“) a Ugastnik sa zavazuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednanu cenu podia prislusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial je poskytovanych Sluzieb viac, kazda Sluzba predstavuje &iastoény, samostatny a
oddelitelny predmet tejto Zmluvy.

Il. Cena Sluzby

2.1 Cena Sluzby bola urtena dohodou Zmluvnych stran vo vy3ke uvedenej v prislusnej Specifikacii Sluzby. Cena SluZby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku Sluzby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dal$ich poplatkov podia dohody Zmiuvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").

2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost Ugastnika uhradzat Cenu
SluZby podra tejto Zmluvy.

lll. Doba trvania Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do diia ukongenia poskytovania poslednej Sluzby Uéastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.

3.2 Ak Slovanet poskytuje Ugastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko SluZieb, ukongenie poskytovania niektorej zo SluZieb ma povahu
Ciastocného ukon&enia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porusi povinnost riadne a véas uhradzat Cenu Sluzby a dostane sa do ome$kania s Uhradou aspofi dvoch po sebe
nasledujucich Cien SluZby, vznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty. Vy$ka zmluvnej pokuty bude vypogitana ako
nasobok poctu mesiacov dohodnutej Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravidelného poplatku za Sluzbu bez DPH, zniZeny o sucet
Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH vyfakturovanych UZastnikovi do ukongenia poskytovania SluZby inak ako dohodou
Zmluvnych stran.

Vzorec vypoctu zmluvnej pokuty:

[pocet mesiacov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sluzbu bez DPH] — suma vsetkych Pravidelnych poplatkov za Sluzbu bez DPH
vyfakturovanych Ucastnikovi do ukoncenia poskytovania Sluzby = vy$ka zmluvnej pokuty.

Narok na zmluvnud pokutu podla tohto bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovanej bez dojednanej Doby viazanosti.

42 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania U&astnika s thradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu uroky z
omeskania vo vyske 0,05% denne z neuhradenej sumy za kazdy zacaty defi omeskania.

V. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych €innosti podfa tejto Zmluvy ini odborne spésobili osobu.

5.2 Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytnit mu vietku potrebnt suginnost
pri pinent tejto Zmluvy. Poas doby omeskania U€astnika s poskytnutim stéinnosti alebo splnenim svojich povinnosti nie je Slovanet v
omeskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmiuvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 30 dni odo diia splatnosti Ceny Sluzby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do UpIného zaplatenia Ceny SluZby. PreruSenim poskytovania Sluzieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmiuvné strany sa
dohodli, Ze si budu nahradzat len skuto¢nu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za Skodu vzniknuti poruSenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomemnu
Cast Ceny Sluzby za ¢as neposkytovania Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu
5.4 Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie SluZby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmluvy alebo za pripadnu $kodu tym spésobenu, ak k
nemu z déjde z dévodov vylucujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika, alebo preto, Ze Ugastnik zasiahol do
zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do doasného uZivania na ucely poskytovania Sluzby alebo umoznil takyto zasah tretej
osobe.

5.7 Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovaju mi¢anlivost o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedia pri plneni tejto Zmluvy.

5.8 Slovanet je opravneny jednostranne zapo&itavat proti vetkym splatnym pohladavkam Ugastnika na zaklade tejto Zmluvy vietky svoje
pohladavky voci Ugastnikovi vzniknuté v stvislosti s touto Zmluvou. Slovanet je rovnako opravneny postupit svoje pohladavky voci
Ugastnikovi z tejto Zmluvy na tretiu osobu. Ugastnik nie je opravneny jednostranne zapotitat proti ponfadavke Slovanetu vzniknutej na
zaklade tejto Zmluvy akdkolvek svoju pohladavku vodi Slovanetu a nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Slovanetu postupit svoju pohladavku voéi Slovanetu na zéklade tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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5.9

Specifikacia Sluzby méZe urit obsah a rozsah spractvania osobnych tdajov. Zmluvné strany si pre iCely pinenia tejto zmluvy poskytuju
osobné Udaje zastupcov zmluvnych stran, vratane §tatutarnych zastupcov a zamestnancov (ak je aplikovatelne) (dalej len ,dotknuté
osoby“). Zbierané a spracovavané osobné Udaje su profesijné (pracovné udaje) a ide najmé o meno, priezvisko, osobné Eislo, funkciu, e-
mail, telefonne &islo, postova adresa, a to v stlade s § 78 ods. 3 zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov. Na ucely tejto zmluvy v rdmci spracovania osobnych Gdajov vystupujd Slovanet a Ugastnik ako samostatni
prevadzkovatelia v zmysle platnych pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov. Zmluvné strany su povinné pinit povinnosti
prevadzkovatela, ktoré vyplyvaju z platnych pravnych predpisov oblasti ochrany osobnych Gdajov. Ak pri plneni tejto zmluvy zmluvna
strana poskytne druhej zmluvnej strane osobné daje dotknutych os6b, zmluvna strana, ktora obdrZala osobné Udaje sa zavazuje chranit
spractivané osobné daje pred ich poskodenim, znigenim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom, poskytnutim alebo zverejnenim,
ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi spdsobmi spracuvania, pri¢om na tento Ggel prijme primerané technicke, organizagné a
personalne opatrenia. Zmluvné strany st opravnené spracuvat informéacie obsahujlice osobné udaje dotknutych osob len na ucel, na
ktory boli udaje podla tejto zmluvy poskytnuté a len po&as doby nevyhnutnej na naplnenie tohto uelu. Zmluvné strany si st vedomé, Ze
osobné Udaje nemdzu byt spracivané na Ziadny iny el ako je el ich poskytnutia v sulade s touto zmluvou. Zmluvné strany sa dalej
zavazuju neposkytovat osobné tdaje dotknutych osdb nad rozsah a obsah, ktory je nevyhnutny na dosiahnutie riadneho a efektivneho
pinenia tejto zmluvy. Zmluvna strana méZe spracuvat poskytnuté osobné udaje dotknutych oséb druhej zmluvnej strany prostrednictvom
tretej osoby len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu tejto druhej zmluvnej strany, a to s vynimkou spractivania informacii
prostrednictvom pravnych zastupcov a dafiovych alebo ugtovnych poradcov zmluvnych strén. Zasady spractvania osobnych udajov
Slovanetom su zverejnené na stranke www.slovanet.sk sekcii Ochrana osobnych Udajov. Uéastnik suhlasi, aby osobné udaje
zamestnanca boli pouZité pre marketingové G&ely po dobu 3 rokov odo dita ukonéenia poslednej zo SluZieb poskytovanych na zaklade
tejto Zmiuvy. Suhlas podl'a predchadzajticej vety moze Ugastnik kedykol'vek odvolat alebo zmenit.

V1. Ukonéenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

Poskytovanie jednotlivych SluZieb mozno ukongit:

a. dohodou Zmluvnych stran

b. vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

c. odstipenim od Zmiuvy podla bodu 6.5 Zmluvy

d. odstipenim od poskytovania Sluzby podia bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmiuvy

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikacii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
urditd. Zmluvné strany sa dohadli, Ze poéas Doby viazanosti Zmluvné strany nie st opravnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, 2e sa Zmluvné strany v Specifikacii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, st
Zmluvné strany opravnené vypovedat tuto Sluzbu kedykolvek pogas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
za&ina plynit prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorucena
druhej Zmiluvnej strane.

Ugastnik mbZe odstlpit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatnti zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tato
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Uastnik odstipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatni zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto pripade
moze Ugastnik od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel,

c. Slovanet ani po opakovanej uznanej reklamacii neposkytuje Sluzbu podra Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade maze Uastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia doru¢enia oznamenia o uznani opatovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok preetrenia reklamacie v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo diia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umoZni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti,

b. ak Ugastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo diia jej splatnosti,

c. ak Ugastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nespiia pozZiadavky prislu§nych pravnych predpisov, alebo pouZiva takeéto
zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak Ugastnik opakovane pouzije poskytovanu Sluzbu sposobom, ktory znemoziuje Slovanetu kontrolu jej pouZivania,

ak Ugastnik opakovane porudi podmienky tejto Zmluvy,

ak Ugastnik uviedol v Zmiuve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

ak neméze Sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dévodov technickej neuskutognitelnosti poskytovania Sluzby,

@ "o o

h. z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s
o0znadmenim o odstupeni od Zmluvy dorugit Ugastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluZby s jej
zvyhodnenym zriadenim,

i. ak je Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola studom
povolena reétrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena natena sprava alebo nariadend
dariova alebo ina exeklicia.
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6.6

6.7

6.8

V pripade, Ze sa dovod odstlpenia podia bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tieZ opravneny
odstupit len od poskytovania tej Sluzby, ktora je priamo dotknuta dévodom odsttipenia alebo ktorej poskytovanie nie je mozné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Ukongenim niektorej Sluzby podia bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéaklade tejto Zmluvy. worPre
vylugenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaijl, Ze ukondenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba giastocné
ukonéenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukong&enim vietkych poskytovanych SluZieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.

VIl. Zaverecné ustanovenia

71

7.2
73

7.4

7.5

7.6

7.7

Téato Zmluva nadobuda platnost a Gginnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zékon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Uginna diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Ugastnik sa zavazuje, Ze bez
zbyto&ného odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmluvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Utastnika.

Neoddelitelnou stigastou tejto Zmluvy su jej prilohy podra bodu 7.7. Zmiuvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisludnej Specifikacie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prislusnych V8eobecnych podmienok.

V pripade, Ze sa Zmluvné strany po&as trvania tejto Zmluvy dohodnd na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v $pecifikaciach sluzby
podla bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba®) plati, e Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluZby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a diiom podpisania Specifikacie Novej sluzby oboma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluZby a prislu$né
VSeobecné podmienky Novej sluzby stavaju neoddelitelnou sucastou tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vietkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasuji, Zze obsahuje ich slobodnd, vaznu a urditd volu a zavazuju sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zaroven potvrdzuje prevzatie Zmluvy a v3etkych priloh Zmiuvy.

Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuji ustanoveniami zak. &. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach v
zneni neskor$ich predpisov a Obchodného zakonnika.

Prilohy zmluvy:
« Specifikacia sluzby €. ARL22080443901

- Specifikacia sluzby ¢.PLI22080443901
o Specifikécia sluzby &.VCL22080443901
« V8eobecné podmienky spolo¢nosti Slovanet pre korporatny predaj

o Cestné vyhlasenie zaujemcu pre Ggely priznania / nepriznania postavenia mikropodniku, malého podniku, neziskovej
organizacie

V Banskej Bystrici, dria __ V Banskej Bystrici, dia __

Slovanet Ugastnik
Slovanet, a.s. ) Sprava Narodného parku Nizke Tatry so sidlom v Banskej
) Bystrici
dﬂbl tI&ﬂ)KAM stred Ing. Sandra Popelafova, Riaditel spravy
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