Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni
(dalej len ,,zmluva“)

1. Zmluvné strany

Dodavatel: HOPIN, s. 1. 0.

Sidlo: Nové Zahrady | 16450/13A,821 05 Bratislava
ICO: 45643423

DIC / IC DPH: 2023083524/SK2023083524

Registracia: OR OS Bratislava |, odd. Sro, vlozka ¢.66329/B
Zastupeny: Richard Lérincz, CEQ, na zéklade plnej moci

Bankové spojenie: SK52 1100 0000 0029 4800 2325
(dalej len ,Dodéavatel™)

a

Odberatel’ Narodny onkologicky tstav

Sidlo: Klenova 1, 833 10 Bratislava

ICO: 00 165 336

DIC/1C DPH: 2020830108 / SK2020830108

Zriadeny: Zriadovacou listinou z 27.11.1965 €. Z-8025/1965-VI/B-2
Zastupeny: Ing. Tomé&s Alscher, MPH, generalny riaditef

prof. MUDr. Juraj Pechan, CSc., medicinsky riaditef
Bankové spojenie: SK58 8180 0000 0070 0028 1748
(dalej len ,Odberatel™)

(Dodavatel a Odberatefl spolocne dalej len ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne aj ako ,Zmluvna strana®)

2. Preambula

2.1 Dodavatel je drzitefom a vykonavatefom majetkovych autorskych prav k autorskému dielu, a to
pocitatovému programu - aplikacii HOPINTAXI urcenej pre webové rozhranie ako aj komunikacné
zariadenia s modulom GPS, a to najma smartfony a tablety, za (i¢elom objednania a vyuzitia taxisluzby,
predaja parkovacich listkov sluziacich na Uhradu parkovného u prevadzkovatelov parkovacich
systémov vyddvanych prevadzkovatefom: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom
Primacidlne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 00 603 481, ato v ramci
parkovacieho systému ParkSys, ktory sa pouziva v Bratislave (dalej len ,Parkovacie listky*), pripadne
dalich sluZieb (dalej len ,aplikacia HOPINTAXI").

2.2 Dodévatel vyhlasuje, Ze je prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI schopny a opravneny realizovat
sprostredkovanie uzavretia zmluvy o preprave (taxisluzby) v prospech Odberatefa s trefou osobou
(vodiom taxisluzby) a predaj Parkovacich listkov .

2.3 Odberatel je osoba, ktora ma zaujem vyuzivat uvedenu aplikaciu HOPINTAXI a méa zaujem na tom, aby
Dodavatel realizoval spravu Gétu Odberatefa, sprostredkuval pre Odberatela prepravu prostrednictvom
vodiov taxisluzby, preberal platby pre vodicov taxisluzby za zrealizované prepravy, sprostredkuval
predaj Parkovacich listkov a vykondval iné ¢innosti dohodnuté v tejto zmluve, pricom za dohodnuté
¢innosti sa zavézuje Odberatel uhradzat Dodavatelfovi dohodnutd odmenu.

2.4 Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju zdujem uzavrief zmluvu, na zéklade ktorej bude Dodévatel pre
Odberatela vykonavat predmet tejto zmluvy, za ktory mu Odberater uhradi dohodnutd odmenu.

2.5 Za tym Ucelom uzatvaraji Dodavatefl s Odberatefom tito zmluvu s nasledovnym obsahom.



3. Predmet zmluvy

3.1 Na zéklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje vytvorit v aplikacii HOPINTAXI pre Odberatefa tcet a
zaregistrovat ho do systému aplikicie HOPINTAXI a plnit dalsie povinnosti uvedené v zmluve. Na
zaklade registracie bude nasledne Odberatel opravneny zaregistrovat si do Uctu dalSie osoby (napr.
zamestnancov), ktoré budl opravnené vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI a prostrednictvom aplikacie
HOPINTAXI sluzby vodi¢ov taxisluzby a kipu Parkovacich listkov za podmienok dohodnutych v tejto
zmluve.

3.2 Na zéklade tejto zmluvy sa tiez Dodavatel zavazuje, Ze prostrednictvom aplikédcie HOPINTAXI bude
vyvijaf &innost smerujicu k tomu, aby Odberatef mal prilezitost uzavriet zmluvu o preprave
(poskytovani taxisluzby) (dalej aj ako ,taxisluzba“) s vodicom taxisluzby, najmé prostrednictvom
zverejnenia a spristupnenia dopytu Odberatefa v aplikacii HOPINTAXI (dalej len ,Zmluva o preprave‘)
voCi neurcitému okruhu vodicov taxisluzby.

3.3 Odberatel sa zavézuje zaplatit Dodavatelovi za jeho €innosti uvedené v tejto zmluve odmenu, a to za
podmienok a vo vyske uvedenej v zmluve.

3.4 Dodavatel sdm neposkytuje Odberatefovi prepravné sluzby, ani nie je prevadzkovatefom parkovacieho
systému. Prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI je Odberatelovi zabezpecené len sprostredkovania
predaja prepravy (taxisluzby) od prevadzkovatefov taxisluzby a predaja Parkovacich listkov od
prevadzkovatela parkovacieho systému. Spolocnost HOPIN preto nezodpovedd za samotné
poskytnutie tychto sluzieb.

4. Zriadenie a sprava Uctu, pouZivanie aplikacie HOPINTAXI

4.1 Za ugelom, aby Odberatel a nim uréené osoby mohli pouzivat taxisluzbu a kupovat Parkovacie listky
prostrednictvom aplikicie HOPINTAXI bez potreby thrady v hotovosti priamo vodicovi alebo kartou
v parkovacich automatoch, zavazuje sa Dodéavatel registrovat Odberatefa v aplikécii HOPINTAXI,
doplnit ho do databézy firemnych zékaznikov a poskytnif mu prihlasovacie Udaje. Stucasne sa
Odberatel zavizuje urcit povereni(é) osobu(y), ktoré budi dalej registroval Odberatefom urcené
osoby, ktoré budd vyuzival aplikiciu HOPINTAXI prostrednictvom prihlasovacich Udajov a UGétu
Odberatefa. Poverené osoby budu sucasne kontaktnymi osobami pre Dodévatela. Dodavatel sa
zavézuje zabezpedit pre poverené osoby a podfa dohody s Odberatefom aj pre uréené osoby Skolenie
o aplikacii HOPINTAXI, o jej spravnom vyuZivani, o realizacii platieb cez aplikaciu HOPINTAXI a o
dalsich skutocnostiach tykajucich sa aplikacie HOPINTAXI, vratane dal$ich individudlnych Skoleni,
v rozsahu primeranom.

4.2 Po registracii Odberatefa Dodavatelom sa zavazuje Odberatel spravovat svoj et sém, najmé sam
prostrednictvom poverenych os6b urCovaf osoby, ktoré budu vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI, pricom
Odberatel je opravneny menit urcité nastavenia, a to najmé prihlasovacie heslo, limitovanie ceny
prepravy nim hradenej prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI, uréenie dni v tyzdni, kedy je mozné
vyuzival aplikiciu HOPINTAXI ur¢enymi osobami a dalSie funkcionality umoznené aplikaciou
HOPINTAXI.

4.3 Sprava Uctu zahfia v pripade potreby zistenie informécii o stave Uctu, detailoch jazdy, zakipenych
Parkovacich listkov alebo akékolvek reklamacie a pod.

4.4 Zriadenie a sprava Uctu st bezplatné. '

4.5 Pre uskutofiovanie prepravy arealizdciu Zmllv o preprave, ktoré sa Dodavatel zavézuje
sprostredkuvat podfa tejto zmluvy Odberatefovi, ako aj pre kupu Parkovacich listkov, je Odberatefom
uréend osoba povinnd nainstalovat si aplikiciu HOPINTAXI a realizovat prepravy prostrednictvom
vodicov taxisluzby registrovanych v aplikacii HOPINTAXI, ktorym Dodavatel sprostredkiva Zmluvy
0 preprave a kupu Parkovacich listkov.

4.6 Po ukonceni prepravy Dodavatel zabezpeci, aby vodic taxisluzby zadal do aplikacie HOPINTAXI cenu
za prepravu z taxametra a prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI ju odoslal uréenej osobe, ktora si
prepravu objednala. Dodévatel sa zavazuje zabezpecit, aby vodi¢ taxisluzby oznamil uréenej osobe



postup pri potvrdeni ceny za prepravu, a to jej potvrdenim v aplikacii HOPINTAXI. Odberatel zabezpeci,
aby nim urCena osoba cenu prepravy predtym skontrolovala a potvrdila ju len v pripade jej spravnosti.
V pripade, ak urCena osoba cenu za prepravu nepotvrdi bezodkladne (najneskér do 1 mindty od
odoslania potvrdenia o uskutoCneni prepravy vodicom taxisluzby), cena prepravy zadana vodicom
taxisluzby sa povazuje za spravnu, pricom v pripade jej reklamécie Odberatelom bude takato cena za
prepravu predmetom kontroly zo strany Dodavatefa prostrednictvom Udajov z aplikacie HOPINTAXI.
O Uspesnej realizacii potvrdenia ceny za prepravu su vodi¢ taxisluzby aj uréend osoba informovani
prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI. \

4.7 Dodavatef sa zavazuje zabezpecit, aby na zéklade objednévok na taxisluzbu vytvorenych Odberatefom
alebo nim opravnenymi osobami v aplikdcii HOPINTAXI (volbu moznosti vykona Odberatel),

[ bol objednavkam prideleny dostupny vodic taxisluzby minimalne pri 95 % vytvorenych objednavok,

pricom rozhodnym obdobim pre urCenie splnenia percentudineho pridelenia dostupného vodica
vytvorenym objednavkam podfa predchadzajticej vety tohto bodu zmluvy je kalendamy mesiac, alebo

[ bol kazdej objednévke prideleny dostupny vodic taxisluzby, a to za priplatok vo vyske definovane;
v Clanku 6. bod 6.2 tejto zmluvy, priom pokial Dodavatel zavédzok zabezpedit kazdej objednavke
dostupného vodica taxisluzby nesplni, Odberater nie je povinny platif priplatok za vietky objednavky
vytvorené v kalendarny mesiac, v ktorom Dodévatel porusil tento zavézok a ak Dodavater v priebehu
jedného kalendarneho mesiaca nesplni svoj zavazok zabezpecit kazdej objednévke dostupného vodica
taxisluzby najmenej trikrét (pri troch roznych objedndvkach), ma Odberatel pravo od tejto zmluvy
odstupit.

4.8 Na vyuzitie sluzby sprostredkovania kipy Parkovacich listkov sa vztahuje &l. VIIl. Vieobecnych
obchodnych podmienok Dodavatela dostupnych na https:/hopintaxi.com/terms.

5. Trvanie zmluvy a jej zruSenie

5.1 Tato zmluva sa uzatvara na ¢as neurgity.
5.2 Kazda Zmluvna strana je oprévnend zmluvu vypovedat doruéenim pisomnej vypovede druhej Zmluvnej

strane, pricom vypovednd lehota je 1 mesiac a zacina plynif prvym diiom kalenddmeho mesiaca
nasledujuceho po doruceni vypovede.

6. Odmena a platobné podmienky

6.1 Odberatel sa zavdzuje zaplatit Dodavatefovi (i) odmenu za sprostredkovanie Zmllv o preprave vo
vySke jazdného a ostatnych priplatkov podra platného cennika, ktory tvori neoddelitefnt stcast tejto
zmluvy a (i) odmenu za sprostredkovanie predaja Parkovacich listkov vo vyske uréenej aplikaciou
HOPINTAXI podfa aktualnej polohy vozidla v spoplatnenej zéne v Bratislave (dalej spolu len ako
,odmena").

6.2 V pripade, ak si Odberatel zvoli zavazok Dodavatefa zabezpeéit kazdej objednavke dostupného vodica
vzmysle Clanku 4. bodu 4.7 tejto zmluvy, Odberatel sa zavédzuje zaplatif Dodavatefovi priplatok
pripocitany ku kazdej jednej objednavke na taxisluzbu vytvorenej Odberatefom alebo nim opravnenymi
osobami v aplikacii HOPINTAXI, a to vo vyske /doplnit/ EUR bez DPH.

6.3 Ceny si uvedené bez DPH, k cene bude Uctovana DPH podra prislusnych pravnych predpisov.

6.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatef je kazdorocne oprévneny jednostranne zvysit ceny jazdného
a ostatnych priplatkov, ako aj odmenu za sprostredkovanie predaja Parkovacich listkov mieru inflécie
meranu indexom spotrebitefskych cien vyhlasent Statistickym Gradom SR k 31.12. bezprostredne
predchadzajiceho kalendameho roka (dalej len ,miera inflacie”), minimalne viak 2% pokial je miera
inflacie menej ako 2%. Zékladom pre zvy$enie cien o mieru inflacie st ceny jazdného a priplatkov
a odmena za sprostredkovanie predaja v predchadzajicom kalendérmom roku. Dodavatef je povinny
uplatnit pravo na zvysenie cien podfa tohto bodu zmluvy pisomnym ozndmenim s uvedenim nového
cennika, dorucenym Odberatelovi najneskér do 31. janudra prisludného roka. Zmluvné strany sa



dohodli, Ze v pripade takejto zmeny zmluvy nie je potrebné uzatvarat pisomny dodatok k zmluve.

6.5 Odmenu a priplatok podra bodu 6. 2 tohto ¢lanku zmluvy sa zavazuje Odberatel uhradzat na zéklade
mesacnych zl¢tovacich faktar zhotovenych Dodavatefom k poslednému driu prisluSného kalendarneho
mesiaca, ktoré doruci Dodavatel Odberatelovi do 5 pracovného dria v mesiaci nasledujiceho po
mesiaci, za ktory je faktira vystavend, pricom splatnost odmeny a priplatku podfa bodu 6.2 tohto ¢léanku
zmluvy je do 30 dni odo dia doruenia faktury, ato bezhotovostne bankovym prevodom na lcet
Dodavatefa uvedeny v tejto zmluve.

6.6 Dodéavatel bude Odberatelovi zasielat faktiry elektronicky na e-mailovu adresu faktury @nou.sk.

6.7 Odmena je splatna na zéklade spolo¢ne;j fakiury vystavenej Dodavatefom a dorucenej Odberatelovi po
uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Prilohou faktury bude (i) prehfad objednavok na
prepravu vozidlami taxisluzby, a to kazda objednavka zvlast v samostatnej polozke, ktora bude
obsahovat meno a priezvisko uréenej osoby Odberatefa, osobné ¢islo uréenej osoby Odberatefa,
nakladové stredisko, poCet najazdenych kilometrov, resp. trasu v ramci pausalu, pocet stojnych minut
a cenu (ii) prehfad zakupenych Parkovacich listkov s uvedenim mena a priezviska uréenej osoby
Odberatefa, osobné ¢islo urenej osoby Odberatefa, nakladové stredisko, ¢as parkovania, miesto
parkovania a cena parkovania .

6.8 Odberatel je opravneny v aplikacii HOPINTAXI kedykolvek stiahnut a preverit vietky realizované
prepravy anakupy Parkovacich listkov, ktoré realizovali nim uréené osoby. Databazu preprav sa
zavézuje Dodavatel archivovat v aplikécii HOPINTAXI po dobu 6 mesiacov a nasledne bude vymazana,
do uvedeného Casu Odberatef nebude reklamovat uskutonenu prepravu. Odberatel vyhlasuje
a suhlasi s tym, Ze uhrada faktlry Dodavatefa znamena jeho akceptaciu Udajov uvedenych v databaze
preprav prilozenej k danej fakture.

6.9 V pripade omeskania Odberatela s (hradou faktur Dodavatefa, ma Dodavatel narok na zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % z diznej sumy za kazdy aj zacaty der omeskania; avSak v maximainej
vySke 5 % z hodnoty diznej sumy. Narok na nahradu $kody tymto nie je dotknuty ani obmedzeny.

6.10 Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavater ako veritel nepostipi pohfadavky voéi Odberatefovi
podla ust. § 524 a nasl. zédkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik") bez predchaddzajiceho suhlasu Odberatefa ako diznika.
Zéroven sa zmluvné strany dohodli, ze pravny ukon, ktorym budu postipené pohfadavky Dodavatela v
rozpore s dohodou podfa prechadzajucej vety, bude podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny.
Suhlas Odberatefa je zarover platny len za podmienky, ze bol na takyto kon udeleny predchadzajuci
pisomny suhlas MZ SR."

7. Osobné tdaje

7.1 Odberatel tymto berie na vedomie, ze Dodavatel spraciva jeho osobné udaje oséb urCenych
Odberatefom na Ucely aza podmienok, ktoré su uvedené v Zasadach ochrany osobnych udajov
zverejnenych na internetovej stranke Dodavatefa.

7.2 Odberatel vyhlasuje, Ze ak Dodavatefovi poskytne osobné (daje, tak tieto spracuva a poskytuje ich v
sulade s platnym pravom a v pripade, ak tomu tak nie je, zavazuje sa Odberatel Dodévatefa odskodnit
v celom rozsahu, ak Dodavatelovi v ddsledku porusenia tejto povinnosti vznikne akakolvek Skoda
a/alebo ujma.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, ze akéakolfvek komunikécia v stvislosti s pinenim tejto zmluvy bude prebiehat
cez nasledovné kontakty, pricom ich zmenu je kazda Zmluvna strana povinna oznamit druhej Zmluvnej
strane bez zbytoéného odkladu.



Za Dodavatefa: Meno a priezvisko: Jan Pavlacic

Tel: +421 905 787 067

E-mail: pavlacic @hopintaxi.com
Za Odberatefa: Meno a priezvisko: Ivan Gulas

Tel: +421 917 335 217

E-mail: ‘ ivan.gulas@nou.sk

8.2 Zmluva sa vyhotovuje v 2 (dvoch) rovnopisoch, po jednom pre kazdd Zmluvnd stranu.

8.3 Zmluva nadobuida platnost diiom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a G¢innost diiom nasledujticim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom viady SR.

8.4 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze bola uzavreta slobodne,
vazne a po vzajomnom prerokovani, je vyrazom ich vdle, jej obsahu riadne porozumeli a na znak
sthlasu s fiou ju potvrdili svojimi podpismi.

Dodéavatel: Odberatefr:

/C 04, 202&

V Bratislave, diia V Bratislave, diia__1 7 U8 et

Podpis: Podpis:
Richard Lérincz, CEO Ing. Tomas Alscher, MPI;i; géherélny riaditel
Podpis:

Prof. MUDr. Juraj Pethan; €sc., medicinsky riaditef



