MINISTERSTVO OBRANY SR

Urad pre investicie a akvizicie Vytlacok dislo:
Pocet listov: 4
Prilohy: 2/3

C. p.: UIA-21/2012 OOSM

ZMLUVA
o poskytnuti sluzby pripojenia do verejnej datovej siete
INTERNET
¢. 2012/811
uzavreta v zmysle § 269 Obchodného zdkonnika ¢ 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 43 zakona ¢. 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach a
na zaklade Zmluvy o uzavreti budicej zmluvy ¢. 29/8044

Cislo objednavky v SAP-R/3: [6[1][0]0]0[0]0]|7]7[3]

Clanok I.
Zmluvné strany

1.1. Poskytovatel’ SLOVANET, a.s.
Zéihradnicka 151
821 08 BRATISLAVA

Zastlipeny: Ing. Petrom MACAJOM
predsedom predstavenstva

a

Ing. Petrom TOMASEKOM
podpredsedom predstavenstva

Vybavuje: Martin KISS
obchodny riaditel

1CO: 35765 143

DIC : 2020254621

IC DPH: SKSK2020254621

Bankové spojenie: Tatra Banka, a.s.

Cislo Gétu: 2625191125/1100

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka ¢islo 2103/B

1.2. Objednavatel Slovenska republika
Ministerstvo obrany SR
Urad pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

Zastupeny: Ing. Pavlom LISKOM
riaditelom UIA MO SR
Vybavuje: Ing. Miroslav PETROVIC tel.: 0960/322401
fax: 02/44452074
ICO: 30845572
Bankové spojenie : Statna pokladnica ¢. 1. 7000171215/8180
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2.1.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

4.1.

4.2.

Clanok IL
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je:

2.2.1. poskytovanie sluzieb pristupu do siete Internet pre objednavatela poskytovatelom bez

obmedzenia ¢asu, objemu prenasanych dat a poctu pouzivatelov v xxxx pristupovych bodoch
s moznostou zvySenia komunikacCnej rychlosti na zdklade vyzvy objednavatela
prostrednictvom verejnej elektronickej komunikalnej siete spoloénosti SLOVANET, a.s.
Bratislava.
DIC P00 0 000070000000.00000000066.00000000066009000006600090006660990000666000000004
D 000°0:0:0:0°0:0.0.6.6:6.0:0:0:0.0.0.6.6:6.0.:0:0:0.0.0.0.6.6.0.0:0:0:0.:0.0.6.6..0:0:0:0.:0.0.0.0.6.6.0:0:0:0.0.0.6.6.6.6.0:0:0.0.0.0..6.6.6.0:0.0:0:0
D O000:0:0:00:0.0.6.6.0.0:0:0:0.0.0.6.6:6.0.0:0:0:0.0.0.0.6.6.0.0:0.0:0.:0.0.6.6..0:0:0:0.:0.0.0.6.6.6.0:0:0:0.0.0.6.6.6.6.0:0:0:0.0.0.6.6.6.6.0:0.0:0:0¢
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. .

2.2.2.  zabezpelenie nevyhnutnych sprievodnych sluzieb spojenych s poskytnutim sluzby pristupu
do siete Internet poskytovatelom a to filtrovanie a rieSenie bezpecnostnych incidentov pocas
celej doby prevadzky, zachytavanie Gtokov na servery Gcastnika na Firevalloch SLOVANET,
Upravy konfiguracii smerovacov a Firewallov, podla poziadaviek a potrieb objednavatela
pocas celej doby prevadzky, hotline (poradenstvo) pri konfiguracii a sprave Firewallov
v rozsahu xxxxxxxxxxxxxxx, zalohovanie postového servera v pripade vypadku vlastného
zariadenia Gcastnika, sluzby nad ramec ponuky cely rozsah C - bloku IP adries.

2.2.3.  Bodom odovzdania sluzby je lokalita XxxxxXxXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

Clanok III.

Spbsob a miesto plnenia, dodacia lehota a dodacie podmienky
Miestom plnenia zmluvy je :
OO0 0000.06.6.6.000:00000.600000000060660000000660000000666600000066600090066666000008
Opravnenou osobou za objednavatela na prevzatie predmetu zmluvy je velitel' zakladne stacionarnych
KIS, alebo nim poverena osoba.
Objednavatel' pocas prevadzky bude sluzby vyuzivat v stlade s ,,VSeobecnymi podmienkami sluzieb
poskytovatela“ uvedenym v prilobe 2 , ktord je neoddelitelnou silastou tejto zmluvy. V pripade,
rozporu medzi prevadzkovym poriadkom a touto zmluvou platia ustanovenia tejto zmluvy. Pri zmene
Vseobecnych podmienok poskytovatela doda poskytovatel bezodkladne navrh zmien objednavatelovi
v pisomnej forme, najneskor vsak do 15 dni pred planovanym uskutolnenim tejto zmeny. O navrhu
budi zmluvné strany rokoval po dohode bude tito zmena zaznamenana doplnkom k zmluve
o poskytovani sluzby pripojenia do siete internet.
Sluzby budd poskytované nepretrzite. Oznam o planovanych nevyhnutnych technologickych
preruseniach prevadzky poskytovatel doruc¢i objednavatelovi vlas, najneskor 1 tyzden pred ich
zatiatkom. Technologické prerusenia budd mimo beznej pracovnej doby, ktora je stanovena na tieto
Ulely v pracovné dni 0d XXXXXXXXXXXXXXXXX.

Clanok IV.

Cena a platobné podmienky
Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strin v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov a je mesacne 13 698,681 EUR vratane DPH
( TrinasttisicSeststodevitdesiatosem 681/100 EUR a st v nej zahrnuté vSetky naklady poskytovatela
suvisiace so splnenim predmetu zmluvy.
Podrobna cenova kalkulacia je uvedena v prilobe 1, ktora je neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy.
Po dodani predmetu zmluvy, alebo jeho ¢asti podla ¢l. IL. a po jeho prevzati a akceptacii v mieste plnenia,
vyhotovi poskytovatel faktiru a odosle ju na adresu objednavatel'a vo dvoch vyhotoveniach. K fakttre je
povinny prilozit preberaci akceptacny protokol podpisany zastupcom objednavatela a poskytovatela.
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4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru na mesa¢né prevadzkové poplatky za sluzby pripojenia do
siete Internetu pre jednotlivé lokality za kazdy mesiac v dohodnutej vyske vratane DPH najskor v 5.
den nasledujiiceho mesiaca po plneni.

Objednavatel’ uhradi opravnene Gctovant sumu do 30 dni odo dna dorulenia faktiry. Pre tento tcel za
den Ghrady faktiry sa povazuje datum odpisania platenej sumy z Gc¢tu objednavatela.

Objednavatel je opravneny vratit bez zaplatenia faktdru vystaven( poskytovatelom, ktora je nespravna
alebo neuplna do datumu jej splatnosti s uvedenim dévodu. Opravnenym vratenim faktary prestava
plyntf lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plyndf odo diia dorudenia opravenej faktury.

Clanok V.
Zaruky

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze poskytované sluzby budi v silade so vseobecnymi podmienkami
uvedenymi v prilobe 2 tejto zmluvy a ponukou predlozenou v obchodnej verejnej stitazi. Objednavatel
st nad ramec vSeobecnych podmienok vyhradzuje pravo ziadat od poskytovatela odstranenie nestladu
poskytovanej sluzby s podmienkami uvedenymi v ponuke obchodnej verejnej sitazi a prilobe 2 v lehote
siedmych (7) dni odo dna pisomného oznamenia takéhoto nestiladu objednavatelom.
Nesulad sa nevztahuje na problémy spdsobené nespravnym pouzivanim; vonkajsimi zasahmi; pouzitim
programového vybavenia iného nez poskytovatelom dodaného; servisnymi zasahmi, modifikaciami
alebo premiestiiovanim zariadeni, ktoré vykonali osoby bez autorizicie poskytovatela; ako aj
prevadzkovanim zariadeni, zabezpecCujucich pristup do Internetu, mimo parametrov uvedenych
v prislusnej dokumentacii zariadeni. V takomto pripade poskytovatel nezarucuje, ze poskytovanie
sluzby bude nepretrzité a bezporuchove.
Dalej sa nevzfahuje na programové vybavenie tretich strin, pouZivané pri poskytovani predmetu
zmluvy, pokial to nie je vyslovne uvedené inak. Programové vybavenie tretich stran podlieha zaru¢nym
podmienkam poskytovanymi tretou stranou tak, ako je to uvedené v jeho dokumentacii.
Vsetky poruchy a vady poskytovania sluzby pristupu do Internetu sa nahlasuji na - Dohladové centrum
tel.: xxxxxxxxxxxx s naslednym potvrdenim poziadavky faxom, fax. : XXXXXXXXXXXX,
Objednavatel’ zabezpeli nepretrziti moznost kontaktu na vsetky lokality na tel. ¢isle xxxxxxxxxxxxxX
osoba prijimajtca hovor bude schopna zabezpecit v rezime xxxxxxxx preverenie zakladnej funkcionality
(dodavku el. energie, restart zariadeni objednavatela) resp. zabezpecenie pristupu poskytovatela alebo
tretich stran k zariadeniam.

Clanok VI

Spolupdsobenie zmluvnych stran
Poskytovatel bude sledovat stav a kvalitu pripojenia a bezodkladne objednavatel'ovi ohlasi vsetky chyby
a rizika, ktoré ohrozujt alebo by mohli ohrozit riadnu prevadzku..
Obe zmluvné strany sa navzajom zavizuji, ze uchovaju v dovernosti a neodhalia tretej strane bez
pisomného suhlasu druhej strany informacie, ktoré vyplyvaja z uzatvorenej zmluvy alebo ktore sa
dozvedia v suvislosti s jej plnenim. Zavizok mlcanlivosti zmluvnych stran plati aj po skonéeni tejto
zmluvy.
Zmluvné strany maji pravo uvadzat plnenie predmetu zmluvy iba na Gcely preukazania odbornych
referencil.
Objednavatel’ bude stcinny pri administracii (zdovodneni pouzitia IP adries) vo¢i RIPE
Objednavatel’ zabezpeci HW pripravenost na pripojenie sluzby poskytovatela na svoje naklady.
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Clénok VII.
Termin plnenia zmluvy

7.1. Zmluva sa uzatvara v sulade so zmluvou o budicom poskytovani sluzby pripojenia do verejnej
datovej siete INTERNET ¢.29/8044 na dobu urcitt do 31.12.2012.

7.2. Zmluvu mozno vypovedat iba pisomnou formou 1 v pripade, Ze mnoZstvo portch pripojenia
prekro¢i za mesiac 40 previadzkovych hodin. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynuat
prvym driom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Clanok VIII,
Zmluvné pokuty a tiroky z omeSkania

8.1. V pripade, ze poskytovatel nesplni lehoty plnenia, dohodnuté v tejto zmluve, uhradi
objednavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske 0,05% z ceny predmetu zmluvy za kazdy den
omeskania. Ak doslo k omeSkaniu poskytovatela s plnenim predmetu zmluvy z dévodu
posobenia vysSej moci (Zivelna pohroma, vojnovy konflikt, Strajk), objednavatel neuplatni
zmluvnd pokutu voti poskytovatelovi za dobu trvania vy$$ej moci(§3740bchZ)

8.2. 'V pripade omeskania objednavatela s thradou faktiry uhradi tento poskytovatelovi tUrok z
omeskania vo vyske 0,05 % z neuhradenej sumy za kazdy den omeskania.

8.3, V pripade, ze poskytovatel nevybavi uplatnent reklamaciu v dohodnutej dobe podla ¢lanku 5.1.
tejto zmluvy, zaplati objednavajucemu zmluvnu pokutu vo vyske 15 EUR s DPH za kazdy den
omeskania.

8.4. V pripade priznane] neoprivnene] reklamacie uplatiovanej zo strany objednavatela uhradi
objednavatel poskytovatelovi niklady na rieSenie neopravnenej reklamicie.

8.5. Zmluvne pokuty a sankcie dohodnuté touto zmluvou hradi povinna strana nezavisle na tom, ¢i a
v ake] vyske vznikne druhej strane $koda. Zakladom pre vypocet pokuty st ceny s DPH.

8.6. Dohodnuté zmluvné pokuty a sankcie uhradi povinna strana strane opravnenej do 30 dni odo
driaich uplatnenia.

Clanok IX.
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

9.1. Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozno vykonavat iba formou pisomnej dohody zmluvnych
stran, ktore budi neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy

9.2. Ak nie je dohodnuté v tejto zmluve inak, riadia sa pravne vztahy z nej vyplyvajice a vznikajice
ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

9.3  Zmluva je platna dilom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a G¢inna dnom nasledujicim
po dni jej j zverejnenia v Centralnom registri zmluv.

9.4 Tato zmluva sa povinne zverejfiuje v stlade so zakonom & 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia

zakon ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zikonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia
a doplnaju niektoré zakony.

9.5 Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi predavajici
a dva kupujuci.

V Bratislave, dna: 77 -17- 0+ V Bratislave, dia: 27 =12- 01

'\

Ing.

redseda predstaven

Peter ’F%
podpredsed dstavenstva
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Priloha ¢. 1 zmluvy ¢.2012/811

Ceny za poskytovanie sluzby pripojenia do siete INTERNET

Vyrobny odbor/ vyrobok
1 2 3
Nazov poskytovanej Pripojenie Pripojenie Pripojenie | Pripojenie
sluzby v pristupovom | Vv pristupovom | v pristupov | v pristupovo
bode x bode x om bode x m bode x
XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX
CENA XX XX
za mesiac
prevadzky
EUR/SKK
Jednotkova cena pripojenia | XXXXXXXXXXXXXX |  XXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
za mesiac prevadzky bez XXXX X
DPH
Jednotkova cena pripojenia | XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXX
za mesiac prevadzky s XXXXXXX XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXX
DPH

Cena celkom za mesiac
prevadzky s DPH

13 698,681EUR /412 686,46 SKK
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VSeobecné podmienky na poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet

Clanok | Uvodné
ustanovenia

1. Slovanet, akciova spolo¢nost, so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 765 143, zapisana v Obchodnom
registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢&. 2103/B (dalej len ,Slovanet”) vydava podla § 40 zakona ¢&. 610/2003 Z.
z. 0 elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych komunikéciach”) vSeobecné podmienky na poskytovanie
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovanie pristupu do siete Internet (dalej len ,vSeobecné podmienky”), ktoré
upravuji podmienky poskytovania sluzby, ako aj prava a povinnosti Slovanetu ako poskytovatela sluzby a fyzickych
a pravnickych osob, ktoré poZziadaji Slovanet o poskytovanie sluzby a uzavrd s nim zmluvu o pripojeni.

2. Slovanet je opravneny poskytovat sluzbu v zmysle § 76 ods. 4 zakona o elektronickych komunikaciach na zéaklade licencie
vydanej Telekomunikadnym tradom SR, €. 9673/2002 zo dria 4. 12. 2002, ktora nadobudla pravoplatnost a t¢innost diia 19. 12.
2002.

Clanok Il Vymedzenie
zakladnych pojmov

1. Sluzba je verejnd elektronickd komunikaénd sluzba sprostredkovania pristupu do siete Internet poskytovana
prostrednictvom

a) anal6govej linky, ISDN linky alebo mobilného telefénu (dial-up pripojenie),

b) DSL pripojky (ADSL pripojenie),

c) verejnej bezdrotovej pristupovej siete typu bod —multibod (mikroviné pripojenie),

d) datového okruhu typu bod — bod (pripojenie pevnou linkou),
spoplatiiovanad je prostrednictvom Produktov, ktorych nazov, predmet, obsah, vlastnosti a podmienky poskytovania st
vymedzené v platnej Tarife podfa zvoleného typu sluzby.

2. Internet je celosvetova pocitatova siet, umoZiujlica GCastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoctovych systémov zapojenych do Internetu, riadiacich sa mnozinou komunikaénych
protokolov TCP/IP.

3. Pristup do siete Internet je Slovanetom poskytované pripojenie jednotlivého zariadenia alebo siete tcastnika do Internetu
umoziujlce pouzivat jeho jednotlivé aplikécie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné skupiny.

4. Doplnkové sluzby su sluzby umoziujice vyuzivanie aplikacii, ako napriklad elektronicka posta, doménové sluzby, sluzby
www serverov, sluzby diskového priestoru k sluzbe www serverov.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o poskytovani sluzby uzavreta medzi Slovanetom a tcastnikom; jej sucastou je Specifikacia
sluzby, tieto veobecné podmienky a tarifa.

6. Zaujemca je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora poziada Slovanet o poskytovanie sluzby.

7. Ugastnik je zaujemca, s ktorym Slovanet uzavrel zmluvu o pripojeni; G¢astnik a Slovanet sa spoloéne oznadujli ako zmluvné
strany.

8. Tarifa je platny sadzobnik cien z poskytovanie sluzby vydavany Slovanetom, ktory obsahuje aj podmienky uplatfiovania
cien; tarifa obsahuje tiez blizSiu § sposobu a p sluzby.

9. Zriadovaci protokol je doklad, ktorym Slovanet p Ze sluzba bola ug; spristupnena.

10. Pristupové meno a heslo slizia na overenie pristupu Ucastnika pri prihlasovani sa do siete Slovanetu. Pristupové meno je
pridelené tGcastnikovi Slovanetom.

11. Siet’ Slovanetu je elektronicka komunikaéna siet, ktor( tvori stbor
prevadzkovanych Slovanetom a pouzivanych na prenos dét; sii¢astou siete st jej rozhranla

likacnych zariadeni

12. Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory znemoZziiuje pouzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite a na obnovenie
ktorych je potrebné vykonat technicky zasah alebo prevadzkové opatrenie.

13. Virus je pocitacovy program, ktory sa od inych programov li$i najma tym, Ze je schopny sa Sirit aj bez vedomia tcastnika
spolu s inymi programami, stbormi, e-mailami a e-mailovymi prilohami; prejavuje sa roznymi sposobmi, napr. poskodzuje data a
programy, sleduje sikromné informécie, zahlcuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany pristup k IT prostriedkom.

14. Antivirus je Specialny pocitacovy program alebo stibor opatreni urenych na identifikovanie a pripadne aj na odstrariovanie
virusov.

15. SPAM je nevyziadana sprava, ktoré bola dorucena ucastnikovi spravidla elektronickou poStou. Takato nevyziadana sprava
obsahuje najéastejie reklamné informécie.

16. Antispam je subor opatreni uréeny na identifikaciu a pripadne aj na zamedzenie spamu. Ak antispam identifikuje spravu ako
spam, vykona definované opatrenia (oznamenie alebo vymazanie).

17. NevyZiadana prevadzka na sieti je tvorena datami, ktoré alebo
vedomia alebo jeho poziadavky (ltoky typu DoS, a pod.).

pouzit sluzby Geastnil bez jeho

18. Podnik je kazda osoba, ktora je opravnena poskytovat siet, sluzbu alebo siet a sluzbu podfa zékona o elektronickych
komunikéciach.

19. Zmluvny predajca je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktorda ma so Slovanetom uzavreti zmluvu o obchodnom zastipeni na
predaj sluzby.

Clanok 11t
Zékladna charakteristika sluzby a podmienky jej poskytovania

1. Slovanet poskytuje sluzbu na zaklade zmluvy o pripojeni, ktort uzavrie s ucastnikom podla § 43 zakona o elektronickych
komunikéaciach. Slovanet mdze odmietnut uzavriet zmluvu o pripojeni, ak

a) poskylovanle sluzby je na poZzadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu a kvalite technicky neuskutognitelné;

b) zaujemca nedava zaruku, ze bude dodrZiavat zmluvu o pripojeni, najmé preto, Ze je diznikom Slovanetu alebo iného
podniku alebo nepredloZi doklady preukazujlce jeho totoZnost, pravnu subjektivitu, miesto podnikania, adresu trvalého
bydliska, sidlo;

¢) zaujemca nesthlasi s tymito vSeobecnymi podmienkami.

2. Sluzba umoziuje Gcastnikovi pristup do siete Internet, ato za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v Specifikacii
sluzby, v tychto vSeobecnych podmienkach a v tarife. K sluzbe si G¢astnik méZze objednat dopinkové sluzby.

3. Podrobnosti o sluzbe vratane doplnkovych sluzieb st uvedené v Specifikacii sluzby, tarife a zriadovacom protokole.
4. Sluzbu moZno poskytovat, len ak zaujemca zabezpeci doklady potrebné pre jednotlivé sposoby pnpojenla (cl Il ods.1) a ak

mé funkéné a spravne nakonfigurované technické vybavenie, ktoré spifia technické normy a platné pre
sluzbu.

5. Slovanet spristupni sluzbu Gcastnikovi diiom vystavenia zriadovacieho protokolu.

Clanok IV
Zmluva o pripojeni- postup pri uzavierani zmluvy

1. Zmluva sa uzaviera na zaklade Ziadosti zaujemcu. Formuldr na podanie Ziadosti je k dispozicii v sidle Slovanetu, v jeho
pobockach, u zmluvnych predajcov a je tiez zverejneny na internetovej stranke www.slovanet.sk.

2. Po podanl nadostl Slovanet prlpraw navrh zmluvy apo podplsanl ho v dvoch vyhotoveniach pred|01| zau]emcow K néavrhu
pripoji 1 sluzby, tieto a tarifu, ako aj zoznam dokladov, ktoré je zaujemca povinny zabezpecit
pre jednotlivé spdsoby pripojenia. Slovanet je navrhom zmluvy viazany 21 dni odo dia jeho predloZenia zaujemcovi.

3. PredloZzeny navrh zmluvy podpisuje zaujemca sam alebo jeho splnomocneny alebo zakonny zastupca. Spinomocneny
zastupca je povinny preukdzat svoje opravnenie pisomnym plnomocenstvom. Zakonny zastupca je povinny preukazat sa
originélom alebo képiou rozhodnutia prislusného organu. V mene prévnickej osoby navrh zmluvy podpiSe Statutarny organ
zapisany v obchodnom alebo inom zakonom ur&enom registri alebo iné osoby na to opravnené podfa prislusnych pravnych
predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené.

4. Podpisani zmluvu zaujemca (jeho zastupca) v jednom vyhotoveni bez zbytoéného odkladu dorudi Slovanetu. Diiom
doruenia je zmluva uzavreta atymto dfiom nadoblda & Gginnost, ak nie je vyslovne dojednané, Ze uginnost nadobida
neskor$im driom. Ak Ugastnik nepredloZi spolu so zmluvou aj doklady, ktoré je povinny zabezpetit pre jednotlivé sposoby
pripojenia, Gcinnost zmluvy sa odklada do ¢asu predloZenia tychto dokladov.

5. Zmluvu o pripojeni mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Ucastnik sthlasi s uzavretim zmluvy
telefonicky, dava tym zaroven sthlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklamécie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu zmluvy o pripojeni ddjde aj zriadenim sluzby na zaklade
Ziadosti zaujemcu alebo na zéklade ponuky Slovanetu.

6. Postup podla odsekov 1 az 5 plati, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok v
Préava a povinnosti u&astnika

1. Ugastnik ma pravo na

a) poskytovanie sluzby za podmienok uvedenych v zmluve o pripojeni, v 3pecifikacii sluzby, vtychto vSeobecnych
podmlenkach av tarife;

b) portich v pi i sluzby, ktoré nezavinil;

c) vratenie pomernej Casti ceny za Gas neposkytovania sluzby, ak Slovanet neposkytovanie sluzby zavinil; toto pravo
mozno uplatnit v lehotach uvedenych v reklama¢nom poriadku, najneskorsie vSak do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania sluzby;

d) prehladné vytctovanie ceny poskytovanej sluzby.

2. Ugastnik je povinny

a) platit riadne a véas cenu poskytovanej sluzby;

b) pouzivat sluzbu vsulade so zakonom o elektronickych komunikaciach, zmluvou o pripojeni, tymito vSeobecnymi
podmienkami a v stlade s inymi v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi;

c) pouzivat iba také telekomunikacné zariadenia, ktoré spliiaji poziadavky prisludnych pravnych predpisov;

d) dodrziavat pri tvorbe dynamickych www strnok bezpe€nostné nastavenia operatného systému a po vyzvani
administratorom systému predloZit zdrojové texty programov (scriptov) na nahliadnutie za Gcéelom overenia ich
bezpe¢nosti;

e) chréanit pristupové meno a heslo pred zverejnenim a pri podozreni z ich zneuZitia bez zbytoéného odkladu
zabezpegit zmenu hesla;

f) pri zisteni poruchy v poskytovani sluzby postupovat podla reklamacného poriadku;

[¢)] oznamovat Slovanetu bez zbyto&ného odkladu zmenu ddajov potrebnych na vzajomni komunikéciu a pinenie zmluvy
o pripojeni;

h) zdrzat sa konania, ktoré mozno klasifikovat ako zneuZivanie sluzby (€. VI ods. 2 pism. ¢) ani neumoznit svojim
konanim takéto konanie tretej osobe;

i) nevyuzivat ani neumozZnit tretej osobe vyuZivanie sluzby na prenos hlasu akymikolvek technolégiami, ibaZe ide
o prenos hlasu prostrednictvom IP protokolu;

j) poskytovat Slovanetu potrebnti si¢innost k pineniu zmluvy o pripojent.

Clanok VI
Prava a povinnosti Slovanetu
1. Slovanet ma pravo

a) na riadne a v&asné zaplatenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, Ze nebolo mozné z technickych alebo inych prigin
zahrnut do faktdry ast ceny sluzby poskytnutej v ziétovacom obdobi, ktorého sa tyka predmetna faktdra, vyfakturovat
tito Cast ceny sluzby dodatocne; Slovanet ma pravo na zaplatenie ceny, ak jej vyuétovanie dorudil ucastnikovi
najneskdr do troch mesiacov od posledného dia ziétovacieho obdobia

b) na nahradu $kody spdsobenej Gcastnikom na sieti alebo telekomunikagnom zariadeni Slovanetu;

c) obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzby na nevyhnutny ¢as z dévodu vykonavania oprav, servisu alebo Udrzby
siete alebo telekomunikacného zariadenia, alebo z inych zavaznych prevadzkovych alebo technickych dévodov;

d) pocas krizovej situacie a mimoriadnej situacie vyhlasenej podfa osobitnych predpisov obmedzit poskytovanie sluzby
ugastnikom, ktori nie st zaradeni do prednostnych niidzovych planov, a to v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpecenie
poskytovania prednostnej sluzby pre ucastnikov zaradenych do prednostnych nadzovych planov; kontrolovat
odchadzajlcu elektronickil postu G¢astnika antivirusovym pi aar za ucelom lia ochrany
svojej siete a sluZieb;

e) odmietnut vystavenie dynamickych www stranok ugastnika, ak nespliiaji bezpegnostné kritéria uréené Slovanetom;

f) zablokovat schranku alebo www priestor Ggastnika, ak jeho schranka alebo www priestor prekracujl objednant vefkost
a ak tuto velkost' Gcastnik neupravi ani po upozorneni zo strany Slovanetu;

Q) informovat’ Gi¢astnika o produktoch, novinkach a o zmenach v sluzbe av doplnkovych sluzbach, ako & o zavedeni
novych doplnkovych sluzieb, k comu tGéastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udefuje svoj stihlas;

h) uskutccnlt‘ dodato¢né sposoby ochrany siete, ak je to nevyhnutné na ochranu siete, ucastnikovho uZzivania sluzby, za

Zeto finanéné naklady ucastnika.
i) vykonaf technické opatrenia nevyhnutné na zabezpecenie primeranej kvality sluzby pre vietkych ucastnikov.
2. Slovanet méa pravo obmedzit' alebo prerusit poskytovanie sluzby dalej vtedy, ak Gcastnik

nezaplati cenu poskytovanej sluzby v lehote splatnosti uvedenej vo faktire alebo vo vyGétovant;

b) poruduje zmluvné podmienky;

c) zneuZziva sluzbu alebo umozni jej zneuzivanie; za ,zneuzivanie sluzby“ sa povazuje najma: Sirenie SPAM, prenikanie do
systémov inych Ucastnikov a podnikov, DoS Utoky, Sirenie virusov, pornografie, informacii propagujtcich nasilie, ako aj
dalich informacii, ktoré s v rozpore s pravom, dobrymi mravmi alebo zasadami poctivého obchodného styku,
umozi vyuZivania k 1ej sluzby za odplatu tretim osobam, ak Gcastnik uviedol o svojej osobe nespravne
identifikacné Gdaje, alebo ak zmeny v Gdajoch véas neoznamil, porudenie povinnosti uvedenej v &l. V ods. 2 pism. d)
a pism. i).

d) vstupil do likvidacie, alebo na Ucastnika alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo zamietnuty konkurz
pre nedostatok majetku, povolena restrukturalizacia, alebo bola uvalena nitena sprava alebo nariadena dariova alebo
in& exekucia.

3. Na obmedzenie alebo prerudenie sluzby podla odseku 2 je Slovanet opravneny, az dokial nepominti dévody, ktoré viedli
k obmedzeniu alebo preruseniu sluzby. Za obnovenie poskytovania sluzby méze pozadovat zaplatenie poplatku podra tarify.

4. Slovanet je povinny

uzavrlet‘ zmluvu [ prlpo]enl s kazdym zaujemcom, ak nie st dovody na jej odmietnutie podra &l. Ill ods. 1;

b) vi sluzbu m mieste, rozsahu a kvalite;

c) bezodplatne odstranit poruchy v poskytovani sluzby, ktoré zavini;

d) oznamit Gcastnikovi ¢as planovaného obmedzenia alebo prerusenia poskytovania sluzby z dévodu vykonavania oprav,
servisu alebo adrzby siete alebo telekomunikaéného zariadenia, ato elektronickou postou alebo zverejnenim na
internetovej stranke www.slovanet.sk ;

e) oznamit' Gcastnikovi datum spristupnenia sluzby, identifikacné Gdaje a technické parametre umoZiujlice ucastnikovi
pristup do Internetu;

f) viest' evidenciu osobnych Udajov podla zakona ¢. 428/2002 Z. z. v platnom zneni alebo tdajov ktoré sii predmetom
telekomunikacného tajomstva podra prislusnych ustanoveni zakona o elektronickych komunikaciach;

Q) oznamit' ugastnikovi podstatnd zmenu zmluvnych podmienok a zaroved ho informovat o jeho prave odstdpit od zmluvy
o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred.

Clanok Vil
Zmena zmluvy

1. Ak nie je v tychto vSeobecnych podmienkach uvedené inak, zmluvu o pripojeni mozno menit len dohodou zmluvnych stran
(dalej aj len ,dodatok k zmluve®). Ak bola zmluva uzavreta v pisomnej forme, aj dodatok k zmluve sa uzavrie pisomne. Dodatok
k zmluve mozno uzavriet aj inak ako v pisomnej forme, najma telefonicky. Ak Ucastnik suhlasi s uzavretim dodatku k zmluve
telefonicky, dava tym zéaroved sthlas, Ze z dévodu pravnej istoty bude rozhovor zaznamenavany a Ze ho mozno pouzit ako
dokaz v pripade reklamacie alebo v pripadnom spore. K uzavretiu dodatku k zmluve ddjde aj zriadenim novej sluzby (produktu)
na zéklade Ziadosti U¢astnika alebo na zaklade ponuky Slovanetu.

2. Ak dojde k zmene veobecnych podmienok alebo tarify, dodatok k zmluve je uzavrety nadobudnutim Gginnosti zmeny
vieobecnych podmienok alebo tarify.

Clanok Vil
Doba trvania zmluvy

1. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neurdit, ak v samotnej zmluve nie je dohodnuté Ze sa uzaviera na dobu urcitd
(doba urcita dalej aj ako ,doba viazanosti).

2. Pokial bola zmluva o pripojeni uzavreta na dobu urcitd, plati, Ze uplynutim doby viazanosti sa trvanie zmluvy meni na dobu
neurgitd.

3. Zmluva zanika dohodou zmluvnych stran, smrtou ucastnika alebo jeho vyhlasenim za mitveho a vypovedou alebo
odsttipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto vieobecnych podmienkach. K zaniku zmluvy dohodou zmluvnych stran
dojde aj tym, Ze Slovanet na zaklade novej zmluvy o pripojeni zriadi G&astnikovi produkt alebo sluzbu, ktoré mu bude

poskytovat' namiesto povodného produktu alebo sluzby.

4. Ugastnik mdZze vypovedat zmluvu uzavrett na dobu neurditi z akéhokolvek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedna
lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom zacina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom
bola doruéena vypoved druhej zmluvnej strane. Ak Ugastnik vypovie zmluvu pred uplynutim lehoty dohodnutej na zriadenie
sluzby, Slovanet méze pozadovat nahradu nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti so zriadovanim sluzby v ¢ase od uzavretia
zmluvy do dorucenia vypovede.

5. Ugastnik mdZe odstdpit od zmluvy bez sankcif, ak mu Slovanet
a) ozndmi podstatni zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred a Gcastnik tieto zmeny neakceptuje;
v takomto pripade méze Ggastnik dorucit oznamenie o odstipeni od zmluvy najneskér ku diu, kedy takato zmena
nadobudne Gginnost;
neoznamil podstatnii zmenu zmluvnych podmienok najmenej jeden mesiac vopred, alebo ho neinformoval najmenej
jeden mesiac vopred o jeho prave odsttipit od zmluvy o pripojeni bez sankcii, ak tieto zmeny neakceptuje;
opakovane ani po reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo sluzbu poskytuje s podstatnymi vadami;
d) opakovane neodstrani poruchu sluzby v ¢ase uvedenom v oznameni o preSetreni reklaméacie, ak ide o poruchu ktort
Slovanet zavinil.

b)

6. Slovanet mdze odstpit od zmluvy, ak Géastnik

a) opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete, ktord sa pouziva na poskytovanie sluzby, alebo takyto
zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti;
b) nezaplati cenu za poskytnutti sluzbu ani do 45 dni po dni splatnosti;
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pripoji na siet, ktora sa pouZiva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré nesplna poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouZziva takéto zariadenie v rozpore so schvalenymi podmlenkaml aani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji;

d) opakovane pouzije poskytovant sluzbu spdsobom, ktory znemoziiuje Slovanetu kontrolu pouzivania sluzby;

e) opakovane porusi podmienky zmluvy o pripojent;

7. Slovanet moze odstlpit od zmluvy tiez v pripade, ak neméze sluzbu poskytovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite
z dovodov technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania sluzby. Slovanet méze od zmluvy ods(up\t aj zdévodu
modernizécie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukongenie poskytovania sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s ozndmenim
o odstipeni od zmluvy dorugit uzivatefovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej
zvyhodnenym zriadenim.

8. Opravnena strana moze odstupit od zmluvy, ak to oznami druhej strane bez zbyto&ného odkladu po tom, ¢o sa dozvedela
o dévodoch na odsttpenie a tieto dévody uvedie v oznameni o odsttpeni od zmluvy. Pravne G¢inky odstipenia nastant diiom
nasledujicim po dorugeni oznamenia druhej zmluvnej strane. Plnenia ktoré si zmluvné strany poskytli do dia odstdpenia od
zmluvy si nevracajd.

Clanok IX
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena za poskytovanie sluzby vratane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovanla uzby, ako aj podmienky, za akych sa
cena uplatiuje a za akych mozno menit ]e] vy3ku, obsahuje tarifa, ktora je k dispozicii v sidle Slovanetu, jeho pobockach,
u zmluvnych predajcov a je tiez zverejnena na internetovej stranke www.slovanet.sk. Pokial cena nie je dojednanad v samotnej
zmluve, je uréend odkazom na tarifu.

2. Pre urenie faktirovanej ceny za poskytované sluzby je rozhodujici odpocet poskytnutych sluZieb Gcastnikovi podfa
evidencie v informaénom systéme Slovanetu.

3. Cena za sluzbu bude pocas platnosti zmluvy vyGé vo forme faktiry spatne za
predchadzajiice fakturaéné obdobie (sluzby cerpané nad ramec predplameho) spolu s predplatnym za sluzbu na aktualne
fakturacné obdobie.

4.V cene sluzby nie je zahrnutd cena verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb, ktoré aéastnikovi poskytuje iny podnik
a ktoré umoziiuju, aby bolo mozné poskytovat sluzbu.

5. Slovanet ma pravo na zmenu Struktary a vysky cien uvedenych v tarife, ato najma vydanim novej tarify alebo dodatku
k jestvujacej tarife (dalej len ,zmena tarify”). Slovanet bude vopred informovat Ggastnikov o zvy3eni tarify a to zverejnenim jej
zmeny. Zverejnenim zmeny tarify sa rozumie jej spristupnenie v sidle Slovanetu, jeho pobockach, u zmluvnych predajcov a na
internetovej stranke www.slovanet.sk alebo zaslanim zmenenej tarify Ugastnikovi elektronickou postou.

6. Slovanet moZe pozadovat zaplatenie ceny alebo jej ¢asti pred zacatim poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne
odstipenim od zmluvy zo strany Slovanetu, na zaklade vypovede danej tcastnikom, dohodou zmluvnych stran na navrh
ucastnika alebo ak ddjde zo strany Ggastnika k zmene sluzby na sluzbu s nizsim mesagnym poplatkom, ugastnikovi sa nevracia
pomerna &ast' predplatného za sluzbu.

7. Cenu mozno platit prevodnym prikazom z Uétu Ucastnika, inkasom z uctu Ucastnika, priamym vkladom na Ucet Slovanetu,
ako aj v hotovosti. O zaplateni ceny v hotovosti vyda Slovanet Ugastnikovi potvrdenie. Ak Gcastnik uhradi faktiru za sluzby inak
ako bezhotovostne (tzn. inak ako prevodnym prikazom z Gctu Ucastnika, inkasom z Gétu Gcastnika alebo priamym vkladom na
ucet Slovanetu v banke), bude mu uctovany poplatok podfa Cennika administrativnych poplatkov a poplatkov ostatnych sluZieb,
ktory je zverejneny na internetovej stranke poskytovatefa www.slovanet.sk.

8. Ugastnik je povinny uhradzat svoje zavézky zo zmluvného vztahu so Slovanetom riadne a véas. Za riadnu Ghradu sa
povazuje hrada obsahujtica tplne a spravne uvedené hlavné identifikacné znaky, ktoré st uvedené na faktdre, najma variabilny
symbol, Giastku, &islo uétu a kod banky spoloénosti Slovanet. Za véasni thradu sa povaZuje v pripade bezhotovostnej Ghrady,
dhrada pripisand na Ucet Slovanetu najneskor v den splatnosti faktiry a v pripade hotovostnej tGhrady do pokladne Slovanetu
najneskor v def splatnosti uvedeny na faktdre.

9. Ugastnik ma na vyber, &i vyiétovanie sluzieb (faklura) bude v papierovej alebo elektronickej forme. V pripade, Ze si u¢astnik

urenym 2voli G formu faktur, udefuje tymto v zmysle § 75 ods. 6 zakona €.
222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty Slovanetu sthlas na to, aby mu Slovanet vyGétovaval sluzby faktirou vyhotovenou
vyluéne v elektronickej forme (dalej aj ,elektronicka faktura“) a berie na vedomie, Ze Slovanet nie je povinny zasielat faktiry
v papierovej forme, ak nie je dalej uvedené inak. V pripade volby elektronickej faktiry sa uplatnia nasledovné ustanovenia

10. Slovanet sa zavazuje elektronicku faktiru dorucovat Gcastnikovi formou elektronickej posty a to na nim uvedent e-mailovt

adresu Zmluvne slrany sa dohodll na tom, Ze dorugenie elektronickej faktiry na G¢astnikom uréenl e-mailovii adresu povazuju

za pi za poskytnuté sluzby ucastnikovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ucastnikom uréena e-

maJIova adresa sa popri nim uréenej postovej adrese, povaZuje za adresu pre zasielanie fakt(r a pisomnosti v zmysle

vseobecnych podmienok. Zmluvne strany sa dohodli na nasledovnej odchylke od v3eobecnych podmienok: Slovanet je

namiesto pi oznamit u& elektronickou formou na nim uréenti e-mailovii adresu

a) 2zvy3enie ceny sluZieb oproti cene uvedenej v tarife;

b)  zmenu v programe sluZieb, ktora méa za nésledok zruenie existujlicej sluzby bez jej nahradenia rovnocennou alebo cenovo
vyhodnejSou sluzbou;

c) v pripade omeskania s Ghradou ceny sluZieb zo strany tcastnika zaslat mu upomienku k Ghrade ceny a vyuctovat mu
spravidla v nasledujucej faktdre poplatok za upomienku uvedeny v tarife.

11. Ugastnik vyhlasuje, 26 ma pristup k nim uréenej e-mailovej adrese a Ze softvérové aplikacie ktoré st podmienkou
aspesného dorucenia faktury v elektronickej forme vlastni a zavazuje sa ich udrZiavat po celt dobu trvania zmluvného vztahu so
Slovanetom. Ugastnik dalej vyhlasuje, e si je vedomy skutonosti, 7e Gdaje spristupnené mu v elektronickej faktire su
predmetom telekomunikacného tajomstva a ze je povinny toto telekomunikacné tajomstvo zachovavat. Slovanet nezodpoveda za
porusenie telekomunikagného tajomstva, ak k porudeniu do3lo v ddsledku jeho tniku z e-mailovej adresy ucastnika, alebo
v désledku aniku z internetovej aplikacie U¢astnika. Uéastnik je povinny vopred oznémit Slovanetu akiikolvek zmenu, ktora by
mohla mat vplyv na dorugovanie elektronickych faktdr, najma zmenu e-mailovej adresy a pod.

12. Slovanet nezodpoveda za poskodenie tidajov alebo nelplné tidaje, kde poskodenie alebo nediplnost tdajov boli spésobené
poruchou na komunikacnej trase pri pouZiti internetu. Slovanet nezodpoveda za 3kody vzniknuté z dévodu nekvalitného
pripojenia Ucastnika do siete internet, z dévodu portich vzniknutych na komunikacnej trase k ticastnikovi, alebo v désledku
akejkolvek inej nemoznosti GEastnika naviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu.

13. V pripade pochybnosti sa elektronicka faktira, alebo akakolvek pisomnost zasland v zmysle vieobecnych podmienok
povazuje za dorucent uplynutim troch pracovnych dni odo diia preukazatelného odoslania elektronickej faktiry alebo pisomnosti
Ugastnikovi prostrednictvom elektronickej posty na ugastnikom urdenti e-mailova adresu. Ugastnik sa zavézuje bez zbyto&ného
odkladu oznémit' Slovanetu ak mu faktira vystavena elektronicky nebola doru¢ena v deri, v ktory mu obvykle v predchadzajtcich
mesiacoch bola dorugena. V pripade nesplnenla tejto oznamovacej povinnosti Ggastnika nie je Slovanet povinny preukazovat
odoslanie takejto faktdry atato sa povazuje za dorucent. V pripade, ak nebude mozné ani opakovane dorucit Gcastnikovi
elektronickd fakturu a elektronicka faktira nebude ani v zmysle tohto bodu povaZovana za dorugend ucastnikovi, je Slovanet
povinny dorugit Geastnikovi faktdru v papierovej forme.

14. Ak ucastnik nezaplati cenu za poskytnutd sluzbu riadne a véas, Slovanet je opravneny pozadovat aroky z omeskania vo
vy3ke 0,05% za kaZdy aj zaCaty defi omeSkania. Tym nie je dotknuté pravo na uplatnenie zmluvnej pokuty podra tarify. Uroky
z ome3kania a zmluvna pokuta mdzu byt sué: vyUétovania za kalendarny mesiac.

15. Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire resp. vo vytiétovani.

16. Ak ma ucastnik preplatok na cene za poskytovanl sluzbu, Slovanet méze preplatok zapocitat na Ghradu za najblizsi
kalendarny mesiac poskytovania sluzby.

17. Slovanet je opravneny zapocitat akékolvek zalohy, zavézky z p a preplatky ucastnika s
jeho existujicimi zavazkami voci Slovanetu, vratane zavazkov, ktoré este nie si splame aJebo ktoré st uz premi¢ané, a to aj bez
dalSieho vyslovného stihlasu ucastnika.

&lanok X Zodpovednost
Slovanetu

1. Slovanet zodpoveda za Skodu, ktor(i spdsobi Ucastnikovi poruSenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
vieobecnych podmienkach alebo v tarife len v pripade, Ze Slovanet porusenie tychto povinnosti zavinil. Za $kodu nezodpoveda,
ak k poruseniu povinnosti doslo za okolnosti vylucujicich zodpovednost podfa Obchodného zékonnika (napriklad Zivelna
pohroma, vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutoéna Skoda, nie usly zisk, a to uvedenim do predo$lého stavu alebo
Vv peniazoch.

2. Slovanet nezodpoveda za 3kodu, ak ucastnik spdsobi vypadok alebo obmedzenie pripojenia nespravnym zasahom v
delegovanej administracii cez webové rozhranle doplnknvych sluZieb, prlpadne |nym svojim konanim. Slovanet tieZ nezodpoveda
za Skodu vzniknut( prevadzkou wych rozvodov a wch zariadeni, ktoré nie st v jeho vlastnictve, ale
s stcastou pcskylovanla pripojenia. Slovanet nezodpoveda ani za 3kodu, ktora vznikla G€astnikovi vymazanim e-mailu,
pritomnostou virusu v e-maili ucastnika, a to ani v pripade, ked e-mail presiel antivirusovou kontrolou alebo v pripade, ked
antivirus identifikoval e-mail ako zavireny, aj ked' v skutoénosti zavireny nebol.

3. Slovanet nezodpoveda za po3kodenie alebo stratu informacii, elektronickych stiborov a dat ucastnika. Slovanet dalej
nezodpoveda za dobu trvania tkonov stvisiacich s registraciou domény druhej trovne, kedZe ide o Ukony spravcu narodnej
domény.

4. Slovanet nezodpoveda za zamedzenie alebo obmedzenie pouzivania sluzby Gcastnikom, v pripade nevyziadanej prevadzky
na sieti (Utoky typu DoS, a pod.).

5. Ak Slovanet zodpoveda za $kodu v zmysle tohto ¢lanku, jeho povinnost na nahradu vzniknutej Skody je obmedzena na
povinnost vrétit' Gcastnikovi pomernt ¢ast ceny za ¢as neposkytovania sluzby, resp. neposkytovania sluzby v rozsahu a kvalite
podra vieobecnych podmienok a zmluvy o pripojeni.

Clanok XI Zodpovednost’
Géastnika

1. Ugastnik zodpoveda za Skodu, ktort spdsobi Slovanetu porusenim povinnosti uvedenych v zmluve o pripojeni, v tychto
vieobecnych podmienkach a v tarife. Najma zodpoveda za 3kodu, ktor(i spdsobi neopravnenym vyuzivanim pripojenia alebo
telekomunikacného zariadenia alebo siete Slovanetu, neopravnenym zasahovanim do poskytovania sluzby alebo zneuzivanim
sluzby atie umoznenim takéhoto zasahu, resp. protipravneho uZivania tretej osobe. Ugastnik nezodpoveda za $kodu, ak
k poruseniu povinnosti do3lo za okolnosti vylucujicich zodpovednost' podla Obchodného zékonnika (napriklad Zivelna pohroma,
vypadky elektrickej energie). Nahradza sa skutogna 3koda, a to uvedenim do predo3lého stavu alebo v peniazoch.

2. Ugastnik zoclpoveda za 3kody, ktoré spdsobi v sieti internet alebo tretim osobam, a to najma neopravnenym pristupom k
informéaciam, neopravnenym pristupom do cudzich systémov, rozosielanim SPAM-u alebo inym neopravnenym konanim.

3. Ugastnik zodpoveda za obsah svojich www stranok.

Clanok XIl
Reklamaény poriadok

1. Ugastnik méZe reklamovat kvalitu sluzby a spravnost ceny vyudtovanej za poskytovan sluzbu. Reklamaciu treba podat
pisomne (vratane faxu) alebo osobne na oddeleni sluZieb zakaznikom Slovanetu v lehote 30 dni odo dia zistenia, Ze sluzba nie
je poskytovana v dojednanej kvalite alebo v lehote 30 dni odo diia odoslania vytétovania ceny. Marnym uplynutim tychto lehdt
préavo na reklamaciu G¢astnikovi zanika.

2. Ugastnik postupuje podla reklamaéného poriadku aj pri uplalnovam prava na vratenie pomernej Casti ceny za &as
neposkytovania sluzby. Ugastnik ma pravo na vréatenie asti ceny, al lie sluzby zavinil Slovanet a ak
ugastnik uplatni pravo do troch mesiacov po obnoveni poskytovama sluzby. Marnym uplynutim tejto lehoty pravo na vratenie
pomernej Casti ceny zanika.

3. Oddelenie sluzieb zakaznikom bez odkladu presetrl Vysledok preSetrenia oznami
ucastnikovi pisomne, ato v lehote najviac 30 dni odo dia prijatia reklaméacie. Ak nebude mozné vybavit reklaméaciu v lehote 30
dni od jel dorucenia, Slovanet oznami Gcastnikovi dovody a nahradny termin vybavenia reklamécie, ¢o sa nebude povaZovat za
porusenie zmluvy o pripojeni. Nahradny termin vybavenia reklaméacie neméze byt dihSi ako 60 dni od jej prijatia, inak sa
reklaméacia povazuje za uznant.

4. Reklamécia vo veci vyGétovania ceny, ako aj reklamécia kvality poskytnutej sluzby neméa odkladny Gcinok na Ghradu ceny za
poskytovanu sluzbu. Ak cena presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby za predchadzajlcich Sest mesiacov,
Slovanet umozni G¢astnikovi odklad zaplatenia asti ceny presahujlcej cenu za priemerny mesagny rozsah vyuZzivania sluzby
pocas predchadzajlicich Sest mesiacov, a to najneskor do skongenia preSetrovania telekomunikaéného zariadenia, alebo umozni
ucastnikovi zaplatenie Casti ceny presahujlcej trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania sluzby najviac v troch mesaénych
splatkach. Ak sa sluzba vyuziva kratsie ako Sest mesiacov, ale dih3ie ako jeden mesiac, priemerny rozsah vyuzivania sluzby sa
vypocita za celé obdobie jej vyuZivania.

5. Ak sa na zaklade Zisti vada na telekomt zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech tcastnika, ale
rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za iej poskytnuue nemozno preukazale\ne Zistit, ucastnik alebo koncovy uZivatel
zaplati cenu zodpovedajicu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadza]uclch Sest’
mesiacov. Ak je vyuZivanie sluzby krat3ie ako Sest mesiacov, ale dihsie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah
vyuZzivania sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

6. Ak sa preukaze, Ze reklaméacia bola podana neoddvodnene a ucastnik nesplnil podmienku na odklad platby podla odseku 4,
Slovanet ma pravo na (rok z omeskania odo dria splatnosti reklamovanej Ghrady, a to vo vyske 0,05% za kazdy aj zaCaty deri
omeskania.

7. Ak Slovanet zisti, ze cena za poskytnutt sluzbu nebola vyuétovana v sprévnej vyske, preplatok zapocita na thradu za
najthSI kalendarny mesiac poskytovania sluzby. Ak zapoitanie nebude mozné, Slovanet preplatok G&astnikovi vréati spolu
s ozndmenim o preSetreni reklamécie.

8. Ak ucastnik nebude spokojny s vybavenim reklamacie, méze poziadat Telekomunikacny Urad SR o mimostdne rieSenie
sporu podia § 73 zékona o elektronickych komunikaciach. Tym nie je dotknuté pravo Gcastnika domahat sa ochrany na stde
alebo v rozhodcovskom konani.

9. Ak tcastnik poda opakovane reklamaciu v tej istej veci a tato nebude obsahovat' nové skutognosti, Slovanet nema povinnost
presetrit takuto reklamaciu.

Clanok Xill Osobné tidaje
Géastnika

1. Slovanet je opravneny na zaklade zakona o elektronickych komunikaciach a zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov zhromazdovat a spractvat tieto osobné tdaje Ucastnika

a) meno, priezvisko a akademicky titul;

b) adresu trvalého (prechodného) bydliska;

c) Cislo dokladu totoZnosti, datum a miesto vydania;

d) vyska pohladavky za poskytovanti sluzbu;

€) oznacenie pefiazného Ustavu a &islo Gétu, ak sa cena za poskytnutt sluzbu bude platit na zaklade prikazu na inkaso.

N

Udaje uvedené v odseku 1 je Slovanet opravneny zhromazdovat a spractvat za Ggelom:
a) uzavretia a pinenia zmluvy o pripojeni,
b) fakturacie resp. vyuctovania ceny a evidencie pohladavok,
c) vypracovania zoznamu (castnikov,
d) spoluprace a poskytovania stcinnosti podfa zakona o elektronickych komunikaciach.

3. Doba zhromazdovania a spractivania osobnych tdajov v rozsahu podra tychto veobecnych podmienok sa zhoduje s dobou
trvania zmluvy o pripojeni a v pripadoch uskutoéfiovania vyUétovania dhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok
za posky\num sluzbu, na vybavenie podani ucastnika, na uplamenie prav alebo na splnenie inych povinnosti ulozenych
v3eobecne zavaznymi pravnymi predpismi je Slovanet opravneny viest evidenciu osobnych udajov aj po zaniku zmluvy
o pripojeni. V zmysle § 13 ods. 3 zakona o ochrane osobnych Gdajov G¢astnik berie na vedomie, Ze Slovanet nie je opravneny po
zaniku zmluvy aZ do uplynutia lehdt stanovenych v osobitnych predpisoch zlikvidovat osobné tidaje Giastnika.

4. Ugastnik uzavretim zmluvy o pripojeni udeluje sthlas so zhromaz im a
vdeobecnych podmienok, ako aj za Gcelom ich poskytnutia ym pi j
pohladavky za poskytovani sluzbu.

ych tdajov v rozsahu tychto

a osobam ¢ vymahat pre Slovanet

5. Ugastnik je opravneny pisomne odvolat svoj sthlas na zhromaZdovanie a spracvanie osobnych dajov udeleny Slovanetu
v zmysle tychto vSeobecnych podmienok az po uplynuti doby uvedenej v ods. 3.

6. Na ucel preukéazania skutocnosti, ¢i nie je dovod odmietnut uzavretie zmluvy o pripojeni podfa ¢l. Ill ods. 1 a v zaujme svojej
uginnej ochrany Slovanet méZe ziskavat od inych podnikov nevyhnutné osobné Gdaje na zistenie, & zaujemca nie je ich
diznikom za poskytnutG siet, sluzbu alebo siet a sluzbu, alebo osobou, ktord odcudzila alebo poskodila telekomunikacné
zariadenie alebo zneuZila telekomunikaéné zariadenie alebo sluzbu. Nevyhnutnymi osobnymi udajmi st meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, ak ide o fyzicki osobu, alebo obchodné meno a sidlo, ak ide o pravnicki osobu, alebo obchodné
meno a miesto podnikania, ak ide o podnikatefa fyzickii osobu. Obdobne méZze Slovanet poskytovat tieto osobné tdaje na
uvedeny G&el inym podnikom.

Clanok XIV

Doruéovanie

1. Pisomnosti bude Slovanet dorudovat tcastnikovi na adresu jeho bydliska (fyzicka osoba) alebo sidla (pravnicka osoba).
V zmluve o pripojeni mozno dohodnt, Ze pisomnosti sa budi dorucovat G¢astnikovi na int adresu.

2. Ugastnik bude pisomnosti dorugovat Slovanetu na adresu jeho sidla, ak v zmluve o pripojeni alebo v tychto vieobecnych
podmienkach nie je uvedené inak.

3. Pre dorucovanie pisomnosti poStou platia ustanovenia PoStového poriadku. Ak sa pisomnost dorucuje poStou ako
doporugenda listova zasielka s dorucenkou, pisomnost sa povaZuje za doruceni, ak ju posta vréti odosielatelovi preto, lebo
adresat odoprel zasielku prevziat alebo si ju na poste nevyzdvihol v odbernej lehote.

4. Slovanet je opravneny dorucovat' pisomnosti a iné informécie aj elektronickou postou, a to na kontaktn(i e-mailovii adresu
ucastnika uvedent v zmluve o pripojeni.

Clanok XV
Prislugné pravo arieSenie sporov

1. Pravne vztahy medzi Slovanetom a tcastnikom stvisiace s poskytovanim sluzby, ktoré nie st upravené v zmluve o pripojeni
alebo v tychto vSeobecnych podmienkach, sa spravujl ustanoveniami zakona o elektronickych komunikaciach. Ak tento zakon
niektoré vztahy neupravuje, pouZijli sa ustanovenia Obchodného zakonnika.

2. Pravom Slovenskej republiky sa spravu]u pravne vztahy medzi Slovanetom a Gcastnikom aj vtedy, ak Ugastnik nie je
obcanom Slovenskej republiky alebo nemé na jej izemi pobyt alebo sidlo, ako aj v pripade, Ze sluzba sa poskytuje mimo Gzemia
Slovenskej republiky.

3. Spory vzniknuté z pravnych vztahov podla odsekov 1 a 2 budi zmluvné strany riesit' najskér rokovanim, najma postupom
upravenym v reklamacénom poriadku.

4. Ak sa spor nevyriesi podla odseku 3, zmluvné strany sl opravnené uplatnit svoje pravo na prislusnom sdde Slovenskej
republiky.
Clanok XvI
Zavere€né ustanovenia
1. V3eobecné podmienky nadobtdajd tcinnost dia 1.7.2010.

2. V3eobecné podmienky sa zverejiiuji na |nlemelove] stranke Slovanetu www.slovanet.sk. Zaujemca moZe o ich poskytnutie

poziadat v sidle , v jeho ¢kach a u zmls h predajcov.
3. Driom nadobudnutia Géinnosti tychto v§ ych zZrusuji sa é podmienky, ktoré nadobudli t¢innost
diia 1.6.2010.

V Bratislave, diia 25.6.2010

Ing. Peter Macaj Ing. Peter Tomasek
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
V. T V.r.
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