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ZMLUVA O POUZIVANI WEBOVEHO ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE

uzatvorenii medzi

CareSee s. r. o.

a

,,KAMILKA" Zariadenie sociiilnych sluiieb,
Mafia

ID ifslo Zmluvy 858500 4520



Znユ里vュ0重里過エ

PoskytOVatel'/PreVidZl【 OVatel':

caresee s.r,。 ,,so s(d10rn iBcrl101`kova 386/4′ 1101(こ
90851,SloVenSk`l｀ epublikaリ

Iこ 0:52591581,Iこ DPH1212 110 6339,emaillinお Ocaresee.sk,

barlkov6 spoieniel Tatra ba=nl(a,IBANiSK17 1loo o000 0029 4107 7543

registrovani v obchodn。 11l registri okl_esn`ho s`du Trnava,。
(ldieli srO,v10Й kaこlslo:45386/B,

zastipentt kOnatcrkOuヽlUDr.1`gr.AlldreouもVrこkOVOu′
MIIA,tel.こ .034/6682254,11lobil+4219039■ 6798,

ULivatel'

N6zov ,,KAMILKA", Zariadenie sociilnych sluiieb, Maia so sidlom lvt' R' Stefinika B/141' 941 45 Maia

Ic()1   00596221     DIC: 2021051725

bankov6 sp。 ,。1liel stitna pOkladllica SR IBAIN: SK88 8180 0000 007o 0031 0502

registrOvanラ : Register poskytovatcl'ov sOCi`lllych sluЙ
ieb

zastipeni:   PhDr.lveta Vё rёsovi,riaditerka

),KAMILKA“ ,zariadenie soci`inych sluを
ieb,Maha sO sfd101■ M.R.Stefinika 8/141,941 45 Maha

PllI〕 r.Iveta vё rёsovi  e nlaill karnilkalnana(pgnlail.conl n10bil: o910346076

vzav/erajirpodl'a ust. $ 269 ods. 2 obchodn6ho z6konnika a ust' 65 a nasl' Autorsk6ho z6kona tfto

ZMLUVU o PoUZiVANi wrsOvfuo ROZHRANIA A APLIKACIE CARESEE:

Previdzka:
Zastripen6:

PREAMBULA

$6f1r.,@1svy systetl.} CAresee, l<tcry je prert6dzko'"'it ny prevAdzk'ovatel'otn na ''qebot"'ot]'l rozhrani caresee'sk

a zarovei prostrecinictvom aplik6cie caresee, bol vytvorenli za fitelom riadneho transpareutn6ho a efektivneho

ver:ienia agencly Zariadeni socidlnych sluZieb [d'alej len ako,,ZSS"] vsrivislosti sposkytovanirn dennei

starostlivosti ich klientonr.

1,   DEFINICIE PoUZITE V ZIMLUVE

1.1 znlluvllё  strany sa dohodli′ をe ak Z teitO ZllllllVy neVyplynie llieこ
O inё
'V tak°

11l pl・ (pade Sa V teitO ZnlluVC pOuLij`

terminologicl<6 skratky s nasledovnynl vyznarnotn:

,,Autorskf zAkon" zuamenh z6kon i' 185/2015 Z'2" Autorsky z6kon;

,,Nariadenie GDPR." znamenS Nariadenie Eur6pskeho Parlarneutu a Raciy (Eu)201'6/679'

,,obtiansky ziikonnik" znamen6 zSkoi-i t. 4a /L9(,4 Zb. obiiansky z5konirik v zneni neskorsich predpisov;

,,obchodnli zrlkonnik" znanrena z6kon i. 51,3 /1.991, Zb' obcliodny zdkonnik v zneni neskorSich predpisov;
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,,Z{kon o ochrane osobnfch ridajov" znameni zlkan t.. 18/201.8'2.2. o ochrane osobnych ridajov a o zmene

a doplneni niektorych zSkonov v zneni neskoriich predpisov;

,,Pfsomnosd" znamend akrikol'vek poZiadavku, vyzvu, ozndmenie, odsttipenie od tejto Zrnluvy alebo od

ktorelkol'vek jej dasti alebo akrikol'vek int pisomnost', ktor6 sa tyl<a Zmluvy alel:o ktor6 sa m5r predloZit

v sirvislosti so Zmluvori, ktorA m6Ze maC listinnti podobu alebo elektronickti podobu;

,,Update" znameni a]<tualiz6ciu, r.)apr. z ddvodu opravy funkinych alebo beziletnostnych diit;

,,Upgrade" znamend predovietkyni roziirenie prisluSniich tasti webov6ho rozhrania/aplikAcie ako

poditatov6ho programu o nov6 funkcie, funkdnri zmenu poditadov6ho programu, bez ohl'adu, di tdto zmeaa

vyplliva alebo nevypl'fira zo zmenenych legislativnych podmienok, zdokonalenie pouiivan6ho poditadov6ho

programu alebo nahradenie podftadclv6ho programu novSim vylepienlim poiftadoqlur progl'arnorn;

2.   PREDMET ZMLUVY

2.1"

2.2

J..)

Predmetom tejto Zmluvy je povinnost Prev6dzkovatel'a unioZnit UZivatel'ovi uiivanie plne funktn6ho
webov6ho rozhrania caresee.sk a aplikf cie caresee [d'alej spoloine a]ebo samostatne ako ,,caresee"J, ktorlich
Specifik6cia je Priiohou t. l Zmluvy, a to v rozsahu dohodnutom v tejto Zmluve, a povinnost UZivatel'a zaplatif
za ulivanie webov6ho rozhrania caresee.sk a/alebo aplikdcie caresee dohodnutri cenu, vSetko za podmienok

d'alej v tejto Zmluve uvedenych.

Predmetom tejto Zmluvy )e tiei, dohoda Zmluvnlich str6rn na zAvAzkv Prev6dzkovatel'a udelit UZfvalel'ovi

licenciu na pouZitie caresee v rozsahu a za podmienok dohodnut5Tch d'alej v tejto Zmluve.

3.  ROZSAH UZIVANIA CARESEE

3,1 Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e Utivatel' je opr6vrleny uf"iva( caresee v rozsahu podl'a Prilohy L 1, kto16 1e

neoddelitel'nou sidast'ou tejto Zmluvy.

Prevddzkovatel' je povinnli umoZnit'a zabezpedit UZfvaterl'ovi caresee v dohodnutotn rozsahu riadny a iasovo
neobmedzeny chod caresee.

UmoZnenim uiivania caresee UZivatel'ovi sa pre ridely Zmluvy rozumie poskytnutie jednorazovych

prihlasovacich tirlajov, na z6klade ktorlich sa lJiivatel' prihldsi do caresee. Pri prvom prihliiseni je Lliivatel'
povinny vytvorit'si nov6 heslo, priiom toto heslo nie je Prev6dzkovatel'ovi nijak spristupnen6.

3.L

4,  DOHODNUTA CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie Uiivatel' je povinnf PrevAdzkorzatel'ovi za umoZnenie uiivania caresee rr sf Iade

so Zrnluvou zapiatil'dohodnutri cenu vo vf5ke 175€ (slovom iednostosedemdesiatpit' eur) s DPH, 145,83€
bez DPH za obriolrie od1.9.20'22 do 30.09.2022. Zrnluvn6 sh"any sa dohodli, ie uiivanie sofrv6rov6]ro syst6rr-ru

craresee pre obdobie ad 1.10.2022 -31,.12.2022 bude vy5ka platby 295€ s DPH,245,83 bez DPH za mesiac
..L,... l^,-: ". X!,..-i'.-.:.^^: .-l^EL^ rI --Lf ^Li ^l 1T O ln aa a1 () an aa .-^^1.-,!.,:^ n.-^..I1-1,--..^r^I' Il:J...-!^l'^.,:UlrldU(ltC V 5LVlr rU(lrrJ lJldtUtr. V UUL{UUI UU !J,O,LVLL-.tt.t).LVLL pU5l\yLU.,C l'lCVdUZKUVdLtrl UZlVdttr,UVl

bezodplatne. Nisledn6 platby ad 1.1,2023 hudf realizovan6 v rotnej platbe 3.540€ s DPH, 2.950€ bez DPH s

rihradou do konca augusta kaZri6ho roka.

+.2 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie zaSkolenie Uiivatei'a na pouZivanie caresee softv6rov6ho syst6mu online fbrmou
jr: sirias Cou uzatvorenia zrnluvy.
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4.3 Zrnluvn6 strany sa dohodli, i,eUi.ivatel'si m0Ze u Prev6dzkovatel'a objednat in5trukt6T a zaisc,.;:-..; ::et.sonailu

na mieste urtenom UZivatel'om a zaplatit dohodnutf cenu vo qf5ke 300 EUR (slovom tristo eur) . l P- plLts

vyr-idtovan6 cestovnr5 n6klady, ktor6 budri spresnen6 dohodou podl'a miesta urdenia indlviduilne.

4^4 Zmluvn6 strauy sa dohodli, Le FrevAdz,l<ovatel'bude poskytovaC t-elefonickf alebo online:l t'.-,. .,-...
v prarcovnych dioch od 9 tio 17 hod podl'a platn6ho cennika.

4.5 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze dohodnuti cena pocll'a bodu 4.1 tohto dl6nku tejto Zn-. i:'.-, : .-.:
Prev6dzkovatel'ovi uirrddzan6 vopred, a to na z6klade lakftryvystavenej Prevddzkovatel'on'r, so s;-r;a::--.. ..

v lehote 14 dni odo dird jej vystavenia a doruienia na emailovir alebo poStovf adresu UZivatel'a. Poitovd adresa

na dorutenie vystavenei faktriry: ,,I{amill<a", ZSS, M. R. Stcfinika B, 941 45 Maria. Emailovd adresa na

doruiovani e faktfl r: karnil kamana @ gmaii.cr:m

4.6 Zmluvn6 strany sa dohodii,2e dohodr-ut6 cena podl'a bodov 4.1 a/alebo 4.3 tohto tlSnku tejto Zmiur,y'buiie

Prev6dzkovatel'ovi uhrddzand po poskytnuti sluZby na zdklade faktriry rrystavenej Prevddzkovatel'ot.n, so

spiatnostou vlehote 14 dnf odo diia jej vystavenia adorutenia na emailovii alebo poStovti adresu UZi"'atel a

uvedenf vbode 4.5. Prev|dzkovatel' je opr6vnen5i faktfru vsfl]ade stymto bodom vystavit nasledulLicl

pracovn5i def, po poskytnutf diastkovej slu2by.

4.7 Fakt-tira nrusi obsalrov.it' vietky t.ibsahovd a formilne nSieZitosti stanoveu6 vieol-'ecire zAvazrrymi privityrrii
predpismi. Prev6dzkovatel'je oprAvneny vystavit faktirru za fakturovan6 obdobie vidy vopred, a to v uresiaci

predchddzajfrcom, ktory j e podiatkom fakturovan6ho obdobia.

4.8 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v de[ dorudenia faktriry, obsahujircej v5etky obsahov6 a form6lne n6leZitosti

stanoven6 vleobecne zavaznimr pr6vnymi predpisrni a vystavenej v srilade s tlimto dl6nkorn Zn'iuvy, vznikne

Prev6dzkovatel'ovi priivo r-ra zapiatenie dohodnutej ceny.

4.9 UZfvatel' sa zavazv.je zaplatit' Prerrddzkorz;rtel'orl dohoiinutfi cenrr. na zAklade v1z5l21rsnysh faktf r
bezhotovostnym prerzoriom periainfch prostrieclkov v prospech bankov6ho tiitu PrevSdzkovatel'a alebo

v prospech in6ho bankov6ho iiitu vopred pisomne urien6ho Prev6dzkovatel'om.

5=   LICENCIA

5.1

5.2

careseele autOrsk′ nl dic1011l PrevidzkOvatera cII「 inenフ 11l v zmysle prisllぶ n,ch ustanoveni Autorsk61lo z`kona.

Vラluこn′nl VlaStnfkOnl・  ・`考etk′Ch inlajetkOV:チ「Ch priV a OStatn′ Ch pr`V duこ eVn6hO VlaStnfC●アa CareSee le
Prevム dzkovatel'.

Udelenie licencie k Dielu:

5.2.l    Znlluvn6 strany sa dohodli,2c Previdzkovatel'na z`klade teito Zlllluvy udel'uje tJを lvatel'ovi sihlas na

pOuZitie I)iela,t.j.liCCnCiu k I:)ielu V rOZSahu a Za pOd1llie110k dOhOdnut′ Ch V tOlntO bOde tOhtO ё16nku

ZlllluVy(d'alei len,,ι ′
`θ
′,CFa″

)・

5。 2.2    1Rozsah Licencie: PrcvidzkOvatel' na ziklade teitO Zlllluvy udel'ule UЙ fvatel'ovi Licenciu

V neOb11ledZen011l rOZSahu,t.j.beZ`Zenln`h00b■ lCdZenia′ akO ai beZ VeCn6110 0bnledZell10,aVζ ak ak0

je to obvyk16 pri da1lolΥl druhu a spOsobe pouZitia caresec.

5.2.3    こas trvania Licellcie:PrevidzkOvatel'na z`I(lade teito Zmluvy udel'ule lJを fvatel'ovi Licenciu lcn lla

dObli trVania tejtO ZnlluVy a V rOZSahu dOhOdnut6hO uを iVania CareSee pOdl'a te,tO ZinluVy・

5。2.4    (〕 dinena za Licenciui Zn■ lllvn6 strany sa do1lodli′ 甍e Prevddzkovatel′ udel'uje UЙ fvatel'ovi Licenciu

pOdl'a pOdmienOk uVCdenフ Ch V teitO ZmluVe.

Uttfvater llie le oprivnenラ postipiぜ Licenciu bcz pfsollln6ho s`hlasll Prev'ldzkovatera.

ZInluVn`StFany Za nё e101■ Vyllこ enia akラ ChkOrVek pOChybnOStf ZakOtVui護 ′Йe Licencia poskytnuti【 JЙ fvaterovi

naz`klade teito znlluvy,sa vzrahuielen na caresee v rozsahu(1。 hodnuto11、 podra teito zlnluvy a jeho jedllotliv6
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5.5

iasti. Nevztahuje sa na vyjadrenie caresec ako poditaiov6ho programu fbrmou zdrojovi:ho k6du, formou
strojov6ho k6du.

Zmlttvtr6 strany sa dohodli, ie majetkov6 prdva autora diela ku caresee, resp. poskytovatel'a Licencie nezanikajil,
autor a Prev6dzkovatel'sa zavAzujri strpiet'pouZitie caresee [JZivatel'om v r:ozsahu udelenej ]icencie.

6.  PRAVAA POVINNOSTIZMLUVNfCH STRAN

6.1, Zntluvn6 strany sf povinn6 vzlljolnne sa informovaf o vietklfch rozhodnych skutodnostiach, i<to16 sri rek:vantn6
pre clruhri zmluvnf stranu v stivlslosti s jej prS,vami a povinnostami z tejto Zmluvy piynricirni.

6.2 Prev6dzkovatel' je povinny spristupniC UZivatel'ovi caresee v srilade a dohodnutorn rozsahu podl'a tejlo Zmluvy
it zahezpelt jeho plnf lunkcionalitu v sfilade so Zmluvou.

6.3 Prev6dzkovatel' je povinny r,abezpetiC primeran[r frovefi zabezpetenia v]oZen6ho obsahu UZivatel'om pred
jelro zneuZitim, vy'mazaninr, stratou, neoprdvnenym upravovanim alebo in57m po5kodenim, akr: aj precl
neoprdvnenlTm pristupom tretfch os6b.

6.4 Prev6dzkovatel'si vyhraclzuje prdvo na technickir odst.lvku caresee v nevyhnutne potrebnej dobe z dOvodov
idrZby, update, upgrade a nasadzovaniar norzych funkcionalit a in6ho, pridom o takychto technickfch odstdvkach
bude UZfvatel' ir.rfblnrovany prostrednictvont emailu u\zedsn61.,o v zAhlavi tejto Zrnluvy. Zrnluvn6 strany sa
dohodli, Ze v takfchto pripadoch nemd UZivatel' n6rok na n6hradu Skody za dodasnri odstilvku caresee, ani
tal<6to odstivka uie je poruSeuinr poriinnosti Previidzkovatel'a piynficich utu z tejto Zmitivy.

6.5 UZivatel'1e povinnlli vykonal v5etky opatrenia, aby nedo3lo k neoprAvnen6mu spristupneniu priirlasovacich
Idajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu kn caresee osohe, ktord nie le opr6vnen6 k uZivaniu caresee a zArovei
povinnf neposkytntit' neoprdvnenyn-i osobdm prihlasovacie ridaje a/alebo hesl6/alebo pristr-rptr lcu caresee.

V pripade poru5enia povinnosti pocll'a tohto bodu tohto dl6nku Zmluvy nesie UZivatel' plnu zocipoveclnclsf za

v5etku 5kr:du, ktord bude v sirvislosti s t37mto poruSenirn Prevddzkovatel'ovi sp6sobenS a zdrovefi vznik6
Prev6dzkovatel'ovi ndrok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyil<e 10.000 EUR, a to aj opakovane pri opdtovnon.r
poruieui povinnostf Ulivatel'a podl'a tohto bodu 6"5 tohto dl;inhu Zmluvy. Uifvatel'v plnom rozsahu zodpovedi
za ak6kol'vek tinnosti realizovanr! pod jeho prihiasovacim menom a heslom v r6mci jeho uZivatel'sl<6ho irttu
alebo pod prihlasovacfm heslom podtidtov, ktorlim Uiivatel'priradi opr5vnenia v rdurci jeho uZivatel'sk6ho tiitu.
Zmluvn6 strany sa dohodli, i.e bez ohl'adu na prdvo poZadovatl zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinnd
Znriuvn6 strana v pripade poru5enia povinnosti vykonatl vietky opatrenia aby rredoilo k neoprdvnen6mu
spristupneniu prihlasovaciclt frdajov alalebo hesiel alalebo pristupu ku caresee a/alebo v pripade
neopr6vnen6ho spristupnenia prihlasovacfch rlidajov a/alebo hesiel a/alebo pristupu ku caresee osobe, ktclrA

nie je oprdvnenA l< uiivaniu caresee, povinni nahradit' oprdvnenej Zmluvnej strane Skodu, ktorf poru5enitu
spdsobila, a to aj vo vylke prequiujircej vy5)<u Zmlrn,nerj pokuty.

6.6 UZivatel' je povinny pouZivati caresee sp6sobom, ktorfm nebude poru5ovat' priiva PrevSdzkovatel'a caresee
a/alebo nebude po5kodzovar jeho dobr6 meno a/alebo nebude konat ak6kol'vek rikony, ktor6 sri vrozpore
s jeho z6ujmami. Pr:uZitie caresee pre in5i iriel, ako ten, ktory je Specifikovany v Zrnluve, je zak5zan6. UZivatel'
zdroveii vyhlasule, Ze nebude caresee pouZivat na ftely, ktor6 sir v rozpore so vSeoirecn e zAvaznym.i pravnymi
predpismi a touto Zrnluvou. Poru5enie povinnosti v zmysle tohto llodu tohto dldnl(u Zmluvy sa povaZuje za

podstatn6 poruienic Zmluvy.

6.7 Prerrddzkovatel'vyhlasuje,Zeobsahzadanyv rSmcicareseenezncuZijevovlastnyprospech a'zeha nesprfstupni
lre[irn osob5rrr, s vynimkou pripadov, kedy mu tak6to povinnost'bude vyplyvat zo vleobecne zAvazryich
pr6vnych predpisov alebo z prAvoplatn6ho a vykonatei'n6ho rozhoclnutia org6nu verejrrej moci, alebo kedy tr"r

bude potrebn6 na riadne uplatnenie a ochranu pr6v a oprSvnenych z6ujntov Previdzkovatel'azo Zmluvy alebcl
v srivislosti so Zmluvou.
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6.8 Prevlldzkovatel'bucle poias trvania Zn.rluvy UZivatel'om vloZenf obsah ziilohovaf na vzdialenfch tiloZiskich
v Eur6pskej fnii na dennej bdze [zvydajne v notnych hodini{chJ, s tirn UZivatel'vyslovne srihlasi. Uiivatel'berie
na vedomle, ie PrevAdzl<ovatel' nezabezpeduje archivdciu obsahu vloien6ho Uiivatel'om po skorrteni
zmluvn6ho vzfahu.

6.9 Po ukonteni tejto Zmluvy, mdZe UZivatel' poiiaclat o export cldt. Zmluvn6 slrany sa dohodli, 2e t:itt<.t sluZba je

spoplatnend a cena a iasovA ndrodnosd exportu d6t bude stanovc'na Prev6dzkovatel'om individuSlnc podl'a

rozsahu a nSrodnosti jej poskytnutia.

6.10 Uiivatel' 1e povinr-ry irri uloZeni, pri tlatenej fornre aj odosielani online akychkol'vek dokumentov uv6dzaf svoie

identifikadn6 tislo, ktorfm je dislo zmluvy ID - SKO875 a uvddzaC z6rovefi nAz,ov LJlivatel'a. Odborn6 Metodiky

a clokumenty, ktor6 sf obsahom sekcie Kniinica nesmie prev6,dzkovatel'poskytnrit v akerjkol'vek forme Ziadnej

cr.rcizej osobe, ktor6 nespif,a krit6riS tejto zmluvy. Pri tl;rdeni dokumentov a Metodik zo sekcie KniZnica je

UZlvalel'povinny pouZivat na kaZdom dokumente vpiitidke svoje identifikadn6 dislo anAzov Ui.ivatel'a. Za

neoprdvnen6 poskytnutie odbornych materidlov, dokumentov a Metodik nezainteresovanym osobdm vznik6

Prevddzl<ovatel'ovi nArok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vli5ke 15.000 EUR, a to aj opakovane pri opAtovnom

poruSeni povir.rnosti uveclenych v tornto bode.

7.  MLCANLIVOST

7.1 Zmiuvn6 strany sa tlohodli, ie sir povinnb z,achovAvaC mldanlivost ohl'adom vSetklich infonn6cii, s ktoryni
prfdu do styku potas pred kontralrtain6ho konarria, pri plneni tejto zmluvy alebo v jej sirvisiosti, tfkalircich sa

najmd druhej zmluvnej strany a jej dinnosti [poclnikanial, know-how alebo ak6kol'vek in6 informdc:ie verejne

neprfstupn6 a sfvisiace s dinnost'ou druhej zmluvnej strany, ktor6 druhS zmluvnd strana ziska tstne, pisonrne

alebo v akejkol'vek inej forme, sf predrnetom obchodn6ho tajomstva dotknutej zmluvnej strany, alebo ich

dotkuut6 zmlnvn/r strana oznaiuje ako d6vern6 v zmysle ustanovenia S 271 Obchodn6ho z6konnika [d'a]ej
sthrnne |en,,D6v ern 6 infarmdd e').

Zmluvn6 strany sa dohodli, ie v pripade pochybnosti, ti urdit5 informScia patri medzi D6vern6 infbrmAcie alebo

nie, bude platiC fikcia, Ze predmetnd inform6cia patri rnedzi DOvernti inform6cie.

KaZdi znrluvnii strana sazavazuie, Ze D6vern6 infonndcie nesprfstupni Ziadnej tretej osobe, ani ich nevyuZije

v rozpore s touto Zmluvou ani za inym ridelom, neZ na ktclry sa Ddvern6 ir-rlormAcie poskytli a sidasne zabezpeti,

aby jej zamestnanci, di ine spolupracujrice osoby n, ,m[urznej b6ze Ddvenre infbrrn6cie nespristupnili Ziadnej

tretej osobe, ani lch nevyuZili v rozpore so Zmluvou ani za lnym ridelon-r, neZ na ktorSi sa D6vern6 inform6cie
p6vodne posl(yrli, teda sI povinn6 zachov6vad mldanlivost. Vynimky z povinnosti zachov6vania mldanlivosli sri

uveden6 v bode 7.5 tohto dlanku Zrnluvy.

PoviunosC zachovAvania mldanlivosti Zmiuvnych str6n bude trvat' aj po skonieni alebo zdniku tejto Zmluvy.
Zmluvn6 slrany sa za fielorn vylirdenia ak17chko1'vek pochybnostf dohodli, Ze skondenie alebo z6nik tejto
Zmluvy nebude mat'Ziadny dopad na existenciu a f dinnost'tohto dl6nku 7 .Zmluvy, ktor6ho platnost'a f dinnosf
bude trvat'aj po skondeni alebo z6niku tejto Znrluvy (vritane zdniku Zmluvy v d6sledku odstirpenia od Zmluvy).

Zrnluvn6 strany sa dohodli, Ze Povinnosl' zachovSvania mldanlivosti sa nebude vztahovat na D6vern6

informdcie:

/.1

/.3

pri ktorfch bude mat'dotknut6 Zmluvn6 strana povinnost spristupnit' D6vern6 inform6cie, ktord mu

bude uioZen6 zdkonom alebo na z6l<lade zitkona,

ktor6 clotknutd Zmluvnd strana sprfstupni Zamestnancom, spolupracujricin-r osobSrm. ak bude splnen6

podmienka, Ze dotknut6 Zmluvn6 strana zabezpeti, aby tieto osoby chrAnili D6vern6 inlormdcie
v rozsahu povinnosti zachov6rrania mlianlivosti dotknutej Zmluvnej strany,

pri ktorfch ciotknutd Zmluvnd strana posl<ytla druhej Zmluvnej slrarle predchddzajrici pfsomnf stihlas

Lra ich spristupnenie tretim osob6m alebo na ich in6 pouZitie.
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7.6 Zmluvn6 strany sa dohodli, ie ak l<toriikol'vek Zmluvnd strana poruSi povinnost zachovdvania mldanlivosti

podl'a tohto dlAnku Zmluvy, opr6vnenej Zmluvnej strane vznikne pr6vo poZadovat'otl povinnej Zmluvnei strany

zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy5ke 20.000,- EUR [slovom dvadsattisic eurJ, a to aj opakovane pri opdtovnom

alebo d'alSom poru5eni povinnosti zachovdvania mldaniivosli. Zmluvn6 strany sa cioirodli, i.e bez ohl'adu na

privo poZadovat zaplatenie Zmluvnej pokuty bude povinn5 Zmluvnh strana v pripade poruSenia Povinnosti

zachov/lvania mldanlivosti povinnd nahradit'opr6vnenej Zmluvnej strane Skodu, ktorrl poru5enim Povinnosti

zachovdvania rnlianliriosti sp6sobila, a to aj vo v575ke prevy5ujf cej vf5ku Zmluvnej pokuty.

B. OCHRANAOSOBNYCHUDAIOV

Prev6dzkovatel' berie na vedomie, Ze Uiivatel' bude vyuZivat caresee aj na spracovanie osobnych Ida)ov tretich

os6b, podliehajircich ochrane podl'a Nariadenia GDPR a Zii<ona o ochraue osobnych fdajov. Zmluvu6 stratty sa

dohodli, Ze ak budri spristupnen6 Prevddzkovatel'ovi osobn6 ildaje tretich os6b, ktor6 Lrudf spracftvan6

prostrednictvorn caresee alebo ah llrevidzkovatel'pri plneni povinnosti podl'a tejto Zmluvy ziska alebo sa

obozndmi alebo inak pride do sfyku s osobnymi ridajmi tretich os6b, ktor6 budri spracfivan6 proslrednit:tvom

caresee, v takon.r pripade sa Prev6dzkovatel' zavazu)e v stivislosti so spristupnenfmi osoLrnfmi ridajmi tre tich

os6b dodrZiavat' vlerky z.akazy a povinnosti vyplyvajrice z prisluinfcit uslanoveni Nariadenia GllPIl a Z'6kona

o ochrane osobnych udajov. Prev6dzkovatel' sa predovietkjrm zavazuje dodrZiavaC povinnost' zachovdvania

nrldanlivosti v sf lade s ilSnkom 7. tejto Zmluvy, ako aj zAkaz vyulitia spristupnenfch osobnych ridajov

dotknutfch os6b vo svoj prospech alebo v prospech akejkol'vek tretej osokry.

Plr:viclzkovatel'sa zavHzuje zaberzpedit', ahSz iiadna tretia osoba [s vlrnim.kou os6b, pri ktorlfch Prev6dzl<ovatel'

v sflade s dl6nkom 7. tejto Zmluvy zabezpetil zachorzSvanie mldanlivosti o Chrinenych informScidch, r,r6tane

osobnSTch idajov dolknutfch os6b spracrivanych prost.rednictvom Diela, v rozsahu povinnosl-i zachov6vania

mldanlivostiJ nernohla ziskaf prfstup k osobnym irdajom clotknut5Tch os6b spracrivanych prostrednictvom

caresee. Prevddzkovatel' je povinny splnit' z|vAzokpodl'a predchAdza)icej vety predov5etkyn"r prostrednictvon-r

prijatia adei<v6tnych technickSich, bezpelnostnych, organizadnych a ochrannych opatt'eni, pravldelnei

aktualizricie tychto opatreni a pravidelnej kontroly funkinosti a dostatotnosti uvedenych opatreni.

Zmluvn6 strany sa ciohocili, ie PrevSdzkovatei' je povinn5i informovaC UZivatei'a o kaidorn po5kodetti, znicer.ri,

strate, zmene, neoprdvnenom pristupe a spristupneni, poskytnuti alebo zvet'ejneni, ako aj o akomkol'vek inom

nepripustnonr sp6sobe spracirvania osobnych irdajov dotknritych osdb sprac[tvanych prostrednictvom caresee,

o ktorfch sa Prevddzkovatel' dozvie pri plneni riloh podl'a tejto Zmluvy,atobez zbytoin6ho odkiaclu, najnesk6r

vSal< cio troch pracovnfch dni odo dria, kedy sa Prev6dzkovatel'dozvedel alebo pri vyna.loieni n6leZitej

starostlivosti mt.rhol clozvediet'o vzniku ktorelkol'vek z uvedenych rizikovych skutoinosti.

UZivatel'vyhiasuje, ie disponuje vSetklimi sfhlasrni na nakladanie s osobnll'mi f dajmi tretich os6Lr v rozsahu a

forme vyZadovanej prislLr5nyrni pr6vnymi predpismi a Ze spracovanim osobnych ridajov nedochdtiz;r k

ohrozeniu alebo poru5eniu pr6v aleho opr6vnenfch zdujrnov Prev6dzkovatel'a ani priv ti op16vnenych z6ujmov

tretich os6b.

9.  TRVANIE ZMLUVY

8.1

8"2

8.3

8.4

9.1

9,2

9.3

9.4

Zmluvnd sfrany sa clohodli, i,eZmluvuuzatvlraju na dobu neurtitir sridinnosdou od 15.8.2A22"Z'lrnluva

nadobirda plal"nosf poclpisom oboch zmluvnych strdn.

Znrluvn6 strany sa clohr-rdli, ie Uiivatel' je opr6vneny Zn-ilr-rvu vypovedaC bez uvedenia d6vodu vo

vypovednej lehote 30 dni odo diia doruienia PrevAdzkovatel'ovi. VfpovednS lehota zatina plyniit' od prv6ho

cliia nasledujfceho mesiaca. Prev5dzkovatel'nie je oprivneny Zmluvu vypovedat'bez uvedenia d6vodu.

Prev6clzkovatel' je opr.lvneny vypovedat Zmluvu vo vypovecinej lehote 2 mesiace.

Prevddzkovatel' je oprSvnenli oclstripit'od tejto Zmluvy s okarnZitou plalnostou v pripade, Ze
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iJ sa UZivatel' dostane clo ome5kania so zaplatenfm akejkol'vek tasti dohodnutej ceny o viac ako 30 dni,

aiebcr

ii) UZivatel' spristupni/poskyt ne pristupov6 irdaje a/alebo umoZni uZfvanie caresee ktomu zmlttvne

neopr6vnenej osobe, alebo'

iii) akqkol'vek zneuLije pristupov6 fdaje v rozpore s touto Zmiuvou di uZ pre vlastnf prospecl-r alebo

prospech tretej osnby, alebo

ivl prfde k poruieniu ktor6hokol'vek bodu Zrlluvy

V pripacle orlstripenia od Zrnluvy Prev5,cizkovatel'om podl'a tohto bodu tohto ilSnkrt Zmluvy alebo v pripade

ukondenia Zmluvy vypoved'ou zo strany U7ivatel'a bez uvedenia d6vodu nem6 UZivatel' n6,rok na vr6tellie

akejkol'vek iasti zaplatenej ceny za vlivanie caresee. Z6roveii mA PrevAdzl<r:vatel' nirok na n6hradu Skody

vzniknutej l<onanim UZivatel'a a pripadnd zmluvnd lrokuta v podobe prepadlutej platby za uZivanie caresee, sa

proti povinnosti Uiivatel'a na fthraciu Skody nezapoiitava.

V pripade odst/rpenia od Zmluvy Prer.,6dzl<ovatel'om podl'a tohto bodu tohto dl6nku Zrnluvy m6 Prev6dzkovatel'

pr6vo na irhradu dohodnutei ceny aZ do s]<onienia platnosti tejto Zmluvy.

9.5 V pripadoch ukondenia Zrnluvy neupraverlich touto Zmluvou sa prAva a povinnosti strin riadia prislu5nlTmi

ustanoveniami Obchodn6ho zdkonnika.

10. SPOLOCNfUSTANOVENIA

1g. t Zmluvn6 strany sa clohodli, Ze ak6kol'vek pisomnosf m6Ze byf doruietri osobne, kuri6rom, doporudenym listom

alebo e-mailom na nasledovne adresy:

i) v pripade osobn6ho clorudovania pisomnosti, dorutovania pisorr.rnosti prostrednictvom kuri6ra alebo

dorudovania pisomnosti prostrednictvom doporuien6ho listu: na adresu zapisanf v obchodnorn alebo

inom registri ako sidlo Zmluvnej strany - prijemcr"r v dase ciorudovauia pisonittosti,

ii] v pripade cloruiovania pisomnosti prostrednictvom e-mailu: na e-mailov6 adresy Zmluvnych strAn

uveden6 pri Specifikdcii Zmluvnych strSn v zAhlavi teito Zmluvy alebo

iii ) na tak6 in6 kore5pondendn6 alebo e-mailov6 adresy Zmluvnfch strAn, al<6 si Zmluvn6 strany vziiomue

oznantia v srilade s timro bodon.r a bodotn 10.2. tohto dldnku Zmluvy.

LA"2 Pisorunost'odovzclani osobne alebo prostrednictvon.r kuri6ra Zmluvnej strane - prijerncovi sa bude povaZovat

za clorudenf vclefi iej skutotn6ho odovzdania Zmluvnej strane - prijen.rcovi alebo ak ju Zmluvnh stratta -
prijemca bezd6voclne odrnietne prevziat, v deil tohto cldmietnutia (pridoni v pripacie pochybnosti sa tn6 za to,

Ze oclntietnutie bnlo bezd6vorin6,). Pisomnost posland doporuienym listont sa bude povaZovat'za dorudenti na

treti (3.] pracovny defi ocl jej odovzdania poltovfrn orgfnrim, ak z ciorudenky preukazuj(rcei dorutenie

pisomnosti nebude vypllivat skorSi dAtunr dorutenia pisomnosti. Pisomnosf dorudovand prostrednictvon'r e-

rpailu sa bude povaZovat z.a dorudenr-i vderi, kedy Zmluvn6 strana - prijemca potvrdi pisomne jasn6 prijatie

IdorudenieJ e-mailu obsahujirceho pisomnost, resp. bude z d'alSej komunikdcie zjavn'6, ie sa s obsahorn

pisomnosti zoznAmila.

10.3 Zmluvn6 strany sa clohodli, Ze ak sa v tejto Zmluve pouZfva pojem ,,pfsomne", tn6 sa na mysli v listinnej podobe

alebo elektronickej pociobe, a to v sflade s pravidlami dorudovania podl'a bodov 10.1 a 10.2 tohto tlSnku

Zmluvy.

70.4 Viet"ky dokumenty tliTkajfce sa tejto zmluvy l:udi oborn stran6m zmluvn6ho vztahu zasielan6 v pisontnej

podobe. Podtnienky prijatia pisornnych dokumentov sa riadia bodom fi.1 a 1,0.2.
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rt. zAvrnrcxrusrANovENrA

11.1 Zrtllul'n6 strany sa dohodli, ie tdto Zmluva, ako aj pr6va a povinnosti Zmluvnirch strftr touto Zrnluvou
neupraven6, sa riadia plalnlinti pr6vnyrni predpisnri Slovenskej republiky, najmd ustanoveniami Autorsk6ho
zdkorra, prislr-rinlrnri vieobecnynri ustanoveniami Obchodn6ho zrikonnika upravujircimizAvazkov6vztahy.

1l a Trrrl,r'.e <tt'r.rr sa dohodli, Ze pokial'sa ktor6kol'vek'.2).rhljsenie UZfvatej'a,z zmysle tejto Zmlur.zy ukdie ako
tlepravdir'6 alebo sa taklrm stane a vtejto stivislosti budir voii Prev6cizkovatel'ovi upiatnen6 ak6kol'vek pSroky
tretich os6b alebo uloZen6 sahkcie zo strany o196nov verejnej moci, UZivatel'sa zavdzuje Prev6dzkovatel'a v
plnei rriere odSkodnit, a to vrdrtane aklichkol'vek priarnych aj nepriamych ndkiaclov Prevdclzl<ovatel'a
vzniknutych v d6sledku uplaltrenia uvedenych ndrokov aletro uloZenia takfch sankcif alebo v srivislosti s nimi.

11.3 Akekol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy, ako aj ak6kol'vek dohody o zruSeni alebo nahradenf vSetk5ich
alebo niektor'!ch zAvazkov podl'a tejto Zmluvy, je moZn6 vykonat'vliludr-re formou pfsornnych clodatkov
tuzavrelych a podpisanfch oboma ZmluvnSimi stranami.

11.4

11.5

11.6

11.7

T6to Zrnluva nadobLida platnost a tiinnosf diionr jej poclpisr-r oboma Zmluvnymi stranami.

Tdto Zn-rluva sa vyirotovttje v dvoch [2) obsahovo zhodnfch rovnopisor:h, pridom pre ka2chl Zmluvn/r stranu je
urdcny jedcn [1J rovnopis.

Podpisom tejtcr zmluvy striicajir platnosC vSetky predchSdzajirce zmluvy tykajirce sa precimetu tejto zmluvy.

Zrrrluvn6 strany vyhlasujLi, ie nie sri nijako obmedzend pri uzatvdrani tejto Zmluvy, kjej uzatvoreniu sa
llsvirZaduje aklfkoi'vek d'ai5i stihias tretieho subjektu aiebo orginu spolodnosti, d'alej Ze sf pine spfisoiriie na
prdvne {rkony, ich zrniuvnA vol'nosC nie le obmedzen6, tirto Zmiuvu uzatvorili na z6klade ich slobocinej a vSinej
v6le, ktorrl prejavili uriite a zrozumitel'ne, Znrluva nebola uzavretS: v tiesni a ani nie za ndpaclne nev5ihodniich
podmienok, Zmluvn6 strany si Zntiuvu pred iej podpisom preditali, jej obsahu porozumeli a na znak sfhlasu
Zmluvu vlastnorudne podpisali.

Priloha t. 1 -Specifikcit:ia cqresee

V Holfこ i′ dia 10.8.2022 V Manidれ 笙ビかなノ

Prevddzkovatel'r

LaFesee s.r.o.
MUDr. Mgr. Andrea SvrtkovS, MHA, MBA

konatel'I<a

″KAMILKA“′ZSS Ma五亀__
PhDr.Iveta Vё ra)sov`

riaditel'ka
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Priloha i. I
Specifikdcia caresee

Caresee m6 v sebe inkclrporovan6 nasledujr-ice (tror.,ne, resp. moduly, a to

r zariadenie - admirristratnA iast ZSS pre prAcu s caresee, cennfky,

r klienti * administrafnd dast, v ktorej si spracovdvan6 informdcie o klietrtoch, srititst'ou je digitallziicia
vybranych formul6rov, evidencia pl5nov,

. zamestnanci - administratnA dast urden6 pre zan.restnancov pre prdcu s caresee

r kniZnica - urnoZfluje pristup k vybranym d6leZitlim dokumentom, metodik6m, procesom generovanych

v caresee

Funkcionalita caresee ie Specifikovanii niZiie v bodoch pre iednotliv6 moduly, v ktor"fch ie uZivatel' oprdvnenli
vykondvat' nasleduirice rikony a vytvdrat' a upravovat' obsah:

zariadenie
o admir-ristr6cia zariadenia - profil a rlruhy sluZieb zarladenia

o nroZnost rozdeienia zariadenia na prev6dzky, oddelenia, izby

o tvorba cennfkov ZSS

o zad6v;rnie FION rldajov

a

a klienti

o vytvdranie a aciministr5cia zoznamLr klientov
r: predzmluvn6 vztahy - digitalizovany formuldr
,., digitalizovan6formuldreadministrativnej tasti
o evidencia rihrad a pohl'addvok kllenta

o evidenciadol<umentov
o pl6novanie clenrrych vykonov [opatrovanie, oSetrovanie, soci6lna rehabillt6cia, pocl6vanie liekovJ

o individudlne posudzovanie a generovanie individu6lneho piiinu, hoclnotenie ciel'ov

z individuiilneho pldnu

r zamestnanci
o vytv6ranie zoznamu zamestnancov a zad6vanie ziikladn6ho profilu zamestnailcov

o rnoinost' aktivacie/deaktivdcie zadanych zamestnancov

o rnoinost'pridelenia zamestnancon.r povolenia k pristupu do lednotlivylich dasti caresee

o moZnost pridelenia zamestnancorn povolenia k typom vykonov v aplikScii

kniZnica
o tlSnky a dol<umenty

Android aplikiicia
o aplik6cia prisp6soben6 pre Android tablet ftabiet na zdklade minin-rdh'rych poZiadaviekJ

c pristup k rdznym typorn dennfch pl6nov
t realiz|cia napldnov;lnych dennych vykonov pre klieutov
. moZnost nahlAsenia udalostf
r k dispozicii je individudlny pl6n klier-rta a zrikladn6 info z profilu klienta
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