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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavreta s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisov ¢, GEN18051615751 (d'alej ako ,,Zmluva®)

Zmluvne strany

Podnik

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidle: Zahradnicka 151, B21 08 Bratislava £

1&o: A5954612

oi: 2022059094

& DPH: SK2022058094

Zapisany: Zapisany v Chehodnom registri Okresného sodu Bratislave |, odd, Sa, vioZka & 3692/8
Zastupeny: Kruginsky Martin

(d'ale] len "Slovanat™)

a
Ucastnik

Obchodneé meno: Cantrum pedagogicko-psychologickéno poradansiva a prevencie, Februdrova 153/3, Pardizanshke
Sidlo/Miesto podnikania; Februarova 15373, 95801 Partizanske

150: 42150311

Dié: 2023150932

I& DRH:

Zapisany:

E-mail: cpppappe@gmail.com

Telefén: +4213874610822

Zastupeny: Magr. et Mgr, lvana Kovatikova

(Falej len "Uzastnik"
(Slovanet a UBastnik dalej spoiu len  Zmiluvné strany™)

o086 © slovanet

wiww.slovanel.sk
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|. Predmet Zmiluvy

1.1 Predmetom tejlo Zmiuvy je poskytovanie elskironickej komunikaénej slufby Specifilkovans| v tejto Zmiuve a jgj prilohdch za podmienok a
sposobom uvedenym v tejfto Zmluve a je| prilohéch

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat Uastnikovi elektronickl komunikatnu sluZbu alebo elektronické komunikatng sluzby podlia Specifikacie
sluzby uvedenej v prilohéch tejio Zmluvy (dale] ako Slu2ba") a Uastnik sa zavazuje platil za poskytovanie Sludby dojedrany cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlive] Sluzby za dojednand cenu podla prislugne| Spacifikdcie Siuzhy uvedensj v prilohe tejlo Zmiuvy pradstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmiuvy. Pakial je poskytovanych Siufieb viac, kazda Sluzba predstavuje Siastofny, samostatny a
oddalitelny predmet tejto Zmiluwy.

. Cena Sluzby

21 Cena Sluzby bola uréend dohodou Zmluvnych stran ve wike uvedene) v prisludng Specifikacii Sluzby. Cena SluZby pozastave zo
Zriadovaciehe poplatku SiuZby, Pravidelngho poplatkls za Slufbu a daliich paplatkev podfa dohody Zmiuvnych strén (dalej len Cena
Sluzby™),

2.2 Pripadné nevyuZivania Sluiby poskylovane) Utastnikovi na zéklade tejto Zmiuvy nema vplyy na povinnost Ugastnika ubradzal Cenu
SluZby podra tejto Zmiuwy.

Iil. Doba trvania Zmiuvy

31 Této Zmluva sa uzatvara na debu uréitd, & to do diia ukongenia poskytovania posledne] Sluzby Utastnikovi na zakiade tejto Zmiuvy.
3.2 Ak Slovanst poskytuje Utastnikovi na zékiads tejto Zmiuvy niekalko Slufeb, ukonéenie poskylovania nieklore] zo Slufieb ma povahu
Giastotného ukandenia tejio Zmiuvy len v rozsahu ukoncovane] Sluzby

V. Sankcie

4.1 Ak Ugastnik porudi povinnost riadne a véas uhradzat Canu SluzZby a dostane sa do omeskenia s Uhradou aspod dvoch po sebe
nasledujicich Cien SluZby, veznikne Slovanetu pravo na zaplatenie zmivwnej pokuty. VySka zmluvneg) pokuty bude vypoditana ako nasabok
poétey mesizcov dohodnute] Doby viazanosti Sluzby a sumy Pravideliného poplatky za Slufbue bez DPH, znizeny o s08et Pravidelnyah
poplatkov za SluZbu bez DPH wyfakturovanych UEastnikovi do ukanéenia poskytovania Sluby inak aka dohadau Emluvnych stran.

Wroras vipodty zmiuvie] pokuty:

[pocet mesizcov Doby viazanosti x Pravidelny poplatok za Sludby bez DPH] — suma viethych Pravidalnych poplatkov za Slufby bez DFH
vifakturovanyeh Udasinikovl do ukondenia poskitovania Slughy = vidka zmivvne] pokuty,

Narok na zmiuvnd pokuty podia tohte bodu nevznika v pripade Sluzby poskytovane] bez dojednane] Doby viazanosti.

4.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Utastnika 5 Ghradou Ceny Sluzby je UZastnik povinny zaplatit Slavanetu Uroky 2
ameskania vo wyike 0,08% denne 2 neuhradens] sumy 2a kafoy facaly den omeskania.

Y. Prava a povinnosti

5.1 Slovanet je opravneny poverit vykananim nieklarych Sinnosti podia tejio Zmluvy ind odbarne spasabila osobu,

5.2 Uastnlk j& povinny umoZnit Slovanetu viazny a riadny pristup na miesta poskylovania Sluzoy a poskytnot mu vietku potrebrd sdinnost
pri pineni tejto Zmluvy. Pofas doby omeikania Ugastnika s poskytnutim suéinnosti alebe splnenim svojich povinnast! nie je Slovanet v
omaikani so spinanim povinnostl podfa tejto Zmiuwy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu SluZby ani do 30 dni odo dha splatnesti Ceny SluZby, Slovane! je opravneny prerudit poskytovanie Slugty, a
to a do Opiného zaplatenia Ceny SluZby. PreruSenim poskytovania SluZieb nie je detknuté prave Slovanelu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektora Zmiluvna strana porusi pravnu povinnost a spésobi tym druhej strane 2kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, 22 51 budd nabradzaet len skutotno (priamu) Skodu, nie udly zisk,

55 Elovenet zodpoveda za Skodu veniknutl porusenim povinnost Slovanetu poskytoval SluZbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy fen v
pripade, ak porufanie povinnasti zavinil, prigam jeho pavinnost na ndhradu skody je obmedzend na povinnost vratit Uéastnikovi pamemd
Gast Ceny SluZby za fas neposkytovania Sluiby v rozsahu a kvalite podla tejlo Zmluvy, pre tento pripad sa neuglatni drubd veta bodu 5.4
Zmiuwy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podia leflo Zmiuvy alebo za pripadnd Skodu tym spdsobeny, ak k
nemu 2 dojde z dovodoy vyluujdcich zodpovednost podia § 374 Obchadného zakonnika, alebo preto, Ze UZastnik zasiahol do zariadenia
Slovaretu prenechaného Uéasinikovi do dofasnéha ufivania na udely poskytovania Sluzby alebo umodnil takyto zasah trate] osobe.

Ll

Zmluvné strany 2a zavazujd, Ze zachovajld miZanlivest o skutcénastiach. o Klorvch sa dozvedia pri pineni tejto Zmiuvy.

58 Slovanst je oprévnsny jednostranne zapotitavat proti vietkym splatnym ponfadévkam Uastnika na zéklade tejto Zmiuvy vietky svoje
pohladavky vodi Ugastnikovi vzniknute v sovislosti s touto Zmiuvou, Siovanet je rovnako opravneny pastipit svoje pohfadavky vodi
Uizastnikovi z tejto Zmiuvy na tretiu osobu. Ukastnik nia e oprévneny jednostranne zapoditat proti pohlfaddvie Slovanstu vzniknuie) na
zéklade tejio Imluvy akidkolvek svoju pohfaddvku vodi Slovanetu a nie je oprévnany bez predchadzajicehe plsomného sdhlasu
Slovanetu postipil sveju pohladiviy vodi Slovanetu na zéklade tefio Zmluvy na tretiv oscbu.
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Yl. Ukoncenie SluZby

B.7 Poskylovanie jednotlivych Slufieb moéno ukondit:
2. dohodou Zmluvnych siran
b, wwpovedou poskytovania Sluby podlia bodu 8.3 Zmluwvy
¢ odstopenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmiuvy
d. odstipenim od poskytovania SluZby podia bodu 6.4 alebo bodu B.6 Zmiuvy
£.2 Dojednenie Doby viazanosti Slufby v Spacifikaci Slufby predstavuje dojednanie Zmiuvnych strdn o poskytovani take Sluzby na dabu
uréitl. Zmluvng strany sa dohodli, 28 podas Deby viazanosti Zmluvné strany nis 50 opraviens vypovedal poskytovanie SluZby.
83 \ pripade, f2 sa Zmluvné strany v Specifikdcii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia miniméing] doby poskytovania Slufby, su

Zmluvné strany opravnena vypovedal Wio SluFby kedykolvek potas poskylovama SluZby, Vypovedna doba | jeden kalendamy mesiac a
zadina plynot preym dnom kalandareho mesaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vwpoved poskytovania Sluzby dorecena

druhg] Zmluvneg] strane,

6.4 Ugastnik mdze odstipil od poskylovania Slufby, ak:

a, mu Slovanel oznami podstatnd zmenu zmiuvnych podmignck poskylovania Sluzby najmene) jeden mesiac vopred a USastnik Wit
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze Udastnik odstopil od poskytovania Sluzby najneskdr do jedného mesiaca od oznémenia
podsiatne] zmeny,

B mu Slovanet necznamil podstatnd zmenu zmiuvnych podmienck poskytovania Sluzby najmene] jeden mesiac vopred: v tamio pripade
méZe Ufastnik od poskytovania Sluzby odstipit’ do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskdr viak do troch
mesiacov od USinnosti podstatng) zmeny,

c. Slovanet ani po opakovane] uznanej rekiamaci neposkyiuje Sluzbu padlfa Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovane] kvalite; v lomita
pripade moZe Ucastnik od poskytovania Slzby odstipil do jedneho mesiaca odo dia dorutenia oznamenia o uznani opalovns
reklamacie a ak porusenie pavinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok predetrenia reklamacia v lehotach uvedenych v Reklamagnom poriadku; v tomia pripade maZe Udasinik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiacs odo dia uplynutia lehoty na oznamenie visledku vybavenia reklamacie,

6.5 Slovanet maZe odstipt’ od Zmiuwvy:

a. ak Ugastnik opskovane neoprdvhens zasiahne do zariadenia vergjng| siete alebo takylo zasah umolni tretej osabe, hooi aj z
nedoanlivasti,
ak Usastnik nezaplati Cenu Sluzby ani do 45 dni odo dia jgj splatnest,
sk Usastnik pripeji na verajnd siet zaradenle, ktoré nesplia pofiadavky prisiuénych praviyeh predplsay, alebo pouziva takéto
rariadenie v rozpore S0 schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpaji,

d. ak Ugastnik opakovane poudije poskylovand SluZbu spbsobom, klory znemoivje Slevanetu kontrolu jej pouZivania,

2 ak Utastnik opakovane porudi podmienky tejio Zmiuvy,

i ak Ulastnik uviedsl v Zmluve udaje, ktoré sa dodatofne ukaiu ako nepravdive.

9. &k nemdake SluZbu poskylovat v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z dovodov technicke] neuskutolnitelnost paskyiovania SluZby,

h. z dévodu madernizacie verejne sluzby, s ktorou je spojene ukontenie poskytovania SluZby; v tomto pripade je povinny spolu s
czndamenim o odstipeni od Zmluvy domudit USastnikovi ponuku na poskytovanis ingj, technicky a cenove blizke] verejnej sluZby s jgj
mwyhodnenym zriadanim,

i. akje Uastnik insolventny, najmi ak Usastnik vstipil do likvidacie, alebo na jeho majetok bal wyhldseny konkurz, aleba bola stidom
povaolena restrukturalizacia alebo bol zamistnuty konkurz pra nadaostatok majetku aleba bela uvalend notena spréva alebo nariadend
dafiova alebo ina exekilcia.

6.6 \ pripade, e sa dévod odsidpenia podia bodu 6.5 Zmiuvy tyka iba niektors) z poskytovanych SiuZieb, je Slavanet tie2 opravneny odstdpit
len od poskytovania tej Sluzby, ktord je priamo dotknuta divedom cdsilpenia alebo klore] poskytovanie nie je mozné technicky oddelit od
Sluzby, ktorej sa dévod odstlpenia priamo dotyka.

.7  Ukonéenim niektore] SluZby podia badu V1, Zmiuvy nie je dotknuté poskytovanie astatnych SluZisb na zaklade tejto Zmiluvy. Pre yylitania
pochybnosti Zmiuvng strany vyslovne uvadzajl, Ze ukonéanie poskytovania jadnotlive] Slufoy ma za ndsledok iba diastocne ukonéenie
tejto Emiuvy, len v rozsahu ukoncovane] Sluiby.

6.8 Ukontenim vietkyeh poskytovanych Sluzieb dochadza k ukendeniu celaj Zmluvy.

Yil. Zaverecneé ustanovenia

7.1 Tato Zmluva nadobldda platnost a Géinnost diiom jej podpisu cboma Zmluvnymi stranami. Ak Zdkon ustanovuje povinneé zvarginenia
Zmluvy, je tato 0&inné dicm nasledujicim po dni jej zverejnenia, ak sa Zmluvné strany nadohodnd inak. Uastnlk sa zavézuje, ie bez
zhytoZného odkladu, najneskar v lehote 7 (sedem) dni po zvergjnenl Zrmluvy vwwida o tom Slovanetu pisomng potvrdenie,

7.2 Tato Zmluva je vyhotovana v dvoch rovnopisoch, jeden rovnopis pre polreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uastnika,
7.2 Megddelitelnou sdZastou tejto Zmluvy =0 jej prilohy podla bodu 7.7, Zmiuvy. V pripade rozpory medzi znenim tejlo Zmluvy a jej prilahami

alebo v pripade rozporu medzi j&j prilohami, maju prednost ustanovenia v tomto poradic 1. ustanovenia prisluine] Specifikdcie Sluzby 2,
ustanovenia tejio Zmluvy, 3. ustanovenia prisiudnych Visobecnych padmienok.
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7.4\ pripade, 22 sa Zmluvné strany pocas trvania tejto Zmiuvy dohodni na poskytovan! Sluzby, ktord nig j2 uvedend v Specifikacidch sluzby
podfa bedu 7.7 tejio Zmiuvy (dalej ako [Mova slufba®) piall, 2e Zmiuvne strany sa dohodl, e poskyiovanie Novej sluzby rozdinje
predmet tejto Zmiuvy 2 diiom podpisania Specifikacie Nove] slufby obama Zmluvnymi stranami sa Specifikécia Novej sluzby a prislusng
Vieobecné podmienky Movae] sluzby stévaji necddelitelnou stdastou tejto Zmiuvy,

7.8 Zmluvné strany vyhlasuje, Ze sa pred padpizom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vralane vaetkych jej priloh, tomute zreniu v
pinom rozsanu porozumeli a vyhlasujo, Ze obsahuje ich slobodnd, vainu a uréitd vélu a zavazuju sa ju v takomio zneni dedriiavat,
Lastnik podpisom tejto Zmluvy zaroved potwdzuje prevzatie Zmluvy & vietkych priloh Zmiuwy.,

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravend touto Zmiuvou sa spravujl ustanoveniami zak. & 3512011 £ z o elekironickych komunikaciach v
zneni neskoriich pradpisov a Obchodniého zakonnika.

7.7 Prilohy zmiuwy:
Specifikdcia sluzby &PLITS051615751

Specifikacia sluzby &.VCL18051615751
YWEeobacné padmienky spoleénosti Slovanst pra karporiny pradaj

\ Partizanskom, diia "~

Y Bratislave, dra

Slovanet, a.s, Centrum pedagogicko-psychologického poradenstva a
prevencie, Februarova 153/3, Partizanske
Martin Krudinsky, veddc timu regionalneho kerporatneho predaja har. et Mgr. lvana Kovadikova, &atutarny zastupca

na zaklade plnomeocensive

o
f A i
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Specifikacia Sluzby internet:LINK .. suisosieisrst

k Zmluve o poskytovani vereinych sluZieb ¢.: GEN18051615751 (d'alej len "Specifikacia")

|. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikicie j& dohoda o podmienkach poskytovania sluzby internet: LINK Siovanetom Ugastnikovi.

1.2  Sluzbou internet:LINK sa rozumie &asovo necbmedzeng pripojenie Utastnika do intemetu s obmedzenim maximalne] rvchlosti
biizsie Specifikovand v bode IV, tejto Specifikacie (dale ako SluZba’). .

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadenim Ugastnika a bodom prestupu z verejngj elekironicke|
komunikacnej siete, prevadzkovane] Slovanetom, do inyeh sistl,

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavazuje poskytovel Sluzbu a odasinik ubradzal za je| poskylovanie dojednant cenu podas doby 36 mesiacov odo dha
zriadenia Sluzby (dale] ako [Doba viazanosti®). Ak sa strany nadohodnd inak, po uplynutl Doby viazanosti j@ Sluzba poskylovana bez
Caby viazanosti.

lll, Miesto poskytovania Sluzby

Centrum pedagogicko-psychela-  Februgrovs 15313
gickeho poradenslva a pravandie,
Februarova 15373, Parizinske

IV. Technicka specifikacia Sluzby

4.1 Parametre pripgjenia do siete Slovanet

Fobrudrova 34'153 85801 Parlizanske 8/1 Mbps ADSL 100 Basa-T nat 130 -4 IR

4.2 Datowy tok informacii v siefi Slovaneat
4.2.1 Slufba poskyluje Ulastnikovi pevné pripojenie do siste verginého Intemetu.

4.2.2 Internetovy datovy tok je z LAN siste Utastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému, ktany je v uzle siete Slovanat
prepojeny do multiservisne] siete, W mulliservisne] sieti je potom intermetova prevadzka smerovana na uzol sluZby = centralny smergvac,
z ktorého je potom intemetova prevadzka smeravana do Slovenského peerngového centra (SIX) 2 do madzindrodne] intemeatove] siete.

¥. Cena Sluzby a platobne podmienky

51  Zriadovacie poplatky SluZby

LKOVO V& BETDPH ' '‘CELKOVO VES
T e 100 i

ADSL internet ' ' ' ' ' 1,00

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00 1,20

W @ slovanet
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Zriadovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zaraden|, ako sd zadadenia v bode VI tejto Specifikacie.

52  Pravidalné poplatky za Sluzbu

ICELKOVO V € BEZDPH  'CELKOVOV €5 DPH:

ADSL internat 19,90 23,88

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 19,90 23.88

3.2 Poplatky za dopinkové sluZby

MAZOV

54  Zariadania (najomné)

INAZOV

CELKOVOVEBEZOPH CELKOVOVES DFH

3.5  Osobitne poplatky

Obnovenle paskytovania Slugby . . 8,40 . 10,08

Servisne prace - kazda zacata hodina 30,00 35,00

56  Ugastnik ja povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade faktory vystavens| Slovanetam. Diorm uhradenia Ceny Sluzby je ded jej pripisania
na ucet Slovanetu.

5.7  Zoétovacim obdobim je mesiac (dalej len Z0&tovacie obdobie™).

58  Zmluvné strany sa dohodli na vystavevani plsomnej fakidry faktdry za Slubu.

5.4 Fakturaéna adresa Ufastnika: Februarova 1533, 95801 Partizanske.

Vl. Zriadenie Siuzby

6.1 Zriadenie SluZby predstavuje wwbudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zanadenia v mieste poskylovania k
uzlu vere|naj elektronicke| kamunikaéne) siata Slovanatu v rozsahu prac nevyhnutrych na riadne zrisdenie a fungovanie Sluby podla
technoléaie pripojenia,

§.2 W pripade, 2e Utastnik nie je viastnikom/spraveom nehnutelnosti alebo vrdtomyeh rozvodoy v misste zriadenia Sluzby, whiasuje, ze
zriadenie Slufby podfa tejlo Specifikdcie bolo vopred bezpodmieneéne odsihlasend viastnikamispraveom nehnutelnosti alebs
vndtormych rozvodov. USasinik predioZi  Slovanetu pri podpise tejio Specifikécia, podpizany suhlas visstnika'spraveu nehnutelnost
alebo vnltomych rozvodov so zriadenim Siufhy. Meprediofenie pisomného sihlasu nezbavuje Ufastnika zodpovednosti za Ekodi
sphzsobani nepravdivostou vyhlasena pedia preej vety tobte badu, prtom Ufastnix sa zavizuje Slovanetu takto veniknuta Skodu v
celom rozsahu uhradit.

6.2  Slovanst sa zavizuje zriadit Sluzbu do 40 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikdcie Sluiby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie ja v
tejto Spacifikdcii uvedend inak. Nedodrzanie tejta lehoty sposobens Utastnikom nema za nasladok porusenie zo strany Slovanstu,

G4 V pripade, 22 zradenie Sluiby Slovanstom je podmisnend odovedanim pristupového okrubu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnuing] sidinnosti na zradenie SluZby zo strany tretich oséb, zagina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle badu 6.3
Specifikacie plyndt odo dha odovzdania pristupového okruhu do prevadzky slebo poskyinutia inej nevyhnutngj sudinnosti zo strany treng
osoby.

Yil. Zariadenia

7.1 W sivislosti 5 poskytovanou SluZbou Slovanet prenechavae Ufastnikow do dofasného uZivania vo forme wypoZicky na dobu odo i
zriadenia Sluzby af do uplynulia lshoty podla bodu 7.3 prvd vela tejto Specifikicie zariadenia uvedend v podpisancm preberacom
protokole k tejio Zmiuve (dale) ako "Zanadenia”).

@)= @ slovanet
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7.2 Ugastnik j& opravneny uZivat Zariadenia vyluéne na Uéely poskytovania SluZby, Slovanet je povinny odovzdat Udastnikovi Zariadenia v
stave sposobiiom na dohodnuty UZel uZivania Zariadeni. Uasinik nis je opravneny prenechat Zariadenia ng uzivanie tretej osobe anl
nijakym sposobom zasshovat do Zariadeni alebo umoZnit’ zasah do Zariadeni trete] osobe,

7.3 UZastnik sa ravazuje vralit Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dnl od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysla badu VI,
Zmluvy o paskylovan| versjnych sluZieb & GEM18051615751. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jsho demontaz. Ucasinik je
povinny umodnit demontdZ Slovanetom poverang] osobe ako & poskyindl potrebnd suginnost pri demontadi Zariadeni, V' pripade, Ze
Ugastnik parusi povinnost watit Zariadenia v lehote uvedene| v prvgj vele lohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenis
jednorazove] zmiuvne] pokuty vo vySke 300 EUR (slovem tristo EUR) Tym nie je dotknuty nérok Slovanetu na nabradu Skody
prasahujicu zmiuvnd pokutu.

7.4 Uiastnik je povinny chranit Zaradenia pred poikodenim, zrigenim aeba stralou, v pripade poruSenia tejio povinnosii je povinng
nahradit’ Slovanetu vzniknuid $kodu, Podkodeme, znidenie alebo stratu Zaradeni je USasinik povinny bezodkladne, najneskar v lehote 3
pracovnych dnl, cznamit’ Slovanetu

75 Ak sa potas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktora znemodfuje vyulvanie Sluzby, je
Utasinik povinny Wio skutednaost bezodkladne cznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoénéhe odkladu, najnaskér v lehote 10
dni od oznamania vady Utastinikom, zabezpedit vymenu vadného Zariadenia za bazvadné,

VIll. Preberacie konanie

81  Za ufelom otastovania a praverenia funk&nasti SluZby sa pe vybudovani 8 sprevadzkovani pripojenia koncoveého zariadenia v miesie
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmiuvng strany zavdzuju zrealizoval prebergcia konanie,

8.2  Preberacie konanie zvolava vidy opravneny zastupca Slavanety, Ktery o fom informuje USasinika alebo ooravnend osobu podla badu
10.2 tejto Specifikacie miniméine 3 pracovngé dni pred lerminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky glebo emailom, v kizrom
bude uvedena presnd adresa miesta preberacieho kanania, oprévnany zastupca Slovanatu, datum a tas preberacieha konania, V' ramc
prebaracisho konania Slovanet vwkand zdveredné merania rychlost.

8.3 Usastnik jo povinny poskyindt vBetku potrabnd sidinnost a zabezpedit opravnenamu zastupcowi Slovanetu pristup ku kancovym bodom
a casliam prenosovych trds, kiord sa nachadzajd v objektoch UZastnika alebe objekioch trate) csoby, klord sdhlasida zo zrzdenim
Sluzby v mieste poskytovania Siuzby, za Géelom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

g4 O wysledku praberacieha konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvach vwhotoveniach, pre kaZdd Zmiuvnd stranu po
jednom vyhotovenl {dalej ako Protokal”). Protokal bude obsahovat visledok merania na infradtrukicre Slovanetu vrilans dafinavaného
pripojania so zaradanim Ukastnika, miesto a éas preberacieho konania a podpisy zuEastnenych osdb,

B.5  Ufastnik je povinny z0fastrit sa praberacieho konania a prevzatie funkéne] Slufby patvrdlt padpisom Protokoly; def podpisu Protokely
sa povaiuje za dei zriadenia Sludby, ak nie je v Specifikéci uvedand inak.

B.6 Ak v priebahu preberacienc konania wvyjdd najavo funkéngé obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnute] kvalite, Zmluvné strany v Profokols spidu zoznam tychto obmedzen! a nezhid a urtia primerand
lehatu pre ich odstrénenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zaevazuje zriadit’ Sluzbu v lehote uvedene] v Protokola, ak takato v Profokole
uvedena nie je, zavazuje sa SluZbu zriadit v lehote 20 pracoviych dni odo dia spisania Protokalu,

8.7  V pripade ak sa Ufastnik bez predchédzajuceho ospravedinenia nezdfastnl prebearaciehe kanania, alsbo ak neposkyine opravnanému
zastupcovi Slovanetu pri preberacorm konani polrebnd sifinnost. SluZba sa povaluie za zradend v def na klory bolo zvoland
preberacie konania,
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IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

491 Garanlovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnyeh hodndt, ktoré majl podstatny vplyv na prevadzkie a
kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikadnych siufieb. S0 to hlavne:

9.1.1 Dostupnost Slufby (SA) & vyladrend ako podiel dasu, potas ktorého méaze Ugastnik pouZival Slufbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k
difxe celého sledovaného abdobia, klorjm je kalendérmy mesiac. Visledna hodnota je vyjadrend v percentdch so zaskrohlenim na dve
dasatinng miasta,

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstrénenie poruchy je garantovana doba nastupu na odsiranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovng dni pondelok a2 piatok od 8:00 do 16:00 hod.), kiora sa podita od nahldsenia poruchy zutorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamibu nastupu pracovilkoy Slovanely na vyken &innosti vedicich k odsiraneniu poruchy a obnoveniu poskylovania Sluzby.
Maximélna dobe néstupu na odstréngnie poruchy neplynie v Zase mimo gracovného bloku (L | pracovngé dni pondelok a2 piatek ad 000
do 8:00 a od16:00 do 2400 a doba potas dni pracovného volna a sviatkowv),

%13 Garantovang maxmalne oneskorenie (RTD) je mammalna hodnota cneskorena pakelov pr prenose elektronickou kKomunikadnou
siefoy, merand ako oneskorenie pakety s referendnou dizkou B4 bajtov medzl definevanymi kestrovimi uzlami elektronicke|
kamunikagng) siete Slovanetu.

9.1.4 Strala pakelov (PLR) j& o percentudine vyjadreny pamer madzi paftem paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elekironicke] komunikadne] siete Slovanetu vetiahnuty k celkovému podtu odostanych paketoy,

9.1.5 Jitter ja maximalna hednota rezdielov hodndl oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetiu mecdzi
definovanymi kostroviymi wziami v bazprostradne po sebe nasledujicich maraniach zistenych za definovany casavy dsek,
916 Planovana ddriba je sufel Sasovych hodndl planovanysh preruent paskylovania Sluzby v hodingch za cely kalendarny rok,

8.1.7 Pre potreby pravadzky a GdrZby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, klord za Gfelom vEasne| a korektngj identifikdcie Poruchy
pranosovych tras, telekomunikagénych zariadeni a prisludenstiev umiastnenych na miestach uvedanych v Profckole zabsrpedus
nepretrZité menitorovanie a cohfadovanie prenosovych fras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke) podpory pri rieseni problémoy spojenych s poskytavanim Sluzby.
9.2  Garzniovang parametre SLA Standard:

Dostupnost SluZby 99 00 %

fMaximalng doba nastupu na odstrénene peruchy & hadin v nasladujuc PB

Maximalny RTD v sial poskytovatela Woramei: SR 130 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskylovalela IMenej ako 4 %%

MMaximalny Jitter v sieti poskytovatela Menej ako 50 ms

Flanovana adriba Maximatne 24 hodin rotne

Prevadzka dohladoveho centra 24 hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas PB

9.3 Slovanel sa zavazuje, fe v pripade zavinenéhe porufenia fubovelného parametra SLA z jebo strany, poskyine Uéastnikovi na zaklade
jeho pizomne] Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéene] najneskdr v lehote 7 dni od kKedy doslo k zavinenému porudeniu,
zlavu z Fravidelngého poplatku za nefunkénu SluZbu za obdobie trvania poruSenia parametra aviasx maximalne do visky 20 %z
Pravidelného poplatku za Sluzby, nasledovne:

Z8 kazdl aj zadatd hodinu vypadku prekradujocu tolerovani dobu 0,5 % z Pravicelného poplatku za Slugbu
nedostupnosti Sluzby

Za kakdd a) zadatd nodinu nad garantovany maximalnu dobu nastupy 0.5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
ra odsiranenie poruchy

{d'alej ako “Zlava z Pravidelného poplatku"™)

pr———, _ .,
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g4  Zlavu z Pravidelngho poplatku je Slovanet opravneny zapoditat’ na uhradu Pravidelného poplatku za Slufbu za nasledujice ZiSlavacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osdb
10,1 Slavanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKC, MENO, TITUL

IFUN KCIA

Miartug Marak senior key account manager 0805 207 146 marak.miartus@slovanat.nel

Oznamovanie paruch

PRIEZVISKO, MEMO, TITLL Ml ! ¥ ':F'AK
Monitorovacie centrum poholavastng aperator 027208 28 120 2/555 63 726 aperatori@slovanat.net

10,2 Ueastnik;

Obchaodny kontakt

gr. et Mgr. Ivana Kovacikovs

Technicky kontakt

FRIEDVISKO, MENCH TITUL

¥l. Zaverecné ustanovenia

11.1  Talo Specifikdcia j& neoddelilelnou siEastou Zmiuvy o poskytovani verginych slufieb & GEN1B051615751 uzavrate] medzi Slovanatom
a Ugastnikom,

11.2 Podpisom tejio Specifikdcie Utastnik vyhiasuje, 8 sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom razsahu rozumie a vyhlasuje, e obsahuje jeho slobodnl, vainu a wrdit v&lu, Podpisom tejto Spacifikécie Usastnik
poivrdzuje prevzatie Visobacnych podmisnok SluZby.

pr——
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§pec1f1kac1£—1 Sluiby voice:LINK . veuisosisiszss

k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb ¢.: GEN18051615751 (d'alej len "Specifikacia”)

|. Charakteristika sluzby

1.1 Predmetom tajto speciﬁkécie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby veice: LINK Slovanetom UIzastnikovi.

1.2 Slufbou veice:LINK sa rozumie poskytnutie a prevddzkovanie zariadeni umoffujicich wyuZivanie hlasowych sludieb na
technaldgii VoIP s prislugnym podtom valnych poriow pre pripojenie VolP, alebo beznych analogovych telefannych prisirajov a
poskytovanie datowych slufieb v zdvislosti na poskylovanom produkte, pripadne poskytnulie a prevadzkovanie zariadeni
umoifiujicich pripojenie zakaznikov do Verejng| lelefdnne] siete prostrednictvorn metody TOM, (dale] ako Sluzba®).

1.3 Uiastnlk berie na vedomie, Ze za uskulofnenle viatkych volani alebo ich prijatie zodpoveds wylugne USastnik, kiory je zdroven povinny
na svoje naklady a zodpovednost zabezpetit a prijgt primsrang opatrenia na predchadzanie Skodam waniknulym  zneuZitim
poskylovaneg] Sluzby

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavizuje poskylovat Sluzbu a Ofastnik uhrddzal za jej poskytovanie dojednand cenu poias doby 38 mesiacov ado dha
zriadenia SluZby podia & VIL. tejto Specifikécie (dale] ako .Doba viazanosti*). Ak sa strany nedohodnu inak. po uplynuti Doby viazanast
j& SluEba poskytovana bez Doby viazanost,

lll. Miesto poskytovania Sluzby

ENOMBCHODNE MENG LA

CHn1rn pauagaglckn-—psychuﬂo— Fabarmra 15
gického poradenstva a pravancia.
Februgrova 15313, Partizanske

V. Technicka Specifikacia Sluzby

4.1 Slufba voice:LINK zahffia pripojenie zakaznikov do |P siete Slovanet 2 poskytovanie hlasovych sluZieb na zéklade technolagis

Yoice over internet Frotocol (ValP).
4.2 Parametre poskytovanyeh hlasovych sluZisb

F'es.rné u:‘.il e . Dl-mniina
DAR285080x

4.3 Standardng.-m Zislom sa rozumie jedno &lslo, DD predstavuje predvalbu s prisiudnym razsahom {podtom Klapisk),

4.4  Siiastou sluby je af pridelenie SIP trunky a DDI-10 &lselng] mnoZing 038285000x & zakladného telefdnneho disla, predstavujice
negeograficke telefinne iglo 0850523467, ktorym je SIP trunk prezentovany v pripade, 2e nesbsahuje Sadne priradens telefénne gisla.

45  Prenos telefénneho disla:

451 Termin pranesenia telefénneho &isla:

4.52

4,53 Odovzdavejict podnik: SLOVAK TELEKOM, a.s.

4.54 PrenaZané telefonne &isla individualne;

4,55 Prenafané telefonne &isla skupinove; 0387401922, 0387481539, 0387491940,

4.5 Prava & povinnosti suvisiace s procesom prenesenia £isla s0 upravend Viecbecnymi podmisnkami vydanymi Slovanetom, kioré so
prilonou Zmiuvy & GEMN18051615751.

4.7 Uastnik si je vedomy, 2e prenesenim &isla nie 54 dotknuté jeho zavazky voli odovadavajicemu podniku,

V. Zverejhiovanie telefannych &isiel v telefonnom zozname a informacnych sluzbach

000 @ slovanet
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5.1  Ugastnik suhlasiinesihlasi so zvergjnenim telefénnych Efsiel pridelenyeh Slovanetom podia Zmiuvy v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach:
Zverejnit;
nezvergnit:

5.2  Udelenim suhlasu so zverejnenim Uéastnik vyslovuje svoj sdhlas, aby Slovanst v pripade, #e pridefuje telefdnne &isla uéasinikom, na
podiadanie inych podnikov alebo inych osdb, ktoré vydavajo verejng telefdnne zoznamy alebo poskyiujd verajing informaéng sluiby o
telefdnnych &islach, im poskytaol relevaning Odaje o Udastnikewi, kiorymi su obchodng meno 2 sidiojmiesto podnikania) Uastnika.

Poznamky:
Vl. Cena Sluzby a platcbne podmienky

6.1  Zriadovacie poplatky Shuzby

HAZOV

voice:LINK SIP trunk . . . . . 1,00 : 1.20

ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 1,00 1.20

Zriadavaci poplatok nezahifia konfigurdciu inych zariadeni, ako sd zariadenia v Eldnku VIl tejto Specifikicie.

6.2  Pravidelné poplatky za Sluzbu

wvoice:LINK SIP trunk 18,00 22,80

PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SFOLU 19,00 22,80

Pravidelny poplatck za SluZbu zahria &) Cbvykld sprava zanaden( (dfale] len ako Obvykla sprava’), pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladné
zmeny konfiguracie zariadeni, poskytnutych Udastnikovi Slovanetom, kloré predstavu]l pridefenie, zruSenie alsbo zmeny konfiguracie klapisk
LUIZastnika (do 10 zmian mesagne}. Ostaingé zmeny nad ramec Obvykle] sprévy predstavujo Oscbitnd spravu (dalej len ako (Osobitng sprava®),

5.3  Poplatky za doplnkove sluZby

IMAZOV

6.5  Osobitng poplatky

r:E'LI{GW VEBEZDPH ' CELKOVOME€SDPH S

h nouania puskmuanl sluih

Osobitnad sprava za 1 hodinu
Servisné prace - kazda zadata hodina

Prenas ¢isla - individudlna ziadost’

(@)= @ slovanet
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ren-:us sla - komplexna irdost’

68  Tarlfikdcia hovorného pra zvolend smary

¥P VOLANIA {volce:LINK 2000 - valaci program). -

Slovensko mobilné siete - silna prevadzka silna prevadzka 1+1 0,0893 S

Slovensko mobilné siete - slaba prevadzka slaba pravadzka 1+1 0,08898
Slovensko pevng siet' - siina prevadzka silng pravadzka 1+1 0169
Slovensko pevna siet' -slabd prevadzka slaba pravadzka 1+1 04169
Slovensko Slovanet bez rozlidania 1+1 0000
Volania na 0900 1xx xxx bez roxisenia BO+ED 0,3580
Vaolania na 0800 2xx xxx bez rozlisenia BO+ED 0,5010
Volania na 0900 3xx xxx bz rosdisenia BO+ED B,6710
Volania na 0900 4xx xxx baz rozlifenia BO+E0 8360
Volania na 0900 5xx xxx baz rozlitenia GO+E0 1,0060
Velania na 0900 Bxx xxx bez rozlifenia BO+ED 1,2550
Volania na 0900 Txx xxx bez rozlisenia BO+ED 1,5070
Volania na 0900 Bxx xxx bez rozlisenia BO+ED 2,4820
Volanie na bezplatné éisla bez rozligenia T+ 0000
Volanie na Gisla asistenénych sluzieb 118X bez rozlisenia 141 0.4979
Velanie na informaéné éislo 11xxx, 12xxx, T4xxx bez roziigenia 1+1 a,2821
Volanie na Kerporatne &isla 096X haz rozlisenia 1+1 11,0458
Volanie na negeografické Sisla 06x baz rozitenia 141 {,0332
Valanie na skratené cisla 16xxx, 17xxx, 18xxx bez roziisenia 1+1 0,1826
Volanie na zvyhodnené gisla baz rozlitenia 1+1 0,0531
Zahranicie - pasmo | pasmao | 1+1 0,1012
Zahranicie - pasmo || pasma i 1+1 0,1980
Zahranigie - pasmo I pasma Il 1+ 0,3080
Zahranigie - pasmao IV pasma IV 1+1 1,1000
Zahraniéie - pasmo M pasma M 1+1 0,3080 03696
Zahraniéie - pdsmo O pasmo O 1+1 00,0440 00528
Rozdslenie zahraniénych krajin do pasiem (3,1 1LILIVM) & pre patreby Utasinika zverejneng na strénke www.slovanet.sk a je tiez k dispozicii

v sidle Slovanelu, jgho poboékach alebo u zmiuvnych predajooy Slavaneiu, Utasinik vyhlasuje, 2 sa pred podpisom Specifikécie oboznamil =
Rozdelenim zahraniénych krajin do pasiem a akceptuje ho.

Silnou prevadzkou sa rozumie prevadzka v pracovnych dhioch v Case od 07.00 — 19.00 hod pre das platny na dzemi Slovenska. Slabou
pravadzkou sa rozumia prevadzka v dase mima silng] prevadazky.

8.7  Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zaklade fakiory wetavans Slovanetom, Dfiom ubradenia Ceny Sluzby ja ded jg| priplsania
ra udat Slavanatuy,

6.8  Ziftovacim obdobim Je mesiac (dalej len Zoétovacie obdobie®).
6.9  Zmluvné strany sa dohodi na wstavovani plsomneaj faktiny za SluZou,
610  Fakturadné adresa Ugastnika; Februdrova 15303, 95801 Partizanske.

Vil. Zriadenie Sluzby
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7.1 Zriadenie SluZby predstavuje sprevadzkovanie Sluiby a otestovanie Slovanetom poskyinutych koncowyjch zaradeni v mieste
poskytovania Sluzby pedla & Il tejto Specifikicie k uzlu verejne] elektronicke] komunikadne] siete Slovanetu v rozsshu prac
nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby. Podrobnd Specifikécia indtalovanych zarnadeni bude v adovzddvacom a
preberacom protokole podia bodu 7.5 tejio Specifikdcie.

7.2 Y pripade, #2 Ufasinik nie je viastnikomispravecom nehnutelnosti alebo vndtomych rozvodoy v mieste zriadenia SluZoy, vyhlazuje, iz
zriadenie Slufty podla fejto Specifikdcie bolo vopred bezpodmiensfne odsuhlazend wasinkomispraveom nehnutelnosti alebo
vnitornych rozvodov, Ugastnik predioZi  Slovanetu pri podpise tejto Specifikdcie, podpizany sdhlas viastnika/sprévey nehnutelnosti
alebo vnitornych rozvodov so zriadenim Slufby, Mapredlofenie pisomného sdhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za &kodu
spasobend nepravdivostou vwhidsenia podla pregj vely tohlo bodu, prdom USastinik sa zevdzuje Slovanets takto vzniknuld Skadu v
celom rozsahu uhradit.

7.3 Slovanet sa zavazuje zradit Sluzbu do 20 pracovnwyich dni od podpisu tejio Epeciﬁka‘lcie SluZby oboma Zmiuvnymi stranami, ak nie je v
tejto Specifikédcil uvedené inak. NadodrZanie lejto lehoty spisobeng Ugastnikom nema za nasledak parudenie zo strany Slovanoiu.

7.4 Litasinik ja povinny poskyinal vietku potrebno soginnost k zradeniu Sluzby, naima zabezpedit pristup Slovanetu k miestu zriadena
Sluzby, zabezpedit vietky potrebné sihlasy k zriadeniu Sluzby & zitastnit sa prevzatia zriadene] SluZby (dalej a) Preberacie kananie”),

7.5  Preberacie konanie zvolava vidy Slovanat, klory o fiom informuje Ugasinika alebo oprévnend osobu podla tejto Spacifikacie minimalne
3 pracovng dni pred terminem Preberacigho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom uvedenym v &l X, v ktorom bude uvedena
najma adrasa miesta Praberacieho kenania a datum a éas Preberacieha kanania,

7B © vysledku Praberacieno konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokal v dvoch wyhotoveniach pre kaZdd Zmiuvni stranu po
jednom vyhotoveni (dale) ako Protokal™),

Y Ueastnik j& povinny sa zléastnit Preberacisho konania & prevzatie Sluzby potvrdit podpisom Protokolu. Ded podpisu Protokolu oboma
Zmluvnymi stranami s& povaiuje za ded zriadenia Slulby, @k nie je v Specifikacii uvedené inak. V pripade, ak sa U&astnik oez
predehadzajiceho ospravedinenia nazidastni Preberacieho konania, alebo sk neposkytng Slovanetu pri Preberacom kanani potrebnd
sufinnost, Slufba sa povaiuje za zradend v deft na kiory bolo zvolané Praberacie konanie podla bodu 7.5 teito Specifikacie,

IX. Garancia kvality poskytovanych sluZieb {Service Level Agreement alebo SLA)

9.1 Garantovand kvalita poskytovanych sluieb je definovana skupinou meratalngch hodndt, ktoré majd podstatey vplyy ne prevadziku a
kvalitu poskytovanych vergjnych telekomunikadnych sluZieh. S0 o hlavne:

9.1.7 Destupnost’ Slu2by [SA) je vyjadrend ako podlel Easu, pofas Kioreho maZe Uastnik pouivat Sludbu v dehodnutom rozsahu a kvatite k
dlfke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendamy mesiac. Vyslaedna hodnota je vyjadrena v percentach so zaakrihlenim na dve
desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovand doba nastupu na adstrdnenis poruchy v pracovnom blaku [PB =
pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 18:00 hed. ), ktoré s& podita od nahldsenia poruchy autorizovanym zastupcom Uastnika do
ohamihu nastupu pracovnikov Slovanstu na wykon Cinnosti vedicich k odstréneniu poruchy a obnoveniu poskylovania Sluiby.
Maximaina doba nastupu na odstranenis poruchy neplynie v &age mimo pracovnéhe bloku it | pracovné dnl pondelok a2 piatok od 0:00
do B:00 a od16:00 do 24:00 2 doba padas dni pracovného valna a sviatkov),

%
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9.1.3 Gargntovang maximaineg cneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskoranla paketov pri prenose elektronickou komunikasnou
sistou, merand ako onesskorenie pakstu s referencnou difkou 64 bajiov medzi definovanymi kostrovimi uzlami alekironicke|
komunikatne siste Slovanetu,

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pormer medzi pottom paketov stratenych medzl definevanymi kostrovyml uzlami
elektronicke] komunikatne] siete Slovanetu vatizhnuty k celkovému pottu odaslanych paketov.

9.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdieloy hodndt oneskorenia paketoy pri prenose elektronickou komunika@nou sietou Slovanstu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujicich meraniach zistenych za definovany asovy Usak,

9.1.6 Planovana udriba je suéet dasovych hodndt planovanych prerudani poskytovania Sluby v hodindch za cely kalenddrny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadziy a Gdriby Slovansl prevadzkuje dohladové centrum, kloré za Oéelom vEasne] a koreking] identifikdcie Poruchy
prenosovych tras, telskomunikadnych zaradeni a prislufenstiey umilestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabegzpstuje
nepretrZité monitorovanie a dohladovanie pranosowych tras,

5.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonicke) podpary pri riefeni problémav spojenyeh s poskylovanim SluZby,
9.2 Garantovang parametre SLA Standard:

Dostugnost Sluzoy 99,00 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujucl PE

Maximalny RTD v sieli poskylovatela W oramei: SR 120 ms, Eurdpa 150ms, USA 300ms
Maximalny PLR v sieti poskytovatela Meng| ako 4 %

Maximalny Jitter v sieti poskytovatela Meng| ako 50 ms

Planovana cdrzba Maximalne 24 hodin rocne

Pravadzka dohfadového centra 24 hadin { 385 dni

Lakaznicka podpora Focas PB

9.3 Slovanel sa zavézuje, e v pripade zavinenéha porufenia lubovolného parameira SLA z jeho strany, poskyine U2astnikovi na zaklads
jeho pisomne] Hadost s pripojenym repartom o poruche dorudene] najneskdr v lehole 7 dni od kedy dodlo k zavinenému porugeniu,
zlavu z Pravidelného poplatky za nefunkénd SiuZbue za obdobie trvania porugenia parametra avias maamaine do wiky 20 % 2
Pravideinéha poplatku za Sluzbu, nasledovns:

Za kazdl aj zatatl hodinu vypadku prekradujocy lolerovano dobu 0,5 % z Pravideinéha poplatku za Sluzbu
nedostupnasti Sluzby

Za kakdu aj zadalt hodinu nad garantovanid maximalnu dobu nastupy 0.5 % z Prawvdaineho poplatku za Sludou
na odstranenie paruchy

(dalej ako "Zlfava z Pravideingho poplatku”)

9.4  Zravu z Pravideiného poplatku je Slovanet opravneny zapoditat na ohradu Pravidelného poplatku za SluZbu za nasledujice Zo8tovacie
obdobie.

X. Zoznam opravnenych osob

10,1 Slovanet:

Obchodny kontakt

080 @ slovanet

wiww. slovanel.sk



Oznamavanie poruch

i

PRIEZVISKC, MENCLTITUL FUNKGIA

operator@slovanat.net

Monitcrovacie centrum pnhmmm:.'r aperdlor 02/208 28 120 02/555 B3 726

10,2 Ugastnik:

Obchodny kontakt
PRIEZVISKO, MENG, THUL FUNKGIA

gr. et Mgr. lvana Kovatikova rliaditelka

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MEND, TITUL | FUNKGIA

Xl. Zaverecne ustanovenia

111 Tato Specifikdcia jo necddelitelnou si&astou Zmivvy o poskylovan! verenych slufieb &.: GEN18051615751 uzavrete] madzi Slovanetam
a Ugasinikom.

11,2  Podpisom tejta Specifikacie Ugastnik vyhissuje, 28 sa aboznamil s celym jej znenim vratane \VEeobecnych padmienok Sluzby,
fomuta znaniy v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, e absahuje jeho slobodnd, vainu & uréitd wolu, Podpisom isjto Specifikacie

U&astnik potvrdzuje prevzatis Vieobeonyeh podmienak Sluzby,

A f I Y £
A AL J 0
Y Bratislava, dha 238 2etd W Partizénskom, dia "~ P T
Slovanet, a.s. Centrum pedagogicko-psycholo- glckéha pﬁradnnstva
a prevencie, Fehruarova 153/3,Partizanske
Martin Kruginsky, vadici timu regiondineho kerperalneho predaja Magr. et Mgr. lvana Kovadikova, Statutamy zastupca

na zdklade pinomocensiva
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