Zmluva o poskytovani vyvojovej podpory APV
a servisnych sluzieb podPa § 269 ods. 2 Obchodného ziakonnika
uzatvorena medzi

Cislo odberatel’a: 2806/2011/IBEP/OPIS-012 Cislo dodavatela: 2012/01se

zmluvnymi stranami

Dodavatel’:

Obchodné meno: Tatrasoft Group s.r.o.

Sidlo: Racianska 11, 814 63 Bratislava

1CO: 35752831

ICDPH: SK2020230828

DIC: 2020230828

Bankové spojenie:  Tatrabanka a.s.

Cislo tétu: 2629100729/1100

Zapisana v: Okresny sud SR Bratislava I, odd.: Sro, vlozka 17880/B
V zastlpeni: Ing. Frantisek Kalivoda, konatel’

d’alej len ,,dodavatel* na jednej strane

a
Odberatel:

Nazov: Nérodny bezpe¢nostny trad

Sidlo: Budatinska 30, P.O.BOX 16, 850 07 Bratislava 57
ICO: 36061701

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo tétu: 7000199517/8180

V zastupeni: Ing. FrantiSek Blanarik, riaditel’

d’alej len ,,odberatel* na druhej strane.

Utelom tejto zmluvy je vytvorit optimélne prostredie pre efektivne vyuZzivanie a stilu
starostlivost o Aplikaéné programové vybavenie modulov GARIS (Uétovnictvo, Pokladnica,
Majetok, Mzdy, Personalistika, Rozpocet, MTZ, MIS, Socidlne zabezpecenie) (d’alej len ,,APV*)
dodavaného firmou TatraSoft Group s.r.o.

Odberatel bude modct vyuzivat najnovSie verzie programov s trvalou zébezpekou
kvalifikovanej pomoci pracovnikov dodévatela v pripade vzniku eventudlnych problémov
s prevadzkou APV vo zvolenom prostredi.
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1. Predmet zmluvy

Dodéavatel’ poskytne maintenance k dodanym modulom APV uvedenych v prilohe €. 2 tejto
zmluvy a v rozsahu sluzieb podl'a v§eobecne zaviznych podmienok uvedenych v prilohe €. 1
tejto zmluvy bod 2.1.

Dodavatel’ sa zavédzuje poskytnut’ Specifikované servisné sluzby k dodanym modulom APV v
rozsahu sluzieb podla vSeobecne zdvidznych podmienok uvedenych v prilohe ¢. 1 tejto
zmluvy bod 2.2. v oblasti prevadzky dodavatel'om dodaného APV uvedenych v prilohe €. 2.
Odberatel sa zavézuje za dodané sluzby riadne a vcas zaplatit’.

2. Cena

Celkova cena pauSalneho mesa¢ného poplatku za dohodnuté poskytované sluzby v rozsahu
podla prilohy €. 2 je tvorena podla:

a) maintenance na moduly APV uvedené v prilohe €. 2 v tabulke €. 1
bez DPH 409,14 EUR
DPH 81,83 EUR
Spolus DPH 490,97 EUR
b) poplatok za zabezpecenie poskytovania servisnych sluzieb
podl’a prilohy ¢.1 bodu 2.2 odsekov a) az h) v sume
bez DPH 255,61 EUR
DPH 51,12 EUR
Spolus DPH 306,73 EUR
c) maintenance na programové vybavenie uvedené v prilohe €. 2 v tabulke ¢. 2
bez DPH 91,79 EUR
DPH 18,36 EUR
Spolus DPH 110,15 EUR
Okrem pausalnych mesacnych poplatkov uvedenych v bode 2.1 budi danovym dokladom
fakturované skutocne realizované servisné sluzby podl'a servisnych protokolov v sume podl'a
platného cennika sluzieb. V tomto daitiovom doklade budu douctované iba tie prace, ktoré
boli vykonané nad ramec sluzieb pausalneho poplatku.

3. Platobné podmienky

Pausalne poplatky za maintenance a servis sa fakturuji raz Stvrtro¢ne v 10. deit v prvom
mesiaci za aktualny Stvrtrok v sume podla bodu 2.1.

Danova povinnost’ dodavatel’a vznika do 10 dni odo dia vystavenia faktary.

Vyuctovanie skutone vykonanych sluzieb (na zaklade Evidencnych listov realizovanych
prac asluzieb) bude realizované faktirou alebo suhrnnou faktirou k 15. diiu mesiaca
a poslednému diiu mesiaca.

Danova povinnost dodédvatela pre vyuactovanie skuto€ne vykonanych sluzieb je den
vykonania poslednej sluzby (na zéklade Evidencnych listov realizovanych prac a sluzieb).
Odberatel’ sa zavizuje uhradit’ pausalny poplatok ako aj vyuctovanie (ak existuje) v plnej
sume vratane aktudlne platnej DPH na zéklade faktur vystavenych dodavatel'om do 21 dni
od ich dorucenia bankovym prevodom na ucet dodavatel’a.

Faktira musi obsahovat’ vSetky nalezitosti stanovené platnymi pravnymi predpismi, inak je
odberatel’ opravneny fakturu v lehote splatnosti dodavatel'ovi vratit' s uvedenim nedostatkov,
ktoré sa maju odstranit’. Lehota splatnosti za¢ne v takom pripade plynut od dorucenia novej,
spravne vystavenej faktary odberatel'ovi.
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Den zaplatenia sa rozumie deni odpisania platby z uctu odberatel'a, t.j. najneskdr posledny
den uvedeny na dannovom doklade ako ,,defi splatnosti®.

4. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodévatel' poskytne zdarma odberatelovi pozadovany pocet Specialnych licencii APV
GARIS, ktorého funkcionalita je pristupnd a obmezdend nastaveniami len na uroven
prezerania, bez moznosti zapisovania udajov. Pocet takychto pozadovanych licencii APV
GARIS je vsak zaroven limitovany po¢tom vyuziteInych licencii existujiceho systémového
programového vybavenia SPV Magic a Oracle.

Odberatel je povinny oboznamit prislusSnych pracovnikov so vSeobecne zaviznymi
podmienkami poskytovania doplnkovych sluzieb k APV a podla tejto zmluvy, ako aj
s polozkovitym obsahom Eviden¢ného listu realizovanych prac a sluzieb (priloha €. 5 tejto
zmluvy), podpisovaného pri ukonceni resp. preberani poskytnutych sluZzieb.

Poskytovanie sluzieb dohodnutych v tejto zmluve sa riadi podla ,,VSeobecnych zaviznych
pravidiel* poskytovania doplnkovych sluzieb k APV uvedenych v prilohe ¢.1.

Objednavanie servisnych sluzieb u dodavatel'a mézu len opravneni zamestnanci odberatel’a
uvedeni v prilohe ¢. 4.

5. Doba platnosti a Gcinnosti zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urcita od 1.1.2012 do 31.12.2015.

Tato zmluva zanika:

a) dohodou zmluvnych strén,

b) zruSenim zmluvy v pripade, ak niektord strana podstatnym spdsobom porusi podmienky
tejto zmluvy, dohoda o zruseni zmluvy musi byt’ vyhotovena pisomne a podpisand oboma
zmluvnymi stranami.

5.3. Zmluvu je mozné vypovedat pisomnou formou ktoroukol'vek zmluvnou stranou bez
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uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva mesiace, ktord za¢ina plynut’ prvym dilom
mesiaca nasledujiceho po doruceni vypovede.

6. DalSie dojednania

Objednavanie servisnych sluzieb sa riadi podl'a podmienok uvedenych v prilohe ¢.1 bod 5.
Ak zanikol zavdzok dodévatela na vykonanie sluzieb z ddévodu, za ktory zodpoveda
odberatel’, je dodavatel' opravneny pozadovat’ tthradu ceny za objednant sluzbu za dovtedy
vykonané préce.

Dodavatel zodpoveda za Skody spdsobené na servisovanych zariadeniach neodbornym
zasahom, alebo nezodpovednym konanim pracovnikov dodavatel'a. Dodavatel’ nahradi takto
poskodené zariadenie neposkodenym zariadenim, ktoré ma rovnaké alebo lepSie parametre
ako malo takto poSkodené zariadenie. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Ziadne iné naroky voci
dodavatel'ovi nebudu uplatiiované.

Dodavatel’ je povinny upozornit’ odberatel'a bez zbyto¢ného odkladu na nevhodné pokyny na
vykonanie objednanych sluzieb. Ak nevhodné pokyny prekazaji v riadnom vykonani sluzby,
je dodavatel povinny prerusit vykonavanie do zmeny pokynov alebo do pisomného
oznamenia odberatel’a, zZe trva na svojich pokynoch.

Dodévatel’ podpisom zmluvy déva svoj sthlas na zverejnenie textu tejto zmluvy, ak takéato
povinnost’ odberatelovi vyplyva zo vSeobecne zavdznych pravnych predpisov alebo
z rozhodnutia orgénu verejnej moci.
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7. Zaverefné ustanovenia

Tato zmluva sa mdze menit’ a dopiiat’ len pisomnou dohodou zmluvnych stran formou
pisomnych dodatkov.
Neoddelitel'nu stcast’ tejto zmluvy tvoria:

Priloha ¢.1:VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb k aplikacnému programovému

vybaveniu dodédvaného firmou TatraSoft Group s.r.0..

Priloha ¢. 2: Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do pausalneho poplatku

Priloha €. 3: Kontakty dodavatel’a pre objednavanie servisnych sluzieb

Priloha ¢. 4: Zoznam opravnenych pracovnikov odberatel’a

Priloha €. 5: Eviden¢ny list realizovanych prac a sluzieb

Priloha €. 6: Cennik sluZieb.
Pravne vztahy, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa spravuju prislusnymi
ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov
a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluva je vyjadrenim ich vaznej a slobodnej vole, Ze im je
jasny a zrozumitel'ny jej obsah, Ze v plnom rozsahu zodpoveda ich predbeznym jednaniam a
obchodnym zamerom. Nepodpisuju ju v tiesni, alebo za napadne nevyhodnych podmienok,
alebo v omyle. Na znak suhlasu s jej obsahom pripdjaju svoje vlastnorucné podpisy.
Tato zmluva je vyhotovend v piatich rovnopisoch, z ktorych tri obdrzi odberatel’ a dve obdrzi
dodavatel.

V Bratislave dia ................... V Bratislave dia ..................

Dodavatel: Odberatel’”:



Priloha ¢€.1 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb
VSeobecné podmienky poskytovania sluzieb k aplikacnému programovému

vybaveniu dodavaného firmou TatraSoft Group s.r.o.

1. Definicie pojmov a skratiek

1.1. ,Vyvojova podpora pre aplikacie, dalej , maintenance®, je zaruka dodavatela, Ze bude nadalej
rozvijat produkt.

1.2. "Licencia na produkt" obsahuje samotnu licenciu (pravo na pouzivanie) na produkt a podmienky

prevadzkovania, tak ako su dohodnuté medzi dodavatelom a odberatelom.

"Produkt " oznaCuje samotny vykonatelny program s dokumentaciou dodavanou k programu.

,,Zapracovanie legislativnych zmien“ znamena aktualizaciu produktu podla zmeny platnych zakonov,

tak aby odberatel mal produkt upraveny podla platnej legislativy.

1.5. ,Oprava chyb“ znamena zmenu produktu tak, aby sa jeho vlastnosti zhodovali s dokumentéaciou
dodavanou s produktom v ¢ase dodavky, resp. po update a upgrade.

1.6. ,Malé vylepSenia“, dalej ,update”, znamenaju zmeny alebo pridania k produktu, ktoré nie su opravou
chyb. Nepatria k nim zmeny na rozSirenie funkcii produktu robené na objednavku odberatela na
zaklade $pecifikacie odberatela.

1.7. ,Velké vylepSenia a zmena verzie®, dalej ,upgrade“, znamenaju zmeny a vylepSenia produktu, ktoré
mu prinasaju podstatne nové vlastnosti. Nepatria k nim zmeny na rozsirenie funkcii produktu robené
na objednavku odberatela na zaklade Specifikacie odberatela.

1.8. APV - Aplikacné programové vybavenie

——
bl

2. Rozsah poskytovanych sluzieb

2.1. Vyvojova podpora APV - maintenance

Na zaklade zmluvy sa dodavatel zavazuje zabezpeCovat a poskytovat maintenance na dodané
moduly APV.
Pod touto sluzbou sa rozumie:

a) Poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych budu v€as zapracované vsetky legislativne
zmeny formou update resp. upgrade.

b) Poskytovanie verzie modulov odberatelovi, v ktorych budu opravované priebezne zistované chyby
v programe formou update.

c) Poskytovanie novych verzii jednotlivych modulov dodaného APV odberatelovi (nad ramec
zapracovania legislativnych zmien), ktoré su vytvorené na zaklade vlastného prieskumu a analyzy
vSeobecnych potrieb, pri€om sa rozSiruju funkcie, €innosti a komfort programu formou upgrade.

d) Pripravenost na Upravu existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV.

V cene tejto sluzby nie je zahrnuta Uprava existujucich a/alebo vyvoj novych modulov APV, podla
poZiadaviek a na zaklade objednavky odberatefla.

PoZiadavky na vyvoj resp. upravu modulov podfa poZiadaviek odberatela sa rieSia samostatnou
objednavkou po vypracovani ponuky dodavateflom (cena a termin dodania) a jej akceptovani (schvaleni)
odberatefom.

V cene nie je zahrnuté poskytovanie potrebnych verzii produktov ,tretich oséb®. Tie si odberatel rieSi
samostatne.

2.2. Servisné sluzby

Na zaklade zmluvy sa dodavatel zavézuje zabezpecCovat a poskytovat na dodané APV nasledovné
servisné sluzby:

a) HOT-LINE telefonicka podpora, zamerana na poskytovanie informacii k prevadzke Specifikovanych
modulov APV v ¢ase 08:30 — 16:30 hod. poas pracovnych dni na telefébnnom Ccisle uvedenom
v prilohe €. 3.

HOT-LINE je informacna sluzba zamerana vyluéne na zasadné prevadzkové otazky, t.j. neposkytuje
metodické konzultacie resp. Skolenia k €innosti konkrétnych programov predmetnych modulov APV
a nie je servisom po telefone.

b) Odstrafovanie zistenych skrytych zavad v predmetnych moduloch APV. Pod pojmom ,skryté
zavady“ sa rozumeju zistené chyby v €innosti predmetnych modulov APV, ktoré je mozné
jednoznacCne nasimulovat.

c) Nastup na rieSenie problému do 24 hodin.
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Osobné odborné a metodické konzultacie za Uhradu podla platného cennika k predmetnym
modulom APV podla pozZiadaviek odberatela vtermine ana mieste dopredu dohodnutom
s dodavatefom.

Dodatocné inStalacie alebo reinstalacie predmetnych modulov APV za uhradu.

Dodato¢né inStalacie resp. reinstalacie systémového programoveého vybavenia (operacny systém,
MAGIC, databaza, a pod.) za uhradu.

Servisné zasahy za uhradu nahlasované pocas pracovnej doby dodavatela (pracovné dni od 08:30
do 16:30 hod.) podla poziadaviek odberatela v mieste odberatela, pri€om dobu nastupu na servisny
zasah urCi dodavatel v zmysle bodu 2.2 pism. c) tejto prilohy.

Havarijné servisné zasahy za Uhradu nahlasované pocas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do
16:30 hod.) podla poziadaviek odberatela v mieste odberatela, pricom hrani¢ni dobu nastupu na
servisny zasah od okamihu nahlasenia urCi odberatel. Pri tomto type sluzby uhradi odberatel okrem
realizovaného servisu aj poplatok za ,havarijny* nastup na servisny zasah podla aktualneho cennika
sluzieb v zavislosti od pozadovanej hrani¢nej doby nastupu. Do pozadovanej hraniénej doby nastupu
sa zapocitava len ¢as v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.), ku ktorému sa
v pripade pracoviska odberatefa vzdialeného viac ako 5 km od sidla dodavatela pripodita Cas
potrebny na presun servisného pracovnika. Pri tomto type sluzby ma dodavatel pravo odmietnut jej
poskytnutie mimo svojej pracovnej doby.

3. Cena za jednotlivé sluzby.

Suma mesacného poplatku bez DPH za poskytovanie maintenance v rozsahu podlfa bodu 2.1 je
409,14.- EUR.

Suma mesacného poplatku bez DPH za zabezpecenie poskytovania servisnych sluzieb podfa bodu
2.2 odseku a) az odseku c) a za poskytovanie platenych sluzieb za zvyhodnenu cenu podfa bodu
2.2 odseku d) az h) je v sume 255,61 EUR.

Pri poskytnuti novej verzie APV odberatel uhradi len naklady s tym suvisiace. (cena médii, poStovné,
doprava, pomoc pri inStalacii alebo plna instalacia APV dodavatelom, pripadna konverzia udajov, ak ju
nie je mozné vykonat automatizovane a ak je nutna pri prechode z verzie na verziu, iné naklady,
podfa skutoénych nakladov alebo platného cennika doddvatefom poskytovanych sluZieb).

Ceny sluzieb su uctované vzdy podla aktualneho cennika.

4. Podmienky poskytovania podpory APV a servisnych sluzieb

Dodavatel poskytne odberatelovi podporu APV a zmluvne Specifikované sluzby za nasledovnych

podmienok:

a)

a. Podmienky poskytovania Maintenance k APV

Odberatel je povinny vytvorit podmienky na zabezpeclenie prevadzky novych verzii jednotlivych

modulov APV:

e vySSia verzia/podverzia operacného systému, ak aktualna neposkytuje pozadované sluzby alebo
obsahuje chyby, ktoré sa prenasaju do Cinnosti APV,

e vySsS8ia verzia/podverzia databazy, ak aktualna neposkytuje poZadované sluzby alebo obsahuje
chyby, ktoré sa prenasaju do €innosti APV;

e vySSia verzia prostredia Magic, ak to nasadenie novej verzie APV vyZzaduje.

Odberatel je povinny dodrziavat pokyny pri vlastnych instalaciach jednotlivych Gprav v zmysle

podmienok vypracovanych dodavatelom pri odovzdani APV do prevadzky, ktoré prevzal

protokolarne.

Dodavatel je povinny odberatefovi s minimalne polronym predstihom oznamit’ termin ukonéenia

vyvoja a podpory APV v aktualnom prostredi (operaény systém resp. jeho verzia, databaza resp. jej

verzia averzia Magicu) stym, ?e od daného dna pokraluje vyvoj APV vratane zapracovania

legislativnych zmien v ozndmenom novom prostredi/prostrediach.

b. Podmienky poskytovania servisnych sluzieb

Minimalny objednatefny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby na pracovisku dodavatela je 15
minut. Do zuctovania poskytnutej sluzby bude zapocitanych kazdych zapoc€atych 15 minut skuto¢nej
doby trvania poskytnutej sluzby.
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b) Minimalny objednatelny rozsah kazdej jednotlivej platenej sluzby mimo pracoviska dodavatela su
dve hodiny. Do zué&tovania poskytnutej sluzby budu zapocitané dve hodiny plus kazdych zapocatych
15 minut v pripade, ak skuto€na doba trvania poskytnutej sluzby presahuje dve hodiny.

c) V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracoviska dodavatefa uhradi odberatel dodavatelovi vSetky
naklady s tym spojené (strata ¢asu na ceste, doprava, a pod.)

d) Dodavatel zodpoveda za vyslednu kvalitu poskytnutych servisnych sluzieb len v pripade, ak
vyrieSenie problémov suvisiacich s poZzadovanym zasahom je v jeho kompetencii resp. moznostiach.

e) Chyby spbsobené produktmi ,tretich stran“ (hardware, operaény systém a jeho rozSirenia, databaza)
nie su predmetom bezplatného servisu. Odstranenie dbsledkov, spdsobenych takymito chybami,
modze (je schopny) dodavatel v ramci plateného servisu vykonat len do ,hranic* svojich moznosti.

f) Pri poziadavke na vykonanie servisu s ,neurcitym vysledkom® (napr. poziadavka na zachranu resp.
obnovenie poskodenych udajov) uhradi odberatel aj pripadné neuspes$né prace dodavatela pri
takomto zasahu. (Napriklad, ¢asovo naro¢na ,zachrana“ 90% poskodenych udajov stym, ze
zvysnych 10% je nevratne posSkodenych je v kone€nom ddsledku z pozicie odberatela neuspesnym
zasahom — nie vSak vinou dodavatela — a obvykle vedie k nutnosti pouzitia poslednej zaloznej képie
vSetkych udajov.)

g) Odberatel je pri poskytovani servisnych sluzieb povinny:

e poskytnat pracovnikom dodavatela vSetky potrebné, resp. doplfiujuce informacie suvisiace
s pozadovanym zasahom (opis resp. demonstracia problému a pod.).

e vytvorit pracovnikom dodavatela podmienky potrebné pre vykonanie pozadovaného servisného
zasahu (pracovné miesto — pocita¢, nevyhnutné pristupy k operaénym systémom, aplikaciam,
udajom, inym staniciam, serverom a pod.)

e ak je to nevyhnutné, zabezpeclit vyluény pristup pre pracovnikov dodavatela k servisovanym
objektom, t.j. v pripade potreby zabezpedit, aby poCas doby nevyhnutnej na vykonanie takéhoto
zdsahu (konverzia udajov, zmena v instalacii vyZadujuca reStart systémovych servisov,
fyzického servera a pod.) s tymito objektmi nikto z pracovnikov odberatela nepracoval.

e podpisom opravneného pracovnika potvrdit pracovnikom dodavatela protokol o nastupe
a vykonani servisnych sluzieb. Z uvedeného vyplyva povinnost odberatela zabezpedit
pritomnost opravneného pracovnika na mieste poskytovania sluzieb v ¢ase ukon&enia tychto
sluzieb. Opravneny pracovnik je povinny vykonané sluzby prevziat a podpisat Evidenény list
realizovanych prac a sluzieb, ma v8ak pravo (v na to uréenej Casti) uviest svoje vyhrady ku
kvalite resp. obsahu poskytnutych sluzieb. Podpisané Evidenéné listy realizovanych prac
a sluzieb su v pripade platenych sluzieb podkladom na ich zuc¢tovanie.

5. Spodsob objednavania servisnych sluzieb

Objednavat’ a tym aj poZadovat’ servisné sluzby mézu vyhradne len opravneni zamestnanci odberatela
menovite uvedeni v prilohe zmluvy o poskytovani vyvojovej podpory a servisnych sluzieb. Ak sa zmenia
opravnené osoby, tak bude vyhotoveny zapis o zmene, ktory podpiSu zastupcovia oboch zmluvnych
stran.

VSetky objednavky - poziadavky na servisné sluzby dodavatela (s vynimkou poziadavky na havarijny
zasah) nahlasované pocCas pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.) nahlasuje odberatel
prostrednictvom telefénu, faxu alebo e-mailu na servisné oddelenie dodavatela (telefénne, faxové Cislo
a e-mailova adresa su uvedené v prilohe €.3 servisnej zmluvy). V pripade vyzvania zo strany
dodavatela je odberatel povinny potvrdit svoju poZiadavku faxom. V pripade inej ako telefonickej
komunikacie sa odberatelovi odporuca overit' si prijatie poziadavky dodavatelom.

Objednavky — poZziadavky na havarijny zasah v ramci pracovnej doby (pracovné dni od 08:30 do 16:30
hod.) s pozadovanym nastupom do 4 resp. 8 hodin musia byt odberatelom nahlasované povinne
telefonicky i faxom, pric¢om v oboch pripadoch musi byt tato pozZiadavka (nastup do 4 resp. 8 hodin)
jednoznacne a nespochybnitelne uvedena.

Poznamka: Poskytnutie tejto sluzby je spojené s havarijnym poplatkom (uvedenym v ramci platného cennika
sluzieb) apreto je nutna jednoznacna formulacia poziadavky zo strany odberatela. Poziadavky typu:
Ziadame okamzitu opravu, okamzity zasah, okamzity nastup, havaria a pod. su bez uvedenia pozadovaného
nastupu (4 resp. 8 hodin) nepripustné — v opaénom pripade bude poziadavka spracovana a realizovana ako
bezna a nie ,havarijna“.



Priloha €. 2 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb

Zoznam programového vybavenia, ktoré sa zapocitava do pausalneho

poplatku.
Tabul'ka ¢.1
mesacny mesacny poplatok
pocet poplatok v EUR v EUR
Pracovisko | Nazov modulu GARIS | licencii maintenance servis
Bratislava Ustovnictvo 5 57,57 38,38
Pokladnica 2 13,56 9,04
Majetok 2 18,1 12,06
Mzdy 3 137,06 68,53
Personalistika 3 68,53 51,4
MTZ 3 44 41 29,6
MIS 1 32,9 21,93
Social. zabezpecenie 3 37,01 24,67
Spolu bez DPH 409,14 255,61
DPH 81,83 51,12
Spolu s DPH 490,97 306,73
Tabul'ka ¢.2
. Mesacny atok v EUR
pocet
Pracovisko Nazov licencii | maintenance
Bratislava MAGCQOC 12 55,30
ORACLE 12 36,49
Spolu bez DPH M1,79 EUR
DPH 18.36
Spolu DPH 110,15




Priloha €. 3 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb

Kontakty dodavatela pre objednavanie servisnych sluzieb

V pracovnej dobe dodavatela (pracovné dni od 08:30 do 16:30 hod.):

HOT-LINE sluzba a servis: tel:
Ostatné sluzby: tel:
fax:

e-mail:



Priloha €. 4 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb

Zoznam opravnenych pracovnikov odberatela

Priezvisko a meno Hot Line |Konzultacie | Iné sluzby Havarie
A A A A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
A
Legenda:

V jednotlivych stipcoch pre daného pracovnika pismeno A (ano) alebo N (nie) uréuje, &i tento
pracovnik ma/nema opravnenie pozadovat — objednavat prislusnu sluzbu. Je povinnostou
odberatela poucit svojich opravnenych pracovnikov o zmluvnych podmienkach poskytovania
prislusnych sluzieb.

Hot Line - pravo na HOT-LINE sluzby
Konzultacie - pravo objednavat konzultaéné sluzby
Iné sluzby - pravo objednavat ostatné sluzby okrem havarijného rezimu

Havarie - pravo pozadovat havarijny nastup na servisné zasahy
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Priloha €.5 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb

Evidencny list realizovanych prac a sluzieb

Praca sa vykona na zaklade:

zmluvy o dielo

objednavky (prijal dia)

Odberatel'ska organizacia — nazov:

Adresa miesta zasahu:

Osoba zastupujuca odberatela:

Stru¢na Specifikacia objednavky:

Termin vykonania prace (poziadavka):

Praca sa vykona v oblasti:

Pracu vykona (meno vysielaného pracovnika):

HW, SW, siete

Aplikacné programové vybavenie

Konzultacie

mimo
Préace realizované pocas pracovnej doby (Po - Pia, 8.30 - 16.30)
prac.doby
_ _ _ _ trvanie | kod | fakturacia druh
Realizované &innosti (popis prace) B _ zlava % )
(hod.) |&innosti A/N priplatku %

Celkovy pocet hodin:

Prace vykonal:

Tymto potvrdzujem, Ze horeuvedené prace boli skutoéne vykonané v zmysle objednavky a riadne prebrané a odskusané

odberatelom.

Vyhrady ku kvalite sluzby a pod.

Datum:

Podpis odberatela:

Peciatka:
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Priloha €.6 k zmluve o poskytovani vyvojovej podpory APV a servisnych sluzieb

Cennik sluzieb

Sluzby realizované osobne u zakaznika SR (2
Servisné prace (uc¢tované minimalne 2 hodiny) 49,00€/hod
Servisné prace systémového inziniera na serveri (G¢tované minimalne 2

hodiny) 68,00€/hod
Konzultacie a poradenstvo k systémovych prostriedkom (dc¢tované minimalne 2

hodiny) 68,00 €/hod
Konzultacie a poradenstvo k aplikacnému vybaveniu (d¢tované minimalne 2

hodiny) 49,00 €/hod

InStalacia Operacnych systémov na server

330,00€/server

InStalacia Databazového servera

499,00€/server

Instalacia Databazového klienta

35,00€/klient

Instalacia Mail serverov

199,00€/server

InStalacia MAGIC na server

120,00€/server

InStalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00€/klient

Konverzie udajov (dc¢tované minimalne 2 hodiny) 49,00€/hod
Strata €asu na ceste ( pocita sa kazda zacata hodina) 35,00€/hod
Dopravné naklady 0,43€/km
Sluzby vykonané vzdialenym pristupom Cena
InStalacia update programu 42,00€
Servis vzdialenym pristupom — pausalny pripojovaci poplatok 30,00€

Servis vzdialenym pristupom (kazda i za¢ata i 4 hodina)

12,00€/15min

Instalacia Databazového klienta

35,00€/klient

InStalacia MAGIC na server

120,00€/server

InStalacia alebo reinstalacia MAGIC na pracovnu stanicu/klient

35,00€/klient

Konverzie udajov 49,00€/hod
Ostatné sluzby Cena
Programatorské prace 49,00€/hod

Nastup na opravu havarie do 8 hod.

75,00€/vyjazd

Nastup na opravu havarie do 4 hod.

150,00€/vyjazd

Vstupna servisna prehliadka pocitaca

45,00€/ps

Zapozi¢anie pocitaca

1,5% ceny/den

Sluzby realizované mimo riadnej pracovnej doby

Cena

Pracovné dni mimo 8.30 — 16.30 h

Priplatok 50 %/hod

Dni pracovného pokoja alebo volna

priplatok 100%/hod
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