Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

Sluzba

Popis €innosti

MD

Technologicky navrh
Datacentra

e Konzultacie pre budovanie datacentra v lokalite
Tovarenska.

¢ Konzultacie pre umiestnenie IKT technolégii v lokalite
Kopcianska.

e Navrh zariadeni, technolégii, rackplany, navrh a
konfiguracia datovych prepojeni.

e Spracovanie podkladov a konzultacie pre dodavatelov
stavebnej €asti, napdjanie, UPS, chladenie, poZiarna
ochrana, bezpecnost, pristupovy systém, zabezpecovaci
systém, kamerovy systém, vzduchotechnika, datové
rozvody.

¢ Koordinacia projektu za IT profesie.

e Navrh virtualizacie a OS.

40

Podpora externych
dodavateflov uradu

e Zriadenie zabezpectenych remote pristupov do IT
infraStruktury.

e Vytvorenie a konfiguracia jump serverov.

¢ Konfigurany manazment serverov s administratorskym
pristupom a aplikaciami.

e VPN pristupy pre dodavatelov.

e Testovanie a kontrola pristupov. Reporting VPN pripojeni.

20

Podpora prevadzky a
rieSenie servisnych zasahov

¢ Identifikacia klasifikacia patchov a upgradov, navrh planu
patchovania.

¢ Realizacia patchovania pre jednotlivé komponenty

infrastruktury

Patchovanie serverov na urovni Firmware.

Patchovanie Operacnych systémov.

Patchovanie VirtualizaCnej platformy.

Patchovanie firmware storage systémov.

Patchovanie komponentov sietovej infrastruktury.

Upgrade Antivir rieSenia ESET v prostredi uradu.

Aktualizacia a upgrade ESET PROTECT servera.

Post implementacna podpora a rieSenie issues.

Vymena chybnych HW komponentov.

Podpora a rieSenie HYPER-V problémov.

40

Rozvoj a podpora
prevadzky systému Zabbix,
monitoring infrastruktury

Upravy monitoring systémov pri zmenach infrastruktary.
Doplnenie dalSich systémov a komponentov do monitoring
systemu.

RieSenie problémov s monitoring agentmi.

e Prevadzkova podpora Zabbix.

10

Podpora nasadenia
MS365E3

Podpora rieSenia MS Teams, priprava scriptov pre
nastavenie funkcionality.

Podpora rieSenia pre kalendare.

Podpora Sharepoint rieSenia.

Podpora troubleshooting e-mail rieSenia.
Rekonfiguracia konektorov.

10




