MINISTERSTVO OBRANY SR
U

rad pre investicie a akvizicie Vytlacok ¢.:
Pocet listov: 5
€.p.: UIA-1137/2011 Prilohy: 1/17

Zmluva ¢. SMMO002 (2011/8040) —
o mimorzaruénych servisnych sluzbach na odstranenie havarijného
stavu pre systém ,HW — [IS — SAP*

uzavreta podla ust. § 269 ods.2 Obchodného zakonnika (dalej len ,Zmluva®)

Cislo objednavky v SAP-R/3: [6 [ 1[0 ]o]o|o|o|7]5]5]

Zmluvné strany

Poskytovatel’ IBM Slovensko, spol. s r.o.

Apollo Business Center I,
Mlynské Nivy 49,
821 09 Bratislava

Zapisana v Obchodnom registri: Okresny sud Bratislava I., Odd. Sro, vlozka ¢.3897/B
Vv zastupeni: Ing. Branislav Sebo MBA

konatel, alebo
Ing. Marian Bodi

konatel
ICO: 31337147
DIC: 2020300337
DPH ID: SK7020000405
Bankové spojenie: Tatrabanka
Cislo uctu: 2622002341/1100

(dalej len ,Poskytovatel, alebo ,|IBM*)

Objednavatel’ Ministerstvo obrany SR
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava

zastupeny: Ing. Pavol Liska
riaditel Uradu pre investicie a akvizicie

ICO: 30845572

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu: 7000171215/8180

IBAN : SK59 8180 0000 0070 00171215

(dalej len ,Objednavatel", alebo ,Zakaznik“, Cislo objednavatela: 730921)
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Clanok I.
Predmet Zmluvy

(rozsah a zoznam sluzieb)

Zmluvné strany sa dohodli na nizSie uvedenom predmete plnenia:

1.2

13
1.4
15

Mimozaruéné servisné sluzby pre systém ,Odstranenia havarijného stavu odstranenim zavady
na zariadeni DISKOVY BOX EXP 710 Typ 1740-710, v.¢.130645M".

Analyza a rieSenie problému na zariadeni IBM TotalStorage EXP710
Typ 1740-710, v.¢.130645M

Diagnostika a servisny zasah

Vymena dvoch dielov Enclosure Service Modules (ESM)
Otestovanie funk&nosti zariadenia

Predpokladom pre vymenu dielov je odstavka systému.

Objednavatel sa zavazuje, Ze za riadne av€as vykonané servisné prace zaplati cenu podla

2.1

2.2

2.3

2.4

podmienok tejto zmluvy.

Clanok II.

Miesto plnenia zmluvy, termin, sa€innost’

Miesto plnenia a dodavky predmetu zmluvy:
Ministerstvo Obrany SR,
Zakladria stacionarnych KIS - VU 8116
Olbrachtova 5
911 01 Trencin

Zodpovedna osoba za prevzatie predmetu zmluvy a za operativne objednanie nahradnych
dielov a pripadnych dalSich servisnych prac :

Velitel Zakladne stacionarnych KIS, Trencin alebo nim poverena osoba

Zodpovedna kontaktna osoba za poskytovatela:

Tomas Milko, email: tomas_milko@sk.ibm.com

Cislo objednavatela na zasielanie faktur: 730921
Adresa pre zasielanie faktar: Ministerstvo obrany SR
Urad investicii a akvizicii
Kutuzovova 8
832 47 Bratislava
Termin nastupu na servisné prace podla &lanku I. tejto zmluvy je: v den aéinnosti tejto

zmluvy.
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a podpisani preberacieho protokolu objednavatelom, v €o mozno najkratSej dobe, stanovenej
na zaklade dohody zodpovednych oséb uvedenych v bode 2.2 zmluvy po vykonanej analyze
havarijného stavu zo strany IBM

2.6 Objednavatel je povinny poskytovat IBM potrebnu sucinnost, okrem iného je objednavatel

povinny:
. Poskytnut informacie a poziadavky potrebné pre analyzu a diagnostiku,
. poskytnut pristup do priestorov prevadzky klienta,
. na poziadanie umoznit pracovnikom IBM pristup k systémom aj mimo pracovnych
hodin, ak to bude vyZadovat oprava,
. poskytnut’ su€innost pri rieSeni havarijného stavu.
2.7 IBM negarantuje odstranenie vSetkych problémov za cenu uvedenu v ¢lanku lll. zmluvy,

nakolko je potrebné vykonanie analyz podla ¢lanku I. zmluvy za u€elom upresnenia akénych
planov a Specifikacie potrebnych nahradnych dielov.

2.8 Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vSetky informacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajacich z tejto zmluvy. Zmluvné strany su
povinné informovat druhud zmluvnu stranu o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su alebo mézu byt
dolezité pre riadne plnenie tejto Zmluvy.

Clanok lIl.

Cena a platobné podmienky

3.1 Cena
Zmluvné strany sa v zmysle zakona &. 18/1996 Z.z. o cenach a v zneni neskorSich predpisov
dohodli na nasledovnej zmluvnej cene:

3.1.1. Cena za sluzby uvedené v ¢l. | tejto Zmluvy — Cena za analyticki ¢ast, prace vymeny
dielov a prace popisané v ¢lanku Il tejto zmluvy je najviac
1.580,40 EUR bez DPH
¢o predstavuje 8 hodin vSetkych servisnych prac vratane ¢asu straveného cestovanim na
miesto vykonu sluzby. Cena tiez zahrfiuje ostatné cestovné naklady.

Hodinova sadzba pre vykony pocas pracovnej doby je 131,70 EUR za hodinu.
Hodinovéa sadzba pre vykony mimo pracovnu dobu je 197,55 EUR za hodinu.

3.1.2. Cena nahradnych dielov, pripadne dalSich vykonov, ktoré budu presne Specifikovné po
analyze a dohovore so zakaznikom a po objednani zastupcom objednavatela podia bodu
2.2 tejto zmluvy, je najviac
7.333,- EUR bez DPH.
3.1.3. Celkova cena je najviac
8.913,40 EUR bez DPH
t.j. pri 20% DPH
10.696,08 EUR s DPH
a zahfna cestovné naklady IBM.
3.1.4. Fakturacia prebehne na zaklade akcepta&ného protokolu po dodani sluzby. DPH bude
fakturovana v zmysle aktualne platnych pravnych predpisov v def vystavenia faktary.

3.2 Platobné podmienky
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3.2.1 Faktara bude vystavena IBM po podpise preberacieho protokolu za kompletny servis
vykonany podla ¢lanku I. a bude doru€ena na adresu sidla Objednavatela uvedenu v bode
2.3 tejto Zmluvy.

3.2.2 Doba splatnosti bezchybnej faktury, ktora bude mat nalezitosti dafiového dokladu a ktorej
suCastou bude preberaci protokol podpisany oboma zmluvnymi stranami, je 30 dni po
doruceni faktury na adresu sidla Objednavatela uvedenu v bode 2.3 tejto Zmluvy.

3.2.3 DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov v ¢ase vystavenia faktury.

3.2.4 Objednavatel sa zavdzuje zaplatit fakturovani cenu vdobe jej splatnosti Dalej sa
objednavatel zavazuje zaplatit Ciastky rovnajuce sa prisludnej DPH a inym daniam a
poplatkom, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej
republiky.

3.2.5 Zabezchybni faktiru sa povazuje faktira Poskytovatela, ktora obsahuje:

- oznalenie faktury a jej Cislo

- nazov a sidlo Objednavatela a Poskytovatela

- den vystavenia a den jej odoslania

- nazov banky a &islo u¢tu, na ktory ma byt platba realizovana

- $pecifikaciu predmetu fakturacie

- ceny za jednotlivé polozky bez DPH

- nélezitosti DPH

- celkovu cenu za splnenu ¢ast predmetu zmluvy

- prilohy, ktoré potvrdzuja objednanie neSpecifikovanych nahradnych dielov,
vykonanie a prevzatie fakturovanych sluzieb vich mnozstve a Specifikacii zaznamenané v
preberacom protokole podfa tejto zmluvy.

3.2.6 Objednavatel je opravneny vratit Poskytovatelovi bez zaplatenia fakturu v dobe jej splatnosti,
ktora neobsahuje vSetky nalezitosti podla bodu 3.2.5. Opravnenym vratenim faktiry prestava
plynut doba jej splatnosti. Nova lehota splatnosti za€ina plynut odo dia doru€enia opravenej
faktury. Objednavatel uvedie dévody vratenia takejto faktury.

Clanok IV.

Zaverecné ustanovenia

5.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost’ diilom nasledujucim po dni jej zverejnenia.

5.2 Tato Zmluva sa povinne zverejfiuje v sulade so zakonom &. 546/2010 Z.z., ktorym sa dopifia
zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
dopinaju niektoré zakony.

5.3 Zmluvné strany suhlasia so zverejnenim Uplného znenia tejto Zmluvy vratane jej priloh, bez
vynechania ktorejkolvek &asti jej textu, v Centralnom registri zmlGv, Uradu vlady Slovenskej
republiky a Ministerstva obrany Slovenskej republiky na Internete — prislusnej webovej
stranke (www.crz.gov.sk a www.mosr.sk alebo www.mod.gov.sk).

5.4 Doba trvania tejto Zmluvy je do vykonania servisnych prac podla ¢&lanku . aich
protokolarneho odovzdania objednéavatelovi. Prava a povinnosti zmluvnych stran v tejto
Zmluve blizSie neupravené sa riadia Dohodou o vSeobecnych obchodnych podmienkach IBM
a podporne prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a slvisiach vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

5.5 Menit alebo dopifiat obsah tejto Zmluvy je mozné formou pisomnych dodatkov postupne
Cislovanych podla poradia ich prijatia, podpisanych opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

5.6 Zmluvné strany po precitani tejto Zmluvy prehlasuju, Ze suhlasia s jej obsahom, Ze tato bola
spisand na zaklade pravdivych Gdajov a slobodnej vble oboch zmluvnych stran. Tieto
skuto&nosti potvrdzuju vlastnoru¢nym podpisom.

5.7 Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch (4) vyhotoveniach, pricom Objednavatel prijme dve (2)
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vyhotovenia a IBM dve (2) vyhotovenia.

5.8 Neoddelitelnou suc¢astou tejto Zmluvy je Priloha €. 1: Dohoda o vSeobecnych obchodnych
podmienkach IBM (form. ¢. SK-4575-08 sk vydanie: 04/2010), pricom v pripade rozporu
medzi ustanoveniami Prilohy €. 1 atextu tejto zmluvy maju prednost ustanovenia tejto
zmluvy.

5.9 Objednavatel tymto potvrdzuje, Zze obdrzal a ¢ital vSetky zmluvné podmienky obsiahnuté
vtejto Zmluve, resp. v dokumentoch, na ktoré tato Zmluva odkazuje, aktoré su jej
neoddelitelnou sucastou a Ze s nimi suhlasi.

V Bratislave dfia ..........cccccoe.... V Bratislave dfia ...........cccccooenee.
Za objednavatela: Podpis v mene

Ministerstvo obrany SR IBM Slovensko, spol. s r.o.
Autorizovany podpis : Autorizovany podpis :

Ing. Pavol LisSka

riaditel Uradu pre investicie a akvizicie, MO SR konatel
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Dohoda o véeobecnych obchodnych podmienkach IBM

Tieto Véeobecné obchodné podmienky IBM (dalej len “VOP”) upravuji zmluvné vztahy, ktorymi sa riadi predaj
strojov, poskytovanie Licencovanych programov IBM, udefovanie ficencif k programom a poskytovanie sluZieb
(vratane ale nielen vyvoja na objednavku a podpory, obchodnych konzultécii a servisnych sluzieb) spolo¢nostou
IBM Slovensko, spol. s r.o. (dalej len “IBM”). Tieto VOP tvoria spolu s prislusnymi zmiuvami a transakénymi
dokumentmi Upint zmluvu (dalej len “Zmluva”).

1.2

1.3

Vseobecné podmienky
Struktira VOP
Tento dokument pozostava z piatich ¢asti:

Gast’ 1 — Vseobecné podmienky obsahuje podmienky tykajuce sa S$truktary dokumentu, definicif,
akceptacie podmienok, dodania, cien a platieb, zmeny VOP, obchodnych partnerov IBM, ochrany
dusevného viastnictva, obmedzenia zodpovednosti za $kodu, vSeobecnych principov vzajomnych
vztahov medzi zmluvnymi stranami, ukon&enia zmluvy a Gzemného rozsahu a rozhodného prava.

Cast' 2 — Zaruky stanovuje prislusné zaruky na stroje IBM, na Licencované programy, na sluzby IBM a
systémy a podmienky vztahujlce sa k rozsireniu zaruky.

Cast' 3 — Stroje obsahuje podmienky, ktoré popisuji vyrobny status stroja, prechod vlastnictva a rizika
straty, in§talacie a Strojovy kdd.

Gast 4 - Licencované programy — obsahuje podmienky tykajice sa licencii, DSLO licenci,
Programovych sluZieb, overenie dodrziavania podmienok a ukonenie licencie.

Cast’ 5 — Sluzby obsahuje podmienky sluzieb tykajlice sa zamestnancov, viastnictva Materidlov a ich
licencii, zdrojov poskytovanych Zakaznikom, (drzby strojov (pocCas a po uplynuti zéruky), servisného
pokrytia, automatickej obnovy servisu a ukon¢enia a stiahnutia sluzieb.

Zmluvy a transakéné dokumenty

Pripadné dodato&né podmienky pre produkty a sluZby su uvedene v dokumentoch nazvanych “zmluvy”
alebo “transakéné dokumenty”, ktoré poskytne IBM. Zmluvy véagsinou obsahuju podmienky, ktoré sa
mézu vztahovat na viac neZ jednu transakciu ohfadom produktu alebo sluzby, zatial ¢o transakéné
dokumenty (napr. objednavky, prilohy, poZziadavky na zmenu alebo dodatky) obsahuju $pecifické
podrobnosti a podmienky suvisiace s kazdou jednotlivou transakciou. Zakaznik moze k jednej transakcii
obdrzat jeden alebo viac transakénych dokumentov. Zmluvy a transakéné dokumenty sa riadia tymito
podmienkami len pre transakcie, na ktoré sa vztahuju. Kazda transakcia je samostatna a nezavisla od
ostatnych transakgcii.

Ak nastane rozpor medzi tymito VOP a podmienkami zmluvy alebo transakéného dokumentu, podmienky
zmluvy maju prednost pred tymito VOP a podmienky transak&ného dokumentu majl prednost pred
tymito VOP a podmienkami zmluvy.

Definicie

Stroj CSU (Customer-set-up) — stroj IBM, pri ktorom Zakaznik zodpoveda za jeho indtalaciu v sulade so
sprievodnymi instrukciami.

Datum instalacie —

a.  pri strojoch IBM, za ktorych instalaciu zodpoveda IBM, je to pracovny deti nasledujlici po dni, kedy

IBM stroj nainstaluje alebo ak déjde ku oneskoreniu instalacie z dévodov na strane Zakaznika, der,
kedy IBM spristupni stroj Zakaznikovi pre naslednu instalaciu 1BM;

b.  pri strojoch CSU a strojoch iného povodu nez od IBM, druhy pracovny deil nasledujici po dodavke
stroja do miesta uréeného Zakaznikom; a
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¢.  pri Programoch --

(1) v pripade zakladnej licencie druhy pracovny def nasledujuci po dodani programu do miesta
uréeného Zakaznikom,

(2) v pripade képie, datum (uvedeny v prilohe alebo v transakénom dokumente), ku ktorému IBM
opravnila Zakaznika vytvorit képiu programu, a

(3) pri hradenom komponente (tiez nazyvanom “feature”), datum, kedy Zakaznik hradeny
komponent pouzije alebo si vytvori jeho képiu. Zakaznik sa zavazuje oznamit IBM datum
instalacie tohto hradeného komponentu.

Uréeny stroj — bud i) stroj, na ktorom bude Zakaznik pouzivat Licencovany program v prevadzkovom
rezime aktory je na zaklade poziadaviek IBM povinny identifikovat uvedeny ty/model a sériové Cisla,
alebo ii) stroj, na ktorom Zakaznik pouZiva Licencovany program v pripade, ze IBM nepozaduje od
Zakaznika taku identifikaciu.

Podnik — pravnicka osoba (ako napr. spolo¢nost) a jej dcérske spolo€nosti, ktoré viastni aspofi z 50
percent. Pojem “Podnik” sa vztahuje len k tej ¢asti podniku, ktora je umiestnena na Uzemi Slovenske;j
republiky. .
Licencovany program — Program IBM licencovany podfa Casti 4 tohto dokumentu.

Licenény interny kéd (nazyvany “LIC”) — Strojovy kéd, ktory pouZivaji niektoré stroje oznatené IBM
(nazyvané “Specifické stroje”).

Stroj — samotny stroj, jeho prvky, konverzie, upgrady, sUcasti alebo dopinky alebo ich fubovolna
kombinacia. Pojem “Stroj” zahffia stroje IBM aj non-IBM (vratane iného zariadenia), ktoré 1BM poskytuje
Zakaznikovi.

Strojovy kéd — mikrokdd, zakladny vstupny/vystupny systémovy kéd (nazyvany “BIOS”), pomocné
nastroje, ovladate zariadenia, diagnostiky a dalSie kédy (ktoré su predmetom vynimiek z licencie
poskytovanej spolu so Strojovym kédom) dodavane so strojom IBM za tcelom umoznenia fungovania
stroja v stilade s jeho Specifikaciou. Termin “Strojovy kéd” zahffia LIC.

Materialy — literarne a iné diela, ktoré st predmetom autorskych prav (ako napr. niektoré programy a
vypisy kédu, dokumentécia, reporty a podobné diela) a ktoré méze IBM poskytnut Zakaznikovi ako
sugast sluzby. Pojem “Materialy” v8ak nezahffia programy, Strojovy kéd alebo iné poloZzky dostupné na
zéklade ich vlastnych licenénych podmienok a zmlv.

Non-IBM program — Program licencovany na zaklade osobitnej licenénej zmluvy tretej strany.

iny IBM program — Program IBM licencovany na zaklade osobitnej licentnej zmluvy IBM (napr.
Medzinarodnej licenénej zmluvy pre programy IBM/IBM International Program License Agreement).

Produkt — stroj alebo program.

Program — nasledujuce, vratane origindlu a v8etkych jeho Upinych alebo &iastoénych kopii:
a.  strojom citatelné instrukcie a data;

b. komponenty;

c. audio-vizualny obsah (ako napr. image, texty, nahravky alebo obrazky); a

d.  slvisiace licencované materialy.

Pojem “Program” zahfa Licencované programy, Iné IBM programy, alebo Non-IBM programy, ktoré IBM
poskytuje Zakaznikovi. Tento pojem nezahffia Strojovy kod alebo Materidly.

Sluzba — vykonanie lohy, poskytnutie pomoci, podpory alebo pristupu ku zdrojom (ako napr. pristup k
informadnej databaze), ktoré IBM spristupni Zakaznikovi.

Specifikacia — informéacia $pecificka pre produkt. Specifikacie pre stroje IBM st v dokumente nazvanom
"Official Published Specifications." Specifikacie Licencovanych programov st v dokumente nazvanom
"Licensed Program Specifications.”

Uréené opera&né prostredie — stroje lebo programy, pre prevadzku, s ktorymi je Licencovany program
uréeny, ako je uvedené v Specifikach k Licencovanému programu.
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1.4

1.5

1.6
1.6.1

1.6.2

1.6.3

Akceptacia podmienok

Zakaznik akceptuje podmienky v zmluvach alebo transakénych dokumentoch i) ich podpisom (vlastnou
rukou alebo elektronicky), ii) pou2itim produktu alebo sluzby ¢ umoznenim ich pouzitia tretej strane alebo
iii) poskytnutim platby za produkt alebo sluzbu.

Produkt alebo sluZba sa riadi tymito podmienkami potom, &o IBM prijme zmluvu alebo objednavku
Zakaznika i) zaslanim transakéného dokumentu Zakaznikovi, ii) odoslanim stroja alebo spristupnenim
programu Zakaznikovi alebo iii) poskytnutim sluzby.

Pokial si to jedna zmluvna strana vyzaduje, bude transakény dokument podpisany obidvomi zmluvnymi
stranami.

Dodavka

Pokial nie je vyslovne dohodnuté inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, je datum dodania len
predpokladany. Pripadné naklady na dopravu budu uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente.
Pokial nie je medzi Zakaznikom a IBM pisomne dohodnuté inak, spini si IBM pri programoch, ktoré
poskytuje Zakaznikovi na médiach svoj zavazok odoslat a dodat predmetné programy ich odovzdanim
prepravcovi uréenému IBM.

Ceny a platby
Ceny

Zmluva alebo transakény dokument uvadza giastku splatnt za produkty alebo sluzby, ktoré su zaloZene
na jednom alebo viacerych nasledujicich typoch ceny: cena jednorazova, cena hradena priebezne (dalej
len “priebezné poplatky”), cena zaloZena na mnozstve odpracovaného Casu a spotrebovaného materialu
alebo pevna cena. V pripade akychkolvek dodatonych platieb (ako napr. v sdvislosti s osobitnym
zaobchadzanim alebo cestovnymi nékladmi) IBM upozorni Zakaznika vopred, ¢i sa mézu takéto
dodatoéné platby vyskytnut.

Priebezné poplatky za produkty sa za&inaju Gétovat ditom ich indtalacie. Cena za sluZby bude uctovana
podfa toho, ako bude uvedené vzmluve alebo v transakénom dokumente, o mdze byt vopred,
pricbeZzne potas poskytovania sluzby alebo po poskytnuti sluzby. Pokial nie je inak uvedené v tychto
podmienkach (alebo v prisluénej zmluve alebo v transakénom dokumente): i) sluzby, ktoré si Zakaznik
predplatil, musia byt vyuZité potas prisludného zmluvného obdobia; a ii) IBM neposkytuje dobropisy
alebo nahrady za predplatené alebo iné platby, ktoré su uz splatné alebo uhradene.

Pokial je v zmluve alebo v transak&nom dokumente uvedena odhadované celkova cena za odpracovany
gas a spotrebovany material alebo cena za pouZivanie, je tento odhad ureny len na Uéely planovania.
IBM bude Gé&tovat cenu zaloZzenU na skutodne vynaloZenom &ase a spotrebovanom materily alebo na
skuto&nom & opravnenom Zakaznikovom pouzivani, ato v zavislosti od stanoveného zavazku
minimalneho odberu.

Cena za pouzivanie

Jednorazovo hradené ceny a priebeZne hradené ceny mézu byt zalozené na merani skutotného alebo
opravneného pouzitia (napr. povolena kapacita pre stroje, po¢et uZivatelov alebo vefkost procesorov pre
programy alebo odpo&et meradiel pri pozaruénom servise). Zakaznik sa zavézuje poskytovat udaje
o skuto&nom pouzivani, ako bude uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente. Pokial Zakaznik
zmeni svoje prostredie tak, Ze to ovplyvni cenu za pouzivanie (napr. zmena povolenej kapacity pre stroje
alebo zmena velkosti procesoru alebo konfiguracie pre programy), zavéazuje sa Zakaznik bezodkladne
o tejto skutognosti IBM informovat a uhradit prisludn cenu. Priebezne hradené ceny budu adekvatne
upravené. Pokial zmeni IBM zaklad pre meranie, uplatnia sa jej podmienky pre zmenu cien.

Zmeny cien

IBM moze priebezne zmenit svoje ceny. Pripadné zniZenie ceny Zakaznikovi bude uplatnene pri
giastkach, ktoré sa stanua splatnymi v defi Géinnosti zniZenia cien alebo nasledne po tomto dni.

Pokial nie je inak uvedené v zmluve alebo v transakénom dokumente, méze IBM zvysit priebezne
uhradzané ceny za produkty a sluZby, rovnako ako aj sadzby za pracu a minima pre sluzby poskytované
podfa tychto podmienok, ak to pisomne ozndmi Zakaznikovi tri mesiace vopred. ZvySenie cien bude
uginné k datumu alebo po datume stanovenom IBM v oznameni a uplatni sa v deri fakturacie alebo
prvého dila tiétovného obdobia.
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1.64

1.6.5

1.7

IBM mbdze zvysit jednordzovo uhradzané ceny bez oznamenia. Zvy$enie jednorazovo uhradzanych cien
sa v8ak u Zékaznika neuplatni, pokial i) IBM obdrzi objednavku pred datumom ohlasenia prisludného
zvy$enia a ii) pokial do troch mesiacov odo dna, kedy IBM obdrzi objednavku Z&kaznika, nastane jedna
z nasledujucich skutognosti:

a. IBM odosle Zakaznikovi stroj alebo mu spristupni program;

b. Zakaznik vytvori opravnenu kopiu programu alebo distribuuje Gétovateln &ast programu na iny
stroj; alebo

c. sa stane splatnou zvy$ena cena za pouzivanie programu.

IBM si méze na zaklade oddvodneného oznamenia overit Udaje o pouzivani a iné informacie, ktoré maju
vplyv na kalkulaciu cien podfa tychto podmienok. Toto overenie bude vedené takym spdsobom, aby
minimalizovalo narusenie Zakaznikovych obchodnych aktivit, a méze byt vedené v priestoroch Zakaznika
podas Zakaznikovych beZnych prevadzkovych hodin. Zakaznik sa zavézuje i) poskytnat zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a iné elektronické systémové informacie alebo ich vytlatené zaznamy
oddvodnene potrebné pre toto overenie, a ii) bezodkladne uhradit dodatoéne platné platby a iné zavazky
stanovené ako vysledok tohto overenia.

Platba

Ciastky st splatné po obdrzani faktiry. Zékaznik sa zavazuje zaplatit v sulade s touto podmienkou, ato
vratane pripadnych urokov z ome$kania s platbou. Platba moze byt vykonana elektronicky na ucet
uvedeny |BM alebo inym spésobom dohodnutym medzi zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze IBM neobdrzi platbu do 30 dni od datumu vystavenia faktary (alebo v pripade kvartalnych
platieb vopred pri periodickych poplatkoch, do 60 dni odo diia vystavenia faktury), vyhradzuje si pravo
uétovat Urok z omeskania s platbou..

Urok z omedkania bude G&tovany vo vyske 2% z diznej Ciastky za mesiac. IBM si vyhradzuje pravo
pozadovat platbu vopred alebo iné zabezpedenie platby pred vykonanim samotnej dodavky.

Dane

Pokial niektory organ vyrubi na zaklade transakcie podfa tychto podmienok clo, daf alebo iny poplatok,
s vynimkou tych, ktoré si zaloZené na Cistom prijme 1BM, v takomto pripade sa Zakaznik zavazuje tato
giastku uhradit vo vyske uvedenej na faktre, pokiafl nepredlozi dokumentaciu, ktora ho od tejto
povinnosti oslobodzuje. Poginajuc datumom odoslania produktu Zakaznikovi je Zakaznik zodpovedny za
uhradenie pripadnych majetkovych dani. V pripade, %e bude pozadované vykonavanie sluzieb
zamestnancami IBM mimo oblast svojej beZnej dafiovej prislusnosti, moézu byt voéi Zakaznikovi
uplatnené dodatoéné dane alebo poplatky suvisiace s dafami. Pokial to bude mo2né, pokusi sa IBM
zmiernit G&inky takejto dodatognej dane alebo poplatku a v pripade, Ze sa dodato¢né dane alebo poplatky
vyskytnu a musia byt uhradené Zakaznikom, informuje IBM Zakaznika o tejto skuto&nosti vopred.

Zmeny podmienok

Z dévodov zvysenia flexibility pri vzajomnych obchodnych vztahoch méze 1BM navrhnit zmenu tychto
VOP formou pisomného oznamenia Zakaznikovi tri mesiace vopred. Tato zmena v8ak nebude mat
spatn( Gginnost. Zmena bude Uginna od datumu stanoveného IBM v pisomnom oznameni a bude sa
uplathiovat pri novych zmluvach a objednavkach, pri beZiacich transakciach dojednanych na dobu
neurditt a pri obnovitelnych transakciach s definovanou zmluvnou dobou obnovenia. V pripade takychto
obnovitelnych transakcii, mdze Zakaznik poziadat 1BM o odklad uginnosti oznamenej zmeny do konca
beziaceho zmluvného obdobia.

Zakaznik berie na vedomie, Ze za prejav jeho suhlasu s oznamenou zmenou bude povazované, ak
Zakaznik i) vystavi nové objednavky na produkty alebo sluzby po datume ucinnosti zmeny, ii) nepoziada
oodklad datumu G&innosti zmien do zaliatku obnoveného zmluvného obdobia, iii) bude suhlasit
s obnovenim aj po obdrzani oznamenia o zmene alebo iv) neukonéi transakciu uzatvorenu na dobu
neuréiti pred datumom uginnosti zmeny. Zmena ceny bude zavedena v sulade s ¢lankom ,Cena
a platby” vyssie.

V ostatnych pripadoch bude zmena platna len po jej pisomnom odsuhlaseni obidvomi zmluvnymi
stranami.
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1.8

1.9

1.9.1

1.9.2

1.9.3

Obchodni partneri IBM

IBM uzatvorila zmluvy s urgitymi organizaciami (dalej len ,Obchodni partneri IBM“) za ugelom ponuky,
sprostredkovania predaja a podpory vybranych produktov a sluZieb. Zakaznik si méZe objednat produkty
a sluzby I1BM, ktorych ponuku a predaj sprostredkuju Obchodni partneri IBM alebo ini dodavatelia, avéak
i) tieto podmienky sa uplatnia len v pripade, Ze transakény dokument, ktory sa tymito podmienkami riadi,
je uréeny pre danu transakciu aii) prislusni Obchodni partneri alebo dodavatelia zostani nezavisli na
IBM a samostatni.

IBM nezodpoveda za konanie alebo prehlasenia Obchodnych partnerov IBM alebo inych dodavatelov, za
zavazky, ktoré maju vodi Zékaznikovi alebo za produkty alebo sluzby, ktoré dodaju Zakaznikovi na
zéklade svojich zmlav.

Ochrana dusevného vlastnictva

Na téely tohto &lanku ,Ochrana dusevneho vlastnictva® zahifia pojem ,Produkt” tiez Materiély a Strojovy
kod.

Naroky tretich stran

V pripade, Ze si tretia strana uplatni narok z dévodov porusenia patentovych prav alebo autorského prava
produktom, ktory IBM dodala Zakaznikovi, bude IBM obhajovat Zakaznika pred takymto narokom na
svoje naklady. IBM uhradi vSetky naklady, $kody a trovy zastUpenia ulozené studom alebo nahradu
zahrnutt v dohode o vyrovnani schvélenej 1BM, a to za predpokiadu, Zze Zakaznik:

a.  bezodkladne odovzda IBM pisomné oznamenie o takomto naroku; a

b. umozni IBM riadit obhajobu a rokovanie o vyrovnani a bude spolupracovat s IBM pri obhajobe
a slvisiacich rokovaniach o vyrovnani.

Naprava

V pripade takéhoto naroku alebo ak sa da dévodne predpokladat, ze takyto narok bude vzneseny,
Zakaznik sahlasi s tym, Ze umozni IBM, aby zabezpetila Zakaznikovi moznost dalej produkt pouZivat,
aby produkt upravila alebo ho nahradila produktom, ktory bude aspori funkéne rovnocenny. Pokial IBM
dospeje k zaveru, Ze nie je mozne odévodnene pouzit niektort z tychto moZnosti, suhlasi Zakaznik
s tym, Ze na zéklade pisomnej Ziadosti IBM jej dotknuty produkt vrati. IBM v takomto pripade poskytne
Zakaznikovi nahradu zodpovedajucu:

a. v pripade stroja, gistej G¢tovnej hodnote vypogitanej v stlade so véeobecne uznavanymi uétovnymi
principmi;

b. u Licencovaného programu, nizsej z nasledovnych giastok: Ciastke zaplatenej Zakaznikom alebo
giastke zodpovedajucej 12 mesaénym platbam; a

c. v pripade Materidlov, tiastke zaplatenej Zakaznikom IBM za vytvorenie Materialov.
Naroky, za ktoré IBM nezodpoveda
IBM nezodpoveda za Ziadne zavazky tykajtice sa narokov zalozenych na:

a. comkolvek, o poskytne Zakaznik alebo tretia strana v zasttpeni Zakaznika a ¢o bolo zaglenené do
produktu, alebo na skuto¢nosti, Ze IBM jednala v sulade s designom, $pecifikaciou alebo pokynmi
poskytnutymi Zakaznikom alebo tretou stranou v zastipeni Zakaznika;

uprave produktu vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou v zastupeni Zakaznika;

kombindcii, prevadzke alebo pouziti produktu s produktom, hardvérovym zariadenim, programom,
datami, pristrojom, alebo obchodnymi metédami alebo postupmi, ktoré neboli poskytnuté zo strany
IBM ako systém, ato pokial by k poruseniu prav nebolo nedoslo, keby nedodlo ku takejto
kombinacii, prevadzke alebo pouzitiu produktu;

d. distribdcii, prevadzke alebo pouZivani produktu mimo Podnik Zakaznika; alebo
e.  porudeni prav non-IBM produktom alebo samostatnym Inym 1BM programom.

Tento &lanok ,Ochrana dusevného vlastnictva" stanovuje véetky zavézky 1BM a vyhradnu Upravu napravy
vodi Zakaznikovi ohfadom narokov tretich stran v sdvislosti s dusevnym vlastnictvom.
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1.10
1.10.1

1.10.2

1.11
1.11.1

1.11.2

Obmedzenie zodpovednosti
Za ¢o IBM zodpoveda

Mézu nastat okolnosti, kedy z dévodov neplnenia zavazkov na strane IBM vznikne Zakaznikovi narok na
nahradu $kody zo strany IBM. V takomto pripade bude IBM zodpovedat len za $kodu, ktori spbsobila
v ramci tejto Zmluvy, a tato $koda v suhrne neprevysi Ciastku za skuto€nu $kodu, ktort Zékaznik utrpel
ako okamzity a priamy désledok takéhoto neplnenia, ato do vy$Sej z nasledujucich moznosti: Ciastky
zodpovedajlucej € 500.000,- (patsto tisic euro) alebo ceny (v pripade priebeznych platieb sa vychadza z
12 mesa&nych platieb) za produkt alebo sluzbu, ktorych sa predmetny narok tyka. Na tCely tohto odseku
zahffia pojem ,Produkt‘ tiez Materidly a Strojovy kéd. Toto obmedzenie sa rovnako vztahuje aj na
subdodavatelov IBM a vyvojarov programov.

S prihliadnutim na ustanovenie § 379 Obchodného zakonnika, zakon ¢. 513/1991 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov, obidve zmluvné strany konstatuji vzhladom na v8etky okolnosti suvisiace s uzatvorenim
zmluvy, 2e Uhrnna predvidatelnd $koda, ktord by mohla vzniknit neprekroCi Ciastky uvedené
v predchadzajicom odseku, a Ze sa jedna o maximum, za ktoré budd 1BM, jej subdodavatelia a vyvojari
programov spolo&ne zodpovedni. Vy§Sie uvedené obmedzenie Ciastky nahrady $kody sa nevztahuje na:

a.  platby, na ktoré odkazuje €lanok Ochrana dusevného viastnictva vyssie; a

b.  $kody na zdravi (vratane usmrtenia) a $kody na nehnutelnom a hnute/nom majetku, za ktoré je IBM
prévne zodpovedna.

Za ¢o IBM nezodpoveda

S vynimkou pripadov, kedy je tak vyslovne vyzadované pravnymi predpismi bez moZnosti vzdania sa
prava zmluvnou formou, nebudi IBM, jej subdodavatelia ani vyvojari programov za Ziadnych okolnosti
zodpovedni za nasleduijlce, a to ani v pripade, Ze by IBM bola na takdto moZnost upozornena:

a. za stratu dat alebo $kodu na datach;
b. zazvlastne, nahodné, zvyéené alebo nepriame Skody &i za nasledné hospodarske $kody; alebo

c. za uslé zisky, stratu obchodnych prileZitosti, uslé prijmy, ujmu spdsobent po$kodenim dobrého
mena alebo za nedosiahnuté predpokladané uspory.

Obmedzenie nahrady $kody podra tohto &lanku Obmedzenie zodpovednosti sa uplatni v maximalnom
moznom rozsahu, v akom to umoZfuji kogentné ustanovenia pravnych predpisov Slovenskej republiky.

V$eobecné ustanovenia
Oznamenia a komunikacia

Pisomna komunikacia, vratane oznameni adresovanych uréenému zastupcovi adresata, musia byt
zasielané na adresu (fyzicky, e-mailom alebo faxom) uvedenu v prislugnej zmluve alebo v transakénom
dokumente. Zmluvné strany suhlasia s pouzivanim elektronickych prostriedkov afaxov na ucely
komunikacie suvisiacej sich obchodnymi vztahmi zaloZzenymi na zaklade tejto Zmluvy a takato
komunikacia je rovnocenna podpisanej pisomnej komunikacii. ldentifikatny kod (dalej len ,ID%)
obsiahnuty v elektronickych dokumentoch postaguje k overeniu identity odosielatefa a autentickosti
dokumentu.

Postuipenie prav a povinnosti a prepredaj

Ziadna zo zmluvnych stran nepostlpi bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany
ani inak neprevedie tito Zmluvu, vcelku ani s€asti. Akykolvek pokus tak ucinit bude povazovany za
neplatny. Postupenie tejto Zmluvy, vcelku alebo séasti, v rdmci Podniku, ktorého sugastou je zmluvna
strana, alebo na pravneho nastupcu, si nevyzaduje suhlas druhej zmluvnej strany. IBM je tiez opravnena
postipit svoje platobné pohladavky bez suhlasu Zakaznika. Za postlpenie sa nepovazuje, pokial 1BM
prevedie &ast svojich obchodnych aktivit spdsobom, ktory bude mat rovnaky dopad na vsetkych jej
zékaznikov.

Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude prepredavat Ziadne sluzby bez predchadzajlceho pisomného suhlasu
IBM. Akykolvek pokus tak ucinit bude povazovany za neplatny.

Zakaznik sthlasi s tym, Ze stroje kupuje za u&elom ich pouzivania v rdmci Podniku a nie pre dal$i predaj,
leasing alebo prevod na tretiu stranu, pokial sa nejedna o niektoru z niz$ie uvedenych okolnosti:

a. Zakaznik si dojednava spatny leasing (lease-back) stroja; alebo
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1.11.3

1.11.4

1.11.5

b. Zakaznikovi nebola na stroj poskytnutda zfava atymto prepredajom Zakaznik nekonkuruje
autorizovanym predajcom |BM.

Dodrziavanie pravnych predpisov

IBM bude dodrziavat pravne predpisy vztahujuce sa vieobecne na poskytovatelov produktov a sluzieb

informa&nych technolégii. IBM nezodpoveda za definovanie pravnych poziadaviek vztahujlcich sa na

predmet &innosti Zakaznika, vratane tych, ktoré sa tykaji produktu a sluZieb, ktoré Zakaznik nakupuje od

IBM, ani za to, Zze poskytovanie produktov a sluzieb od IBM alebo ich prijimanie Zakaznikom, spifia

poziadavky takychto pravnych predpisov. Bez ohladu na akékolvek ustanovenia v tejto Zmluve, ktoré

stanovuju nie¢o iné, Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna vykonat Eokolvek, ¢o by porusilo pravne

predpisy vztahujlce sa na druhd zmluvnd stranu.

Kazda zo zmluvnych stran bude postupovat v stlade s prislusnymi vyvoznymi a dovoznymi pravnymi
predpismi, vratane pravnych predpisov Spojenych $tatov americkych, ktoré zakazuju alebo obmedzuju
vyvoz na Ggely urgitého pouZitia alebo pre urcitych koncovych uZivatefov.

RieSenie sporov

Kazda zmluvna strana poskytne druhej strane primerani moznost napravy predtym, nez voCi druhej
strane vznesie naroky sUvisiace s neplnenim jej povinnosti z tejto Zmluvy. Zmluvne strany sa pokusia
v dobrej voli vyriesit akékolvek spory, nezhody alebo naroky vztahujdce sa k tejto Zmluve.

Zmluvné strany suhlasia, Ze pravne alebo iné ukony suvisiace s poruSenim zmluvy uplatnia najneskér do
doby nie neskoréej nez definovanej lokalnym pravom (4 roky) odo dna, kedy mohol byt Ukon uplatneny
po prvykrat.

Ostatné podmienky medzi zmluvnymi stranami

a. Ziadna zmluvna strana neudeluje druhej strane pravo uzivat jej ochranné znamky alebo iné
oznagenia (vratane ochrannych znamok &i oznaceni v ramci Podniku) na Ucely propagacie alebo
publikovania bez predchadzajticeho pisomného suhlasu druhej strany.

b.  Vymena dévernych informacii bude prebiehat na zaklade podpisanej osobitnej zmluvy o vymene
dévernych informacii. Avak v rozsahu, vakom si déverné informacie vymenované v sUvislosti
s produktmi &i sluzbami dodavanymi na zaklade tejto Zmluvy, bude zmluva o dévernosti informacii
vélenena do tejto Zmluvy a bude sa fou riadit.

c. Zmluva ani ziadna transakcia podla tychto podmienok nezaklada Ziadne zastipenie, spoloCny
podnik alebo partnerstvo medzi Zakaznikom alBM. Obidve zmluvné strany mbzu slobodne
uzatvarat obdobné zmluvy sinymi stranami na ugel vyvoja, nakupu alebo poskytovania
konkurenénych produktov a sluZieb.

d. Kazda zmluvna strana udeluje len licencie a prava uvedené v tejto Zmluve. Ziadne iné licencie
alebo prava (vratane licencii alebo prav k patentom) nie s udefované &i uz priamo alebo nepriamo
alebo inym spdsobom. Prava a licencie udelené Zakaznikovi podfa tohto dokumentu mdzu byt
odiiaté, pokial si Zakaznik nesplni svoje prislu$né platobné zavazky.

e. Na Ugely tohto odseku 1.11.5. e. platia nasledujice dodatotné definicie:

JInformacie o obchodnych kontaktoch” znamenaju kontaktneé informacie vztahujuce sa
k obchodnym vztahom, ktoré Zakaznik poskytne IBM, vratane mien, funkeii, obchodnych adries,
telefonnych &isiel a e-mailovych adries zakaznikovych zamestnancov a dodavatelov.

,Obchodné kontakty“ znamenaju zamestnancov a dodévatelov Zakaznika, ktorych sa informacie
o obchodnych kontaktoch tykaju.

,Urad na ochranu osobnych tdajov* znamena Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky zriadeny podfa zakona ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov vzneni jeho
neskordich zmien a zékon & 610/2003 Z.z. o elektronickych komunikéaciadch v zneni neskorsich
predpisov.

~Legislativa tykajuca sa ochrany osobnych udajov a elektronickych komunikacii“ predstavuje
zakon & 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Udajov v zneni jeho neskordich zmien a zakon €.
610/2003 o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov.

»Skupina IBM*“ znamena spolo¢nost International Business Machines Corporation Armonk, New
York, USA, jej dcérske spolognosti, ich prislusnych Obchodnych partnerov a dodavatelov. Subjekty
Skupiny IBM su predovietkym poskytovatelia informa¢nych technoldgii, vratane hardvérovych
a softvérovych produktov, sluZieb, konzultacii, financnych sluzieb a dalsich suvisiacich €innosti.
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1.13

Zakaznik opraviiuje IBM k tomu, aby spracovavala a pouzivala Informécie o obchodnych kontaktoch
na ugely podporovania obchodnych vztahov medzi Zakaznikom a Skupinou IBM, vratane
marketingu produktov a sluzieb (,Uvedeny tuéel®).

Zakaznik suhlasi stym, 2e Informacie o obchodnych kontaktoch mézu byt spristupnené,
spracované a pouzivané v ramci Skupiny IBM v suvislosti s Uvedenym Ucelom.

IBM sa zavazuje spracovavat Informacie o obchodnych kontaktoch v stlade s platnymi pravnymi
predpismi na ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikaciach a uzivat ich len na
Uvedeny dcel.

Zakaznik prehlasuje, Ze ziskal (alebo ziska), a to v rozsahu, v akom to poZaduju pravne predpisy na
ochranu osobnych Udajov a o elektronickych komunikéaciach, prislusné sdhlasy od Obchodnych
kontaktov, ktorych nalezite o tejto skutotnosti informoval (alebo informuje), aby bolo Skupine IBM
umoznené spracovavat a pouZivat Informacie o obchodnych kontaktoch na Gcéely komunikéacie
s tymito kontaktmi, vratane elektronickej komunikacie, a to v sulade s Uvedenym ucelom.

Zakaznik suhlasi s tym, Zze IBM méze prenasat Informécie o obchodnych kontaktoch mimo oblast
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru za predpokiadu, ze takyto prenos bude prebiehat na zéklade
zmluvnych podmienok schvalenych Uradom na ochranu osobnych udajov zabezpeujicich
zodpovedajlicu ochranu prav a slobdd oséb, ktorych sa tieto udaje tykaju.

f. Tato Zmluva ani Ziadna transakcia uzatvorena na jej zaklade neudeluje Ziadne prava ani nezaklada
siadne naroky pre tretie strany alBM nezodpovedd za pripadné naroky tretich stran vodi
Zakaznikovi, s vynimkou pripadov i) uvedenych v Casti Ochrana dusevného vlastnictva vy$Sie, ii)
uvedenych v Casti Obmedzenie zodpovednosti, tykajucich sa $kody na zdravi (vratane usmrtenia)
a $kody na nehnutelnom a hnutefnom majetku, za ktoré je IBM pravne zodpovedna tretej strane,
alebo iii) stanovenych kogentnymi ustanoveniami prislugnych pravnych predpisov.

g.  Zakaznik zodpoveda za vyber produktov a sluzieb spifiajicich jeho potreby a za vysledky ziskané
uzivanim tychto produktov a sluZieb, a zaroven zodpoveda za svoje rozhodnutie implementovat
pripadné doporuéenia tykajlce sa jeho obchodnych postupov a ¢innosti.

h.  Pokial sa podfa tejto Zmluvy vyZaduje od niektorej zmluvnej strany schvalenie, akceptacia, suhlas
alebo podobny tkon, nebude takyto Gkon bezdévodne zdrZiavany alebo odopierany.

i. Ziadna zo zmluvnych stran nenesie zodpovednost za nesplnenie pripadnych nepeiiaznych
zavazkov, pokial k takémuto neplneniu doslo z dévodov vzniknutych nezavisle od jej vole.

j- Pokial tak IBM odévodnene poZaduje za ucelom spinenia zavézkov z tejto Zmluvy, zavazuje sa
Zakaznik poskytnut IBM bezplatne dostatoény a bezpeny pristup (vratane pristupu na diafku) do
svojich priestorov, ku svojim systémom, informaciam, zamestnancom a zdrojom. IBM nenesie
zodpovednost za pripadné omeskanie s pinenim alebo za neplnenie zapri¢inené omeskanim
Zéakaznika s poskytnutim takéhoto pristupu alebo nesplnenim inych povinnosti Zakaznika podla
tejto Zmluvy.

k. Vsetky ustanovenia tejto Zmluvy platia v takom rozsahu, v akom to umoziiuji prisludné pravne
predpisy.

Ukonéenie Zmluvy

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze ukonéit tito Zmluvu doruéenim pisomnej vypovede druhej strane

nasledne potom, &o si spini alebo dokonéi svoje zavazky podla tychto Obchodnych podmienok
a prislugnych zmluv a transakénych dokumentov.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran mdze ukongit tito Zmluvu, pokial druha strana neplni jej podmienky, a to
za predpokladu, Ze strana porusujica tito Zmluvu obdrzi pisomné upozornenie a primerand lehotu
k naprave. Ukong&enie licencie a ukongenie sluZieb je samostatne popisané v Castiach 4 a 5.

Podmienky tejto Zmluvy, ktoré svojou povahou presahujd dobu jej platnosti, zostavaji v platnosti v celom
rozsahu a st G&inné az do okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov
zmluvnych stran.

Geograficky rozsah a rozhodné pravo

Prava, povinnosti a zavézky stran z tejto Zmluvy platia len na uzemi Slovenskej republiky s vynimkou
licencii, ktoré platia v takom rozsahu, v akom boli udelene.
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Zmluvné strany sthlasia s pouzitim prava Slovenskej republiky, podfa ktorého sa budd riadit, vykladat
a uplatiiovat prislusné prava, povinnosti a zavézky Zakaznika alBM vzniknuté ztejto Zmluvy alebo
vztahujice sa na predmet tejto Zmluvy, ato bez ohfadu na rozpor pravnych zésad. Konvencia
Spojenych narodov o medzinarodnom predaji tovaru sa neuplatriuje.

Vetky spory vzniknuté na zaklade tejto Zmluvy alebo suvisiace s jej porusenim, ukonéenim alebo
neplatnostou, by mali byt skonegnou platnostou rozhodnuté vecne a miestne prislusnym stdom
Slovenskej republiky.

V pripade, Ze by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo povazované za neplatné alebo nevymahateine,
ostatné ustanovenia tejto Zmluvy zostavaju platné v celom rozsahu a u€innosti.

IBM nema na zaklade tejto Zmluvy Ziadnu povinnost poskytovat akékolvek sluzby na Stroje umiestnené
mimo tzemia Slovenskej republiky s vynimkou, pokial tak vyzaduje niektory zakon.

Touto Zmluvou nie st dotknuté zakonné prava spotrebitelov, ktorych sa nie je mozné zmluvne vzdat
alebo ktoré nem6zu byt zmluvne obmedzené.

Zaruky
Zaruky IBM
Zaruka na stroje 1BM

IBM zarutuje, ze kazdy stroj IBM je bez vad na materialy a spracovani a zodpoveda svojim
Specifikaciam.

Zaruéna lehota pre stroj IBM je pevné obdobie zaginajlce v defi instalécie a uvedené v Transakénom
dokumente. Pog&as zaruénej lehoty poskytuje IBM servis formou bezplatnej opravy alebo vymeny stroja
IBM podra typu sluzby stanovenej IBM pre dany stroj. Pokial niektory stroj nefunguje pogas zarucnej
lehoty tak, ako bolo zaru¢ené, alBM nie je schopna i) tuto funk&nost zabezpetit ani ii) takyto stroj
nahradit inym strojom, ktory je aspofi funk&ne ekvivalentny, moze Zakaznik vratit takyto stroj IBM a IBM
vrati Zakaznikovi zaplatent cenu za takyto stroj IBM.

D%datoéné podmienky tykajuce sa Strojového servisu pocas a po uplynuti zaruénej lehoty su uvedene
v Casti 5.

Zaruka na Licencované programy

IBM zaruluje, 2e kaZdy Licencovany program, pre ktory je poskytovana zaruka, pokial je pouzivany
v uréenom operaénom prostredi, bude zodpovedat prislusnym Specifikaciam.

V zaruénej lehote poskytuje 1BM bezplatne Programové sluzby rieSiace defektné stavy. Programové
sluzby st pre Licencované programy podliehajuce zaruke dostupné po dobu najmenej jedného roka od
datumu veobecnej dostupnosti tychto programov. Zaruéna lehota pre Licencovany program vyprsi
ditom, kedy prestant byt dostupné Programové sluzby pre dany program.

Pokial nepracuje Licencovany program poéas prvého roka od datumu, kedy Zakaznik obdrzi prisiusnu
licenciu, tak ako je zarutené, alBM nie je schopna spravnu funkénost zaistit, moze Zakaznik
Licencovany program vrétit a bude mu vratena zaplatena tiastka za licenciu. Toto plati len v pripade, ze
Zakaznik ziskal prislund licenciu v dobe poskytovania Programovych sluzieb pre dany Licencovany
program (bez ohladu na zostavajice obdobie poskytovania takychto sluzieb). Dalsie podmienky platné
pre Programové sluzby s uvedené v Casti 4.

Zaruka na sluzby IBM

IBM sa zaruduje, ze kazda sluzba, ktort IBM poskytuje, bude vykonana s vynaloZenim primeranej
odbornej starostlivosti a znalosti a bude zodpovedat aktualnemu popisu prislugnej sluzby (vratane kritérii
plnenia) obsiahnutych v tejto Zmluve, prislusnej zmluve alebo v transakénom dokumente. Zékaznik sa
zavazuje bezodkladne zaslat pisomné upozornenie o pripadnom poruseni zaruky, aby IBM mohla
podniknut kroky k naprave.

Zaruka na systémy

Pokial IBM uvedie v zmluve alebo v transakénom dokumente, Ze poskytuje Zakaznikovi produkty, ktoré
budu spoloéne prevadzkované ako systém, IBM sa zaruduje, ze takéto produkty st kompatibilné a pokiaf
budu in&talované v sulade s ich Specifikaciami, budi spolu navzadjom fungovat. Tato zaruka dopliia
ostatné prisluéné zaruky |BM.
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Rozsah zaruky

Vyssie uvedené zaruky neplatia v pripade nevhodného pouzitia (vratane okrem iného, pouZitia inej
kapacity & vykonnosti stroja nez ku akej vydala 1BM pisomné opravnenie), nehody, modifikacie,
nevhodného fyzického alebo operatného prostredia, prevadzkovania produktu vinom nez urenom
operaénom prostredi, nevhodnej Udrzby vykonanej Zakaznikom alebo tretou stranou alebo chyby &i
poskodeni zavinenom produktom, za ktory IBM nenesie zodpovednost. V slvislosti so strojmi straca
Zakaznik narok na zaruku z dévodu odstranenia alebo tpravy identifikacnych $titkov produktu alebo jeho
dielov.

Tieto zaruky predstavuju vyhradné zaruky, ktoré IBM Zakaznikovi poskytuje, a ktoré nahradzajd
vietky predchadzajice vyslovné alebo implicitné zaruky alebo podmienky vratane, okrem iného,
odvodenych zaruk alebo podmienok predajnosti alebo vhodnosti produktu na uréity tcel.

Polozky, na ktoré sa zaruka nevztahuje

IBM nezaruguje nepreru$enu alebo bezchybnu prevadzku produktov alebo sluzieb, ani Ze IBM opravi
vSetky chyby.

IBM uvedie tie stroje IBM, na ktoré neposkytuje zaruku.

Pokial nie je uvedené inak v zmluve alebo v transakénom dokumente, poskytuje IBM Materialy, Non-IBM
produkty (vratane tych, ktoré boli na Ziadost Zakaznika dodané so strojom IBM alebo na fiom
in&talované) a Non-IBM sluzby bez akychkolvek zaruk. Non-IBM vyrobcovia, vyvojari, dodavatelia alebo
vydavatelia véak moézu poskytnut svoju vlastni zaruku priamo Zakaznikovi. Pripadné zaruky na Iné
programy IBM alebo Non-IBM programy je mozné najst v ich prislusnych licenénych zmluvach.

Stroje
Vyrobny status

Kazdy stroj IBM je vyrobeny z dielov, ktoré mohli byt nové alebo pouZzité. V niektorych pripadoch stroj
nemusi byt novy amohol byt uz predtym instalovany. Bez ohfadu na to platia prislusné zaruéné
podmienky |BM popisané v Casti 2.

Vlastnictvo a riziko posSkodenia

Vlastnictvo ku stroju prechadza z IBM na Zakaznika alebo pripadného Zakaznikovho prenajimatela az po
apinom uhradeni vSetkych splatnych Ciastok. Pri_komponentoch, konverziach alebo inych druhoch
upgradov, zakupenych na stroj, si 1IBM vyhradzuje pravo previest vlastnictvo az po obdrzani vSetkych
splatnych &iastok a pripadnych odstranenych dielov, ktoré sa stanu vlastnictvom IBM.

Pri kazdom stroji nesie IBM riziko jeho poskodenia Ci straty az do okamihu jeho odovzdania prepravcovi
uréenému IBM na odoslanie stroja ku Zakaznikovi alebo na miesto nim urcené. Po tejto dobe prebera
riziko poskodenia alebo straty Zakaznik. Kazdy stroj bude pocas doby do jeho dodania Zakaznikovi alebo
na miesto nim uréené, poisteny IBM na jej naklady v prospech Zakaznika. V pripade straty alebo
poskodenia stroja je Zakaznik povinny i) pisomne oznamit IBM stratu alebo poskodenie do 10
pracovnych dni od datumu dodania a ii) riadit sa reklamagnym poriadkom pre uplatnenie naroku.

Instalacia
Instalacia strojov

Zakaznik sa zavazuje, Ze stroj umiestni v prostredi, ktoré zodpoveda poziadavkam pre prisludny stroj
uvedenym v jeho publikovanej dokumentacii.

IBM pouziva $tandardné instalatné postupy. Po uspesnom vykonani tychto postupov bude 1BM
povazovat stroj IBM za instalovany (pokial nejde o stroj, ktorého instalécia bola zdrzana z dovodov na
strane Zakaznika alebo za ktorého instalaciu zodpoveda Zakaznik).

Zakaznik zodpoveda za instalaciu strojov IBM oznacenych ako CSU a (pokial nie je dohodnuté inak) za
intalaciu non-IBM strojov, a to v sulade s pokynmi poskytnutymi IBM alebo vyrobcom stroja.

Upgrady a technické zmeny

Na Ggely tohto &lénku zahfila pojem ,upgrade’ okrem iného aj komponenty a konverzie. |IBM predava
upgrady uréené na instalaciu na strojoch a v niektorych pripadoch len na instalaciu na uréenych strojoch

Form: SK-4575-08 04/2010
Edition: 04/2010 Page 10 of 17



3.4

3.5
3.5.1

oznadenych sériovym &islom. Zakaznik sa zavazuje, Ze instaluje upgrade alebo pokial zodpoveda za
instalaciu 1BM, umoz2ni IBM, indtalovat tento upgrade do 30 dni od jeho dodania. V opaénom pripade je
IBM opravnena transakciu zrusit a Zakaznik je povinny upgrade na svoje naklady vratit.

Zakaznik suhlasi stym, Ze umozni IBM instalovat na stroj nutné technické zmeny (napr. zmeny
pozadované z dévodu bezpeénosti).

Vaésina upgradov a technickych zmien vyZaduje odstranenie dielov, ktoré si prevezme a nadalej bude
vlastnit IBM. Po indtalacii upgradu alebo technickej zmeny, nesie Zakaznik zodpovednost za vratenie
vietkych odstranenych dielov IBM. Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze pokial to bude potrebné, méa sudhlas
vlastnika a pripadne zaloZného veritefa ku i) intalacii upgradov a technickych zmien a ku ii) prevedeniu
vlastnictva a dr2by odstranenych dielov na IBM. Zakaznik dalej potvrdzuje, Ze odstréanené diely su
pdvodné, nezmenené a v dobrom prevadzkovom stave. Diel, ktory nahradza odstréaneny diel, prebera
zarucny alebo pozaruény status nahradzovaného dielu.

Strojovy kéd

Na Strojovy kod je udelena licencia na zaklade podmienok a obmedzeni licenénej zmluvy pre Strojovy
kéd (napr. Licenénej zmluvy IBM pre Strojovy kéd, Zmluvy IBM o Licenénom internom kéde alebo inej
zodpovedajucej zmluvy), ktora je poskytovana spolu s tymto Strojovym kédom. Akceptovanim podmienok
tejto Zmluvy akceptuje Zakaznik licenéné zmluvy IBM vztahujice sa ku Strojovému kédu, ktorych
aktudlne verzie si  kdispozici na nasledujucich  adresach  URL: hitp://Amww-
304.ibm.com/jct01004c/systems/support/machine warranties/machine code.html > alebo je mozné k nim
ziskat pristup prostrednictvom zastupcu IBM. Licenéné zmluvy na Strojovy kéd méze IBM priebezne
aktualizovat. Aktualizované licenéné podmienky budd platit len pre Strojové kody, ktoré boli dodané po
datume ucinnosti aktualizacie.

Licencia na Strojovy kéd sa poskytuje za Gc¢elom sprevadzkovania stroja v sulade s jeho Specifikaciou
alen pre kapacitu a vykonnost, ku akej obdrzal Zakaznik pisomné opravnenie od IBM. Zakaznik sa
zavazuje pouzivat Strojovy kod len sp6sobom uvedenym v Zmluve av sulade s dalSimi pripadnymi
opravneniami a obmedzeniami uvedenymi v licenénej zmluve. Bez toho, aby tym boli dotknuté dalsie
obmedzenia v prislu$nej licencii, nie je Zakaznik opravneny:

a. zhotovovat képie Strojového kodu, zobrazovat, prenasat, upravovat, menit alebo §irit (elektronicky
alebo inym spdsobom) Strojovy kéd, s vynimkou pripadov, kedy na to IBM opraviiuje Zakaznika
pisomne alebo v samotnej uzivatelskej dokumentécii ku stroju;

b. spétne zostavovat, spatne kompilovat, inak prekladat’ alebo spatne vytvarat Strojovy kéd, pokial to
nie je vyslovne povolené prislu§nymi pravnymi predpismi bez mozZnosti vzdania sa prava,

c.  poskytnut sublicenciu alebo postipit licenciu k Strojovému kédu; alebo

d. prenajimat Strojovy kéd alebo jeho kdpiu.

Vlastnikom Strojového kodu a nositefom vietkych autorskych prav ku Strojovému kédu a ku vetkym
jeho képiam (o zahfiia pévodny Strojovy kéd, képie pdvodného Strojového kédu a kédpie vyhotovenych
képii) je spoloénost International Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych spolocnosti
alebo tretia strana. Strojovy kod je chréneny autorskym pravom a je k nemu poskytovana licencia (nie je
predmetom kupy).

Pokial IBM dodava komponenty, konverzie alebo upgrady, ktoré su tvorené len Strojovym kddom,
neprechadza ku nim na Zakaznika Ziadne vlastnictvo.

Kapacita niektorych strojov je v Strojovom kéde obmedzena technologickymi opatreniami. Zakaznik
sthlasi s tym, 2e IBM vykona tieto technologické opatrenia za u¢elom obmedzenia kapacity stroja.

Nakladanie so strojom

Od datumu u&innosti pravnych predpisov zakladajlcich v krajine Zakaznika Smernicu Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2002/96/ES zo dita 27.1.2003 o odpadoch z elektrickych a elektronickych zariadeni
(OEEZ) bude platit nasledujuce: pokial stroj dodavany podlfa tejto Zmluvy nahradza stroj, ktory bol
zavedeny na trh pred 13.8.2005, v tomto pripade IBM odvezie a zlikviduje takyto nahradeny stroj pod
podmienkou, 2e je podla prisluénych pravnych predpisov povinna takto postupovat. V rozsahu, v akom to
umoziiuje prislusny pravny predpis, si IBM vyGétuje naklady za takyto odvoz a likvidaciu.
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Zakaznik zodpoveda za to, Ze nahradeny stroj bude k dispozicii na odvoz z priestorov Zékaznika po dobu
30 dni od dodania nahradzajuceho stroja.

Vzdy predtym neZ IBM na zaklade zmiuvnej alebo zakonnej povinnosti odvezie a zlikviduje nahradeny
stroj Zakaznika, Zakaznik suhlasi, ze:

a. bezpeé&ne vymaze z nahradeného stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu
s pdvodnym zariadenim, a Gdaje, vratane okrem iného nasledujtcich informécii: i) informacie
o uréitych alebo identifikovatelnych fyzickych a pravnickych osobéach (,Osobné udaje”) a i) déverne
a chranené informacie Zakaznika a iné Gidaje. Pokial nie je moZné odstranit alebo vymazat osobné
udaje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takuto informéciu (napr. spravit ju anonymnou) tak, aby
uz nebola podla prislu§ného pravneho predpisu hodnotena ako osobny Udaj;

b.  odstrani z nahradeného stroja, ktory vracia 1BM, vSetky pripadné zdroje.

c. IBM nenesie zodpovednost za zachovanie alebo ochranu zdrojov, programov, ktoré neboli
poskytnuté IBM spolu s pdvodnym zariadenim, ani za data, ktoré sd obsiahnuté v nahradzanom
stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

d. IBM moze za udelom splnenia svojich zavazkov z tejto Zmluvy odoslat cely nahradeny stroj alebo
jeho &ast alebo jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekolvek na
svete a Zakaznik tymto IBM k takémuto postupu opréaviiuje.

Licencované programy

Pravo uzivania

Potom, ¢o IBM akceptuje zmluvu alebo objednavku Zakaznika, udeli Zakaznikovi nevyhradné pravo
uzivat Licencovany program len v réamci Zakaznikovho Podniku v Slovenskej republike. Licencované
programy vlastni spolo&nost International Business Machines Corporation, niektora z jej dcérskych
spolognosti, alebo ich dodavatel alebo tretia strana, sG chranené autorskym pravom a je knim
poskytovana licencia (nepredava sa).

- Opravnené uzivanie

IBM na zaklade kazdej licencie opraviuje Zékaznika:

a. uzivat strojové &itatelné &asti Licencovaného programu vyhradené na Uréenom stroji. Ak nie je
Urgeny stroj v prevadzkovom stave, je Zakaznik opravneny docasne pouzit iny stroj. Ak nie je
Uréeny stroj schopny zostavovat alebo kompilovat Licencovany program, je Zakaznik opravneny
zostavovat alebo kompilovat' Licencovany program na inom stroji.

Ak zmeni Zakaznik Uréeny stroj, ktory takto skér oznagilo IBM, je povinny takdto zmenu a datum jej
Gcinnosti oznamit' IBM;
uzivat Licencovany program v rozsahu opravneni, ktoré Zakaznik obdrzal,

vytvarat a instalovat kopie Licencovaného programu za Géelom podpory oprévnenej urovne
uzivania za predpokladu, Ze Zakaznik uvedie na kazdej kopii alebo CiastoCnej képii copyrightovej
vyhrady a iné vyhrady tykajuce sa vlastnictva,; a

d. uzivat fubovolné éasti Licencovaného programu, ktory IBM i) dodava v zdrojovom tvare alebo ii)
oznadi ako program s obmedzenym pouzitim (napr. "Materialy vyhradené IBM") len z dovodu --

(1) rie$enie problémov spojenych s uzivanim Licencovaného programu a

(2) upravy Licencovaného programu za u¢elom umoznenia jeho prace s ostatnymi produktmi.
Dalsie povinnosti Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje, Ze u kazdého Licencovaného programu:

a. bude dodrziavat pripadné dodatoéné alebo odliSné podmienky uvedené v Specifikéacii
Licencovaného programu, v zmluve alebo v transakénom dokumente;,

b.  zaisti, aby kazdy uZivatel (i uz s miestnym alebo vzdialenym pristupom) pouzival tento program
len v rozsahu, ku ktorému bol Zakaznik opravneny, a dodrZoval podmienky IBM platné pre
prislu$ny Licencovany program; a

c. bude uchovavat zaznamy o vietkych kopiach a na ziadost 1BM jej tieto zaznamy poskytne.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Nedovolené rokovanie Zakaznika
ZAkaznik sa zavazuje, Ze nebude:

a. Spatne zostavovat, spatne kompilovat alebo inak prekladat alebo spatne vytvarat Licencovany
program, ak to nie je vyslovne povolené prisiusnymi pravnymi predpisy bez moznosti zmluvného
vzdania sa prava; alebo

b. poskytovat sublicencie k Licencovanému programu, postupit, prenajimat alebo poskytovat
Licencovany program formou leasingu alebo ho previest mimo Podnik Zakaznika.

Licencia DSLO

U niektorych Licencovanych programov si moze Zakaznik zaobstarat képiu na zaklade tzv. DSLO
licencie (“Distributed System License Option”). Cena zaobstarania kopie na zaklade DSLO licencie je
nizsia ako za pdvodnej licencie (dalej “Zakladné licencia”). Aby mohla byt tato niz8ia cena uplatnena,
Zakaznik suhlasi vykonat v suvislosti s udelenim DSLO licencie nasledujuce:

a. mat pre Licencovany program zaistenu Zakladnu licenciu;

b.  poskytnit dokumentaciu problému a uzivat pripadné Programové sluzby len prostrednictvom
miesta, pre ktoré je udelena Zakladna licencia; a

c. distribuovat a instalovat na Uréenom stroji pre DSLO licenciu nové vydanie (release), opravy alebo
postupy pre preklenutie problémov (bypass), ktoré IBM poskytuje pre Zakladnu licenciu.

Programové sluzby

IBM poskytuje Programové sluzby pre Licencované programy, pre ktoré je stanovena zaruka. Pokial je
IBM schopna reprodukovat problém hlaseny Zakaznikom, ktory sa objavil v Uréenom operanom
prostredi, vyda IBM informaciu o odstraneni problému, jeho obmedzenie alebo obchadzanie. 1BM
poskytuje Programové sluZby len pre gasti aktualnych vydani (release) Licencovanych programoch, ktoré
neboli modifikované.

IBM poskytuje Programové sluzby i) po dobu neurdita (IBM ma pravo ukon&it Programové sluzby na
zaklade pisomnej vypovedi s minimalne Sestmesaénou vypovednou lehotou) alebo ii) do datumu
stanoveného I1BM alebo iii) po dobu stanovenu IBM.

Overenie dodrzovania podmienok

IBM ma pravo si overit udaje tykajlcich sa Zakaznikovho uzivania Licencovanych programov a iné
informécie majtice vplyv na vypoget ceny za uzivanie, a to vratane prava overit' si, ¢i Zakaznik dodrzuje
ostatné podmienky tejto Zmluvy (vratane prislusnych zmluv a transakénych dokumentov) vztahujicich sa
Kk Zakaznikovmu uZivaniu Licencovanych programov na véetkych miestach a vo vSetkych prostrediach, v
ktorych Zakaznik tieto Licencované programy instaluje alebo uZiva pre akékofvek ucely. IBM méze pri
tomto overovani vyuzit pomocou nezavislého auditora, a to za predpokladu, ze s takymto auditorom
uzavrie zmluvu o zachovavani dévernosti.

Zakaznik sa zavazuje zaobstarat, uschovavat a poskytnit IBM a jej auditorom pisomné zaznamy,
vystupy zo systémovych nastrojov a iné informacie zo systému umoziiujice overenie, Ci instalacia a
uzivanie Licencovanych programov je v stlade s podmienkami tejto Zmluvy, vratane prislu§nych
licenénych a cenovych podmienok IBM. 1BM Zakaznika pisomne informuje, pokial takéto overenie ukaze,
Je Zakaznik nie je vsulade s podmienkami Zmluvy. Prava a zavazky podla tychto Obchodnych
podmienok zostavaju v ucinnosti po dobu, potas ktorej plati Zakaznikova licencia k Licencovanym
programom a dalej po dobu dvoch rokov.

Ukonéenie licencie

Zakaznik je opravneny ukonéit licenciu pre Licencovany program kedykolvek pisomnou vypovedou s
jednomesaénou vypovednou lehotou.

U Licencovanych programoch, ktorych licencie Zakaznik zakupil za jednorazovd cenu, mozno, ak je to
mozné, zakupit licencie programov, ktoré sa nahradzajd, za cenu upgradu. Ak Zakaznik obdrzi licenciu k
takymto nahradzajlcim Licencovanym programom, zavazuje sa, Ze ku diiu splatnosti ceny ukondi
licenciu nahradenych Licencovanych programov, ak IBM nestanovi inak.
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5.2

5.3

5.4
5.4.1

IBM je opravnena ukonéit licenciu Zakaznika, pokial Zakaznik porusi jej podmienky. Ak tak IBM vykona,
ukonéuje sa zaroven opravnenie Zakaznika pouzivat Licencovany program.

Sluzby
Zamestnanci

Kazda zo zmluvnych stran uréi zamestnancov, ktori st sposobili na plnenie dloh, vyzadovanych od tejto
strany podra tejto Zmluvy, a zodpovedé za dohfad nad svojimi zamestnancami, za ich riadenie, kontrolu
a kompenzaciu. V stlade s vy$$ie uvedenym je kazda zo zmluvnych stran opravnena urCovat svojim
zamestnancom alebo zazmluvnenym pracovnikom pracovné zaradenie.

IBM moze zadat poskytovanie alebo asistenciu pri poskytovani sluieb subdodavatelom a v takomto
pripade zostava IBM zodpovedna za plnenie svojich zavazkov podla Zmluvy a za vykonanie sluzieb.

Vlastnictvo k Materialom a licencia

V zmluve alebo vinom transak&nom dokumente budd uvedené Materialy, ktoré majo byt dodané
Zakaznikovi abudu oznagené ako ,Materialy typu 1, ,Materialy typu II* alebo inym spdsobom
dohodnutym medzi zmluvnymi stranami. Pokial Materialy nebudu tymto spésobom oznagene, ma sa za
to, ze sa jedna o ,Materialy typu II*.

Zakaznik bude mat vSetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) k Materialom, ktoré boli
vytvorené ako sutcast sluzieb aoznadené ako ,Materidly typu I. Zakaznik udeluje 1BM Casovo
neobmedzenu, nevyhradni, celosvetovld, vyplatenu licenciu uzivat, vykonavat, reprodukovat,
zobrazovat, vykonévat, sublicencovat, rozsirovat kopie tohto ,Materialu typu I* a vyhotovovat z neho
odvodené diela.

IBM alebo jej subdodavatelia budd mat véetky autorské prava (vratane viastnictva copyrightu)
k Materialom, ktoré boli vytvorené ako sucast sluzieb a oznaéené ako ,Materialy typu 11“. IBM udefuje
Zakaznikovi &asovo neobmedzend, nevyhradnd, celosvetovd, vyplatent licenciu uzivat, vykonavat,
reprodukovat, zobrazovat, vykonavat, rozsirovat' (len v ramci Podniku Zakaznika) képie tohto ,Materialu
typu II“.

IBM alebo jej subdodavatelia si ponechavaju véetky autorské prava (vratane vlastnictva copyrightu) ku
kazdému svojmu dielu, ktoré existovalo uZ pred uzatvorenim tejto Zmluvy alebo bolo vytvorené mimo
tejto Zmluvy, a ku vSetkym upravenym alebo rozsirenym verziam takéhoto diela vytvorenym podlia tejto
Zmluvy. V rozsahu, v akom sd zapracované do Materialov, budu takéto diela licencované na zaklade
samostatnej licencie poskytnutej Zakaznikovi &i inym spdsobom ako ,Material typu I1°.

Kazda zo stran sa zavézuje, e na kazdej kopii vytvorenej na zaklade licencie udelenej v stiade s touto
Gastou uvedie autorskopravnu legendu a iné vyhrady tykajice sa vlastnictva a autorskych prav.

Zdroje Zakaznika

Pokial Zakaznik spristupni pre IBM v suvislosti s vykonom jej sluzieb pracovisko, softvér, hardveér alebo
iné zdroje, zavézuje sa ziskat opravnenie alebo suhlasy vztahujice sa k tymto zdrojom, potrebné pre
IBM na poskytovanie sluzieb apre vyvoj Materialov. IBM bude zbavena svojich zavézkov, ktoré su
negativne ovplyvnené tym, ze Zakaznik opomenul vé&as ziskat takéto opravnenia alebo suhlasy. Zakaznik
sa zavazuje refundovat 1BM akékolvek primerané naklady ainé Ciastky, ktoré IBM vznikli z dévodu
nesplnenia vy$sie uvedenej povinnosti Zakaznika obdrzat tieto opravnenia alebo suhlasy.

Pokial nie je dohodnuté nie€o ine v zmluve alebo v transakénom dokumente, nesie Zakaznik
zodpovednost za i) data a obsah databaz, ktoré Zakaznik spristupni IBM v suvislosti so sluzbami podla
tejto Zmluvy, i) vyber azavedenie postupov a kontrol ohladom pristupov, bezpeénosti, Sifrovania,
pouzivania a prenosu dat a iii) zalohovania a obnovy databéz a ulozenych dat.

Servis pre stroje — Gidrzba (zaruéna a pozaruéna)
Servis pre stroje

IBM poskytuje ur&ité typy sluzieb, ktorych cielom je udrzovat stroje v uréitom stave alebo ich navratit do
stavu zodpovedajliceho ich prisiusnym Specifikaciam. 1BM bude Zakaznika informovat o dostupnosti
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5.4.2

jednotlivych typov servisu pre dany stroj. IBM moze podia svojho uvéaZenia i) vadny stroj bud opravit
alebo vymenit aii) poskytnit sluZbu bud v mieste Zékaznika alebo v servisnom stredisku. IBM riadi
a instaluje ur&itt technicki udrzbu, ktora sa vztahuje na IBM stroje a moze tiez vykonavat preventivnu
Gdrzbu.

Véetky komponenty, konverzie alebo upgrady, pre ktoré IBM poskytuje servis, musia byt in§talované na
stroji, ktory, i) pokial ide o Uréeny stroj, je opatreny zodpovedajlicim sériovym &islom, a ii) je na technickej
drovni kompatibilny s takymto komponentom, konverziou alebo upgradom.

Pokial si typ servisu vyzaduje, aby Zakaznik dorucil vadny stroj IBM, zavazuje sa Zakaznik, Ze stroj
odosle vhodne zabaleny (predplatene, pokial IBM neurci inak) do miesta uréeného IBM. Nasledne potom,
&o IBM stroj opravi alebo vymeni, vrati stroj Zakaznikovi na naklady IBM, pokial nie je dohodnuté inak.
IBM zodpoveda za stratu alebo $kodu na stroji Zakaznika v dobe, ked i) je stroj v drzbe IBM alebo ii)
po&as prepravy v pripadoch, kedy IBM zodpoveda za prepravné naklady.

Zakaznik sa zavazuje, Ze:

a. pokial Zakaznik nie je vlastnikom stroja, ziska od vlastnika opravnenie na to, aby IBM mohla pre
takyto stroj poskytovat servis;

b. v pripadoch, kedy je to potrebné, predtym, nez IBM zaéne poskytovat' servis --

(1) sa bude riadit postupmi pre urCenie problému a zadanie poZiadavky na servis, ktory mu
poskytne IBM, .

(2) zabezpeti vietky programy, data a zdroje obsiahnuté v stroji, a
(3) bude informovat IBM o zmenach v umiestneni stroja.

c.  sa bude riadit servisnymi postupmi, ktoré poskytne IBM (ktoré mdzu zahfiiat inétalaciu Strojového
kodu a aktualizaciu softvéru bud stiahnutych z internetovych stranok IBM alebo kopirovanych
z inych elektronickych médii); a

d.  pokial z akéhokolvek dovodu vréti stroj IBM --

(1) bezpeEne vymaZe zo stroja vietky programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom,
adata, vratane okrem iného nasledujicich informacii: i) informacie o uréitych alebo
identifikovatefnych fyzickych a pravnickych osobach (,Osobné udaje“) aii) dbverné
a chranené informacie Zakaznika a iné Udaje. Pokial nie je moZné odstranit aiebo vymazat
osobné (daje, zavazuje sa Zakaznik transformovat takuto informaciu (napr. ju urobit
anonymnou) tak, aby uz nebola podla prisluéného pravneho predpisu hodnotena ako osobny
udaj;

(2) odstréani zo stroja, ktory vracia 1BM, véetky pripadné zdroje. IBM nenesie zodpovednost za
akékolvek zdroje, programy, ktoré neboli poskytnuté IBM spolu so strojom, ani za déta, ktoré
st uZ obsiahnuté v stroji, ktory Zakaznik vracia IBM; a

(3) IBM mdze za Géelom spinenia svojich zavazkov zo Zmluvy odoslat cely stroj alebo jeho Cast ¢i
jeho softvér do miesta sidla inej organizacie IBM alebo tretej strany kdekolvek na svete
a Zakaznik tymto opraviiuje IBM k takémuto postupu.

Vymena

Pokial servis zahfia vymenu stroja alebo jeho Casti, stava sa nahradena polozka vlastnictvom IBM
a nahradzovana polozka sa stava majetkom Zakaznika. Zakaznik prehlasuje, Zze vSetky odstranené
polozky su pévodné anezmenene. Nahradzovana polozka nemusi byt nova, ale bude v dobrom
prevadzkovom stave a minimalne funkCne rovnocenna vymenenej polozke. Nahradzujica polozka
prebera zaruény alebo pozaruény servisny status polozky vymenenej. Zakaznik sa zavazuje, Ze predtym,
nez IBM vymeni stroj alebo jeho Cast, odstrani véetky komponenty, diely, Upravy, dopinky a pridavné
zariadenia, pre ktoré IBM neposkytuje servis. Zakaznik sa zaroven zavazuje, Ze i) zaisti, aby diely ani
stroj neboli zatazené pravami tretich stran alebo inymi obmedzeniami, ktoré znemoziuju ich vymenu, a ii)
prevedie viastnicke pravo k odstranenym dielom a pravo drzby na IBM.

Servis pre niektoré stroje IBM zahfiia vymenitelné jednotky, ktoré IBM poskytuje Zakaznikovi s tym, Zze
Zakaznik si ich vymeni sam. Takymito vymenitefnymi jednotkami mdzu byt i) diely stroja (nazyvané
,CRU" — Customer Replaceable Unit, napr. klavesnica, pamat alebo hard disk) alebo ii) cely stroj.
Zakaznik moze pozadovat od IBM instalaciu vymenitefnych CRU alebo stroja, avsak tato instalacia je
vykonavana za Uhradu. IBM poskytuje informacie a instrukcie o vymene zérovefi so strojom Zékaznika
amoze ich poskytnit nasledne kedykolvek na poziadanie. 1BM uvadza v materidloch dodanych
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5.5

5.6

5.7

5.8

s vymenitefnou jednotkou alebo strojom, &i ma byt vadny CRU alebo stroj vrateny IBM. Pokial sa jeho
vratenie vyzaduje, st spolu s vymenitefnou jednotkou alebo strojom poskytnuté i pokyny o vrateni a obal.
Pokial IBM neobdrzi vadny CRU alebo stroj do 15 dni odo dia ich obdrzania Zakaznikom, mozu byt tieto
Zakaznikovi vyuctované.

Polozky, na ktoré sa servis nevztahuje
Servisna oprava alebo vymena sa nevztahuje na:

a.  prislugenstvo, zdroje, (ako napr. batérie a tlatové kazety) a konstrukéné diely (ako napr. ramy a
kryty);

b. Stroje poskodené nevhodnym pouzivanim, nehodou, Upravou, nevhodnym fyzickym alebo
prevadzkovym prostredim alebo nevhodnou Gdrzbou zo strany Zakaznika alebo tretej strany;

Stroje, z ktorych, pripadne z ich dielov, boli odstranené alebo upravené identifikaéné Stitky;
chyby spdsobené produktmi, za ktoré IBM nezodpoveda;
zmeny vykonané na Stroji; alebo

Stroj, na ktorom Zakaznik pouZiva inu kapacitu alebo vykonnost, nez ku ktorej bol pisomne
autorizovany IBM.

-~ o o0

Rozsireny zarucny servis
Na niektoré Stroje si mdze Zakaznik zvolit moznost rozéirenia tandardného typu zaruéného servisu pre
dany stroj. IBM si za toto rozsirenie zaruéného servisu po&as zaruky uétuje zvlastny poplatok.

Zakaznik viak neméze pocas zéaruky tento rozsireny servis zrusit alebo previest na iny stroj.

Pokrytie pozaruénym servisom

Pokial si Zakaznik objedna pozarugny servis strojov, bude IBM informovany o datume zahajenia tohto
servisu. Do jedného mesiaca odo diia zahajenia servisu je 1BM opravnena vykonat prehliadku stroja.
Pokial stroj nie v stave prijatefnom pre poskytovanie servisu, moze si Zakaznik nechat od |BM za uhradu
uviest stroj do naleZitého stavu alebo zrusit objednavku pozaruéného servisu. V takomto pripade v8ak
bud( Zakaznikovi vyuétované tie sluzby, ktoré IBM vykonala na jeho Ziadost.

Automaticka obnova pozaruéného servisu

Obnovitelné sluzby st obnovované automaticky na rovnako dlhé zmluvné obdobie, pokial niektora zo
zmluvnych stran neoznami pisomne druhej zmluvnej strane (najmenej jeden mesiac pred datumom
ukonéenia prislusného zmluvného obdobia) svoje rozhodnutie zmluvu neobnovovat.

Ukonéenie a zru$enie sluzby

Kazda zmluvna strana je opravnena ukonCit sluzbuy, pokial si druhd zmluvna strana podstatnym
spdsobom neplni svoje povinnosti vztahujuce sa ku sluzbe.

Zakaznik je opravneny vypovedat sluzbu pisomnym oznamenim IBM za predpokladu, Ze splnil vSetky
minimélne poziadavky a uhradil pripadné vyrovnavacie poplatky stanovené v prislusnej zmluve alebo
v transakénom dokumente.

Zakaznik je opravneny vypovedat pozaruény servis bez povinnosti uhradit vyrovnavaci poplatok za
predpokladu, Ze nastala niektora z dalej uvedenych okolnosti:

a.  Zakaznik trvalo odstrafuje prislusny produkt, na ktory je sluzba poskytovana, z produktivnej
prevadzky v ramci Podniku Zakaznika;

b.  prislu$né miesto, pre ktoré je sluzba poskytovana uz nie je dalej kontrolované Zakaznikom (napr.
z dévodu predaja alebo uzatvorenia pracoviska); alebo

c. pozarugny servis na stroj bol poskytovany aspofi po dobu jedného roka a Zakaznik dorudil 1BM
pisomnu vypoved aspoii jeden mesiac pred ukongenim pozaruéneho servisu.

Zakaznik sa zavazuje uhradit |BM i) vSetky sluzby, ktoré mu 1BM poskytla, a vietky produkty a Materialy,
ktoré mu 1BM dodala do datumu ukonéenia sluzby a i) pripadné naklady, ktoré 1BM vznikli v priebehu
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ukon&enia sluzby. Pokial Zakaznik vypovie sluzbu bez udania ddvodu, zavézuje sa zaplatit prisiudné
vyrovnavacie alebo stornovacie poplatky a naklady, ktoré IBM vznikli ako nasledok tejto vypovede (a ku
zmierneniu ktorych IBM vykona primerané kroky).

IBM je opravnena zrusit sluzbu alebo podporu uréitého produktu na zaklade pisomného oznamenia
doruéeného Zakaznikovi tri mesiace vopred. Pokial IBM zrusi sluzbu, ktord si uz Zakaznik predplatil,
a IBM este sluzbu Zakaznikovi neposkytla v plnom rozsahu, vrati Zakaznikovi pomernu gast predplatenej
ceny.

Vsetky podmienky, ktoré svojou povahou presahuju ukoncenie alebo zrudenie sluzby, zostavaju ucinné
az do doby ich splnenia a vztahuju sa aj na pripadnych nastupcov alebo postupnikov.

Tato Dohoda spolu s prislusnymi zmluvami, prilohami a transak&nymi dokumentmi, tvori GplnG Zmluvu s ohfadom
na transakcie, na zaklade ktorych Zakaznik nakupuje stroje, su mu udefované licencie k Licencovanym
programom, ziskava licencie k programom a nakupuje sluzby od IBM a nahradza v8etky predchadzajuce Ustne
alebo pisomné dojednania medzi Zakaznikom a IBM.

Uzatvorenim tejto Dohody, vratane vetkych jej priloh a transak&nych dokumentov, sa Ziadna zo zmiuvnych stran
nembdse odvolavat na akékolvek skuto&nosti vo vztahu ku: i) odhadovanému odpracovanému ¢asu pre spinenie
predmetu zmluvy, odhadovanému poctu odpracovanych hodin alebo poplatkov za poskytnutie urgitej Sluzby, ii)
vykonu alebo funkcii akéhokolvek Produktu alebo systému, iného nez na ktory je poskytovana zaruka podra Casti
2 vyssie; i) skusenosti alebo odpord&ani inych stran; alebo iv) vysledkov alebo uspor, ktoré mohol Zakaznik
ziskat. Dodatoéné alebo odlisné podmienky v akejkolvek pisomnej komunikacii od Zakaznika (ako napriklad v
objednavke) sa nebudu uplatiiovat.

Zmluvné strany v mene svojich spolognosti potvrdzuju svojim podpisom sUhlas s tymito Obchodnymi
podmienkami. Tieto Obchodné podmienky mozu byt akceptované tiez odkazom na nich v inej zmluve alebo
v transak&nom dokumente a tato Dohoda méze byt podpisana rukou alebo pokial to povoluju prisludné pravne
predpisy, aj elektronicky. Po podpise tejto Dohody i) mdZu byt vietky reprodukcie tejto Dohody, jej priloh
a transaké&nych dokumentov vytvorené spolahlivymi prostriedkami (napr. fotoképie alebo faximile) povazované za
originaly (v rozsahu v akom to povoluju prislu§né pravne predpisy) a ii) vietky dodavky produktov a sluZieb sa
budu riadit tymito Obchodnymi podmienkami.

Zakaznik: ‘ .
Ministerstvo Obrany SR 1BM Slovensko] s
246 - PrebL L/?a‘ .
m g ' , konater spoloénosti
3 ¢ :
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w | Bk finanény riaditel / konate! ====F=7% POl % F.O-
zZ, e mooos
N7 09
Datum: 9 g‘ﬁé&ﬂqﬂ ¥ Datum: 70 -12- 2011
ICO Zakaznika: 30845572 Cislo zmluvy: SMM002
Adresa: Kutuzovova 8 IBM adresa: Apollo i
832 47 Bratislava Mlynské nivy 49
821 09 Bratislava
ICO: 31337 147
DPHIC.. SK7020000405
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