Zmluva o poskytovani sluzieb
uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,Zmluva®™)

SOFTIP a.s.

so sidlom Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka
1¢o: 36785512

ICDPH:  woveeeeeeeeeeeenanens

Zapis: spolo¢nost’ zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava I, oddiel
Sa, vlozka 4151/B

Bankové spojenie:
¢. Uctu (IBAN) pre platby v EUR: .....ceeveeeeiiinnnns

. Uctu (IBAN) pre platby v CZK: ......ccceeunnnnnnnns
SWIFT/BIC:

Konajuci:
Ing. Dusan Guldan, predseda predstavenstva

Zodpovedny za plnenie predmetu Zmluvy:

(dalej len “Poskytovatel™ alebo ,zmluvna
strana")

(Poskytovatel’ a Objednavatel’ d'alej spolu ako
».zmluvné strany")

Narodné lesnicke centrum
So sidlom T. G. Masaryka 2175/22 960 01 Zvolen

1€Oo: 42001315

Bankové spojenie: ......ccceeeeeeeenn.
& Gétu (IBAN):

Cislo zmluvy: 153/NLC/2022-VO

Konajuci:

Ing. Peter Balogh, PhD., generalny riaditel
Zodpovedny za plnenie predmetu Zmluvy:

(dalej len “Objednavatel™ alebo ,zmluvna
strana“)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zavazkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s imyslom byt’

b)

touto Zmluvou viazané, dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:
PREAMBULA

Objednavatel’ je opravnenym pouzivatel'om nasledovnych pocitacovych programov SOFTIP PROFIT
a suvisiacich funkcionalit tychto aplikacii, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy
(dalej len ,aplikacné programové vybavenia" alebo ,APV"):

systém na evidenciu a schval'ovanie objednavok, Ziadaniek, zmllv, vratane definovania a spravy
rozpoCtov — SOFTIP EZO-WKF-FRP, ktory Objednavatel’ ako kupujlci nadobudol na zaklade kupnej
zmluvy €. 120/NLC/2019-VO uzatvorenej dna 24.04.2019 (dalej len ,kdipna zmluva") s
Poskytovatel'om,

rieSenie pre evidenciu pracovného casu a cestovnych prikazov — nazov ,Elmolis cestovné prikazy.",
ktoré Objednavatel’ ako kupujlici nadobudol na zdklade kdpnej zmluvy ¢. 200/NLC/2019-VO
uzatvorenej dia 10.07.2019 s Elmolis j. s. a., Sdsovské cesta 14277/16A, 974 11 Banska Bystrica, ICO:
51961300, OR OS Banska Bystrica, odd.: Sja, vlozka ¢. 7/S (dalej len ,Elmolis j. s. a.") ako
predavajlcim.



2

3

4

APV vytvoril Poskytovatel'. Zdrojové kédy k APV vlastni a drzi ich Objednavatel, ktory ich nadobudol
na zaklade kupnej zmluvy a tieZz na zaklade Licen¢nej zmluvy uzatvorenej dia 06.05.2022 medzi
Objednavatelom a Poskytovatel'om.

UVODNE USTANOVENIA

1.1

1.2

1.3

1.5

1.6

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze spifia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve stanovené a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a riadne pinit’ zavazky v nej obsiahnuté.

Zmluvné strany uzatvaraju tuto Zmluvu na zaklade postupu verejného obstaravatela (v zmluve
uvedeného ako Objednavatel’) podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d‘alej len ,ZoVO").

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze je subjektom s pravnou subjektivitou, ktorého predmetom podnikania
je ¢innost’ v rozsahu poZadovanom sutaznymi podmienkami verejného obstaravania, teda splna
podmienku odbornej spOsobilosti po materidlnej, technickej, technologickej i personalnej stranke,
na vykonanie predmetu Zmluvy v zmysle na predmet Zmluvy sa vztahujlcich platnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a technickych noriem Slovenskej republiky a Eurdpskej Unie, a je
opravneny tito Zmluvu uzavriet’ a naplnit’ Gcel tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny pri plneni predmetu tejto Zmluvy dodrziavat’ vSetky platné vseobecne
zavazné pravne predpisy, podzakonné predpisy a technické normy Slovenskej republiky a Eurdpskej
Unie vzt'ahujlce sa na verejné obstaravanie a na vykonanie predmetu Zmluvy, a to najma, nie vsak
vylucne, predpisy a normy v platnom zneni explicitne vymenované v tejto Zmluve.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze pred uzavretim tejto Zmluvy dostatoCne zvazil a s vynalozenim odbornej
starostlivosti a vSetkého Usilia posudil do Gvahy prichadzajlce rizika spojené s realizaciou predmetu
Zmluvy, v cenovej ponuke vzal do Gvahy komplexny rozsah prac a tiez inych vydavkov potrebnych
na dokoncenie predmetu Zmluvy ako celku a vSetkych do Gvahy prichadzajucich nakladov a tieto
zahrnul do ceny predmetu Zmluvy. Poskytovatel’ zaroven vyhlasuje, Ze sa pred uzatvorenim tejto
Zmluvy oboznamil so stavom aplikacii, na zaklade ¢oho vyhlasuje, Ze predmet Zmluvy je schopny
vykonat’ podla poZiadaviek Objednavatel'a Specifikovanych v Zmluve ako aj podla podmienok
verejného obstaravania.

PREDMET ZMLUVY

2.1
2.1.1

2.1.2

2.2

Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat’ Objednavatel'ovi nasledujuce sluzby:

Pausalne sluzby, ktorymi sa rozumie podpora k APV, v rozsahu uvedenom v Prilohe C.
2 tejto Zmluvy (dalej len , pausalne sluzby"),

Sluzby rozsirenej podpory k APV v rozsahu uvedenom v Prilohe ¢. 3 tejto Zmluvy (dalej len
»Sluzby rozsirenej podpory k APV") na zaklade prislusnych objednavok Objednavatela.

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje uhradzat’ cenu za sluzby poskytované Poskytovatelom a
poskytovat’ Poskytovatel'ovi sucinnost’ potrebnu pre pinenie zavdzkov Poskytovatela podla Zmiuvy.

DOBA PLNENIA

3.1

3.2

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat’ priebezne (kazdy mesiac) po dobu 24
mesiacov so zaCiatkom odo dia nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy spésobom podla tejto
Zmluvy.

Sluzby rozsirenej podpory k APV sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat’ Objednavatel'ovi po dobu
24 mesiacov so zaciatkom odo dna nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy a to vzdy iba na zaklade
osobitnej poziadavky Objedndvatela o poskytnutie sluzieb rozSirenej podpory k APV v sllade
s touto Zmluvou (na zaklade osobitnej objednavky Objednavatela).

MIESTO PLNENIA

4.1

Miesto plnenia je Specifikované v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.



4.2

Pokial' to povaha plnenia tejto Zmluvy umoznuje, je Poskytovatel’ opravneny poskytovat’ sluzby aj
vzdialenym pristupom alebo inak z miesta odliSného od miesta plnenia uvedeného v Prilohe €. 4
tejto Zmluvy.

5 CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

5.11

Objednavatel’ sa zavdzuje Poskytovatel'ovi uhradzat’ odmenu za pausalne sluzby pocas Gcinnosti
tejto Zmluvy vo vyske 1 275,- € (slovom: Jedentisicdvestosedemdesiatpat’ eur) bez DPH za mesiac
poas 24 mesiacov poskytovania pausalnych sluzieb. Objednavatel je povinny uhradit’
Poskytovatelovi celkovi odmenu na poskytovanie Pausalnych sluZieb vo vyske 30 600,- €
(slovami: tridsattisicSest’sto eur) bez DPH za celé obdobie trvania Zmluvy v pripade, ak nedbjde
k pred¢asnému ukonceniu poskytovania pausalnych sluzieb z dévodu ukoncenia Zmluvy. V pripade,
ak k nadobudnutiu Ucinnosti Zmluvy déjde v iny den ako je prvy den kalendarneho mesiaca a k
ukonceniu 24 mesacnej doby poskytovania pausalnych sluzieb v iny den ako je posledny den
kalendarneho mesiaca, Poskytovatel’ ma v takomto mesiaci narok iba na alikvotn( ¢ast’ dohodnutej
mesacnej odmeny za pausalne sluzby.

K odmene podla bodu 5.1 tohto ¢lanku Zmluvy bude pripocitana cena Sluzieb rozsirenej podpory
k APV podla ods. 2.1.2, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, a to vo vyske odpovedajlcej
skutotnému rozsahu takychto sluZzieb poskytnutych Poskytovatelom v prisluSnom mesiaci.
Poskytovatel' sa zavazuje, Ze prislusna faktdra bude obsahovat’' osobitne uvedeni odmenu za
pausalne sluzby, osobitne uvedeni sumu za Sluzby rozSirenej podpory k APV a tiez vyslednu
fakturovand sumu.

Sluzby rozsirenej podpory k APV s dohodnuté v rozsahu najviac 48 clovekodni za 24 mesiacov so
zaCiatkom plInenia odo dina nadobudnutia G¢innosti Zmluvy v jednotkovej cene 550,- € (slovom:
Pat'stopat'desiat eur) bez DPH/ 1 ¢lovekodeni. Celkova cena Sluzieb rozsirenej podpory k APV podla
tejto Zmluvy nesmie presiahnut’ 26 400 ,- € (slovami: dvadsat’SesttisicStyristo eur) /bez DPH.

Maximalny objem za vSetky plnenia poskytnuté podla Zmluvy za 24 mesiacov nesmie presiahnut’
sumu 57 000,- € (slovom: patdesiatsedemtisic Sest’sto eur) bez DPH.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé pausalne sluzby v prisluSnom mesiaci vyCerpané v
rozsahu Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu ceny
za tieto sluzby v pInej vyske v prislusnom mesiaci.

Faktdra za pausalne sluzby za prislusny kalendarny mesiac bude vystavena vzdy k desiatemu (10.)
dnu kalendarneho mesiaca nasledujiceho po kalendarnom mesiaci, za ktory sa pausalne sluzby
fakturuju, a to vo vySke uvedenej v bode 5.1. tohto ¢lanku Zmluvy.

Faktlra za poskytnutie SluZieb rozsSirenej podpory k APV bude vystavena Poskytovatelom na
zaklade Objednavatelom potvrdeného preberacieho protokolu za skutoCne poskytnuté Sluzby
rozSirenej podpory k APV v prislusnom kalendarnom mesiaci.

Splatnost’ faktir je tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dha dorucenia prislusnej faktury
Objednavatel'ovi.

Ak faktira neobsahuje naleZitosti stanovené v § 74 ods. 1 zadkona €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo bude obsahovat’ nespravne ¢i chybné tdaije,
je Objednavatel’ opravneny ju vratit’ Poskytovatelovi s uvedenim chybajlcich naleZitosti alebo
nespravnych Udajov. V takom pripade sa zastavuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne
plynat’ dorucenim opravenej faktdry.

Vsetky odplaty fakturované podla Zmluvy budu platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela
uvedeny na prislusnej faktdre. Prislusna odplata/cena sa povaZzuje za zaplatent diiom jej pripisania
na ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zavazkov ma Poskytovatel’ narok
na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy a to aj zaCaty deri omeskania. Tym nie
je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej vyske.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1
6.2

Pausalne sluzby a Sluzby rozsirenej podpory k APV sU definované v prilohe €. 2 a €. 3 tejto zmluvy.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych dnoch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom



6.3

6.4

6.5

Cisle: 048 / 4340111

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV su
pausalne sluzby a Sluzby rozsirenej podpory k APV poskytované na zaklade iniciativy (poziadavky
Objednavatela). Také sluzby budu poskytnuté na zaklade poZziadavky, odoslanej Objednavatel'om
prostrednictcvom bud’ Sluzby Hot Line alebo prostrednictvom odoslaného formulara
Poskytovatel'ovi, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy a ktory musi Objednavatel
dorucit’ Poskytovatel'ovi osobne, registrovanou postou alebo elektronicky na emailovl adresu:
zspila@softip.sk. Poziadavka musi byt dostatocne konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v stlade
s touto Zmluvou.

Ak su predmetom poziadavky sluzby Specifikované touto Zmluvou, Poskytovatel' sa zavazuje
potvrdit’ jej realizaciu Objednavatelovi a to bez zbytoéného odkladu. Poskytovatel’ je povinny
potvrdit’ Objednavatel'ovi prijatie poZiadavky.

Sluzby rozsirenej podpory k APV vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, prevezme
Objednavatel’ podpisanim Preberacieho protokolu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5
Zmluvy.

7 OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

7.3.

Zmluvné strany spolocne vyhlasuju, Ze su si vedomé, Ze pinenia podla Zmluvy budd poskytované
vyhradne k APV, Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Doverné informacie su vSetky informacie poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane, vratane informacii, ktoré sa
strany dozvedia v suvislosti s plnenim predmetu  Zmluvy, ako i know-how, ktorym sa rozumeju
vSetky poznatky obchodnej, vyrobnej, technickej ¢i ekonomickej povahy slvisiace s ¢innostou
zmluvnej strany, ktoré maja skutocnu alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su v prislusny
ch obchodnych kruhoch bezne dostupné a maju byt’ utajené. Za déverné informacie su d'alej pov
azované pocitacové programy, diagnostika, dokumentacia a akékol'vek dalsie informacie, ktoré
su oznacené ako doverné informacie. Zmluvné strany sa zavazuju, Zze doverné informacie
neposkytnu tretim osobam ani pocas trvania Zmluvy a ani po ukonceni tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze v pripade, ak pocas plnenia predmetu Zmluvy ziskaju akékol'vek
osobné Udaje tykajlce sa druhej zmluvnej strany a ich zamestnancov, tieto (daje nespristupnia
akymkol'vek tretim osobam a to ani pocas trvania Zmluvy a ani po ukonceni Zmluvy.

8 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1

8.2

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavazuje umoznit' Poskytovatel'ovi plnenia podla tejto Zmluvy,
spolupracovat’ s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostatocnym predstihom
poskytovat’ potrebnu sicinnost’, Uplné, pravdivé a vCasné informacie potrebné pre riadne plnenie
zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre vcasné a riadne plnenia Poskytovatela,
najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel prehlasuje, ze:

ku dnu podpisania tejto Zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych osob, ktoré
porusili zakaz nelegalneho zamestnavania vedenom Narodnym inSpektoratom prace,

ku dfu podpisania tejto Zmluvy neporusil zakaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zakona ¢.
82/2005 Z. z. o nelegédlnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d‘alej len ,Zakon o nelegalnej praci“),

pocas plnenia tejto Zmluvy sa zavazuje plnit’ vSetky povinnosti v zmysle vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov tak, aby neporusil zakaz nelegdlneho zamestnavania ako ho vymedzuje Zakon
o0 nelegalnej praci.

9 RIESENIE SPOROV

9.1

Zmluvné strany sa zavazuju, ze vyvinl maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
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d)
€)
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vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

9.2  VSetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zrusenie,
budu rieSené prislusnym stidom Slovenskej republiky.

TRVANIE ZMLUVY

10.1 Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a dcinnost’ driom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky. Platnost’ a G€innost’ Zmluvy zanika splnenim vsetkych zavézkov zmluvnych stran
Specifikovanych v Zmluve.

10.2 Ktorakol'vek zmluvna strana moOze odstipit’ od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porusenia
zavazku druhej zmluvnej strany.

10.3 Za podstatné porusenie zavazku sa povazuje omeskanie s plnenim zavazku zmluvnej strany, ktoré
trva po dobu viac ako desat’ (10) kalendarnych dni, ak povinna zmluvna strana nezjedna napravu
ani v dodatocnej lehote, ktorl jej poskytne opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni,
v ktorom Specifikuje porusenie zavazku, ktorého sa dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt
kratSia ako pat’ (5) kalendarnych dni.

10.4 Zmluvné strany maju pravo tdto Zmluvu vypovedat, ato aj bez uvedenia dévodu vypovede.
Vypoved’ musi byt’ pisomna. Vypovedna lehota je 3-mesacna a zacina plynat’ prvym diiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

10.5 Zmluvné strany sa d'alej dohodli, Ze Objednavatel je opravneny okamZite odstupit’ od Zmluvy aj v
pripade, ak:

sa zakazka spravuje rezimom ZoVO a Poskytovatel’ stratil sposobilost’ vyZzadovanu ZoVO pre Ucast’ vo
verejnom obstaravani,
bol Poskytovatel’ zapisany v registri os6b so zakazom podla § 183 ZoVO,
bola ponuka Poskytovatela vyhodnotend ako Uspesna ponuka v dosledku kollizneho konania
Poskytovatela alebo inymi machinaciami ¢i podvodnymi postupmi v kontraktacnom postupe,
Poskytovatel’ podal na seba navrh na vyhlasenie konkurzu,
bol podany navrh na vyhlasenie konkurzu voci Poskytovatel'ovi tret'ou osobou, priCom Poskytovatel’ je
platobne neschopny alebo je v situacii, ktora odévodiiuje zacatie konkurzného konania,
bol na majetok Poskytovatel'a vyhlaseny konkurz alebo bol navrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty
pre nedostatok majetku,
Poskytovatel vstlpil do likvidacie alebo sa nanho zriadi nitena sprava,
sa ktorékol'vek vyhlasenie Poskytovatel'a uvedené v tejto Zmluve preukaze ako nepravdivé,
Poskytovatel pri plneni predmetu Zmluvy konal v rozpore s niektorym so vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov vzt'ahujlcim sa na predmet Zmluvy alebo pokynom Objednavatela,
Poskytovatel’ stratil podnikatel'ské opravnenie vztahujlce sa na predmet Zmluvy,
sa Poskytovatel’ poCas platnosti tejto Zmluvy dostane do zoznamu platitelov DPH, u ktorého nastali
dbvody na zruSenie jeho registracie v zmysle § 81 ods. 3 pism. b) druhého bodu zakona ¢. 222/2004 Z.
Z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,
je to vyslovne uvedené v prislusnom ustanoveni Zmluvy.

10.6 Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt oznamené pisomne. V odstipeni musi byt uvedeny dévod,
pre ktory zmluvna strana odstupuje od tejto Zmluvy. UCinky odstipenia nastavaju okamihom jeho
dorucenia druhej zmluvnej strane. Odstlipenim od tejto Zmluvy zanikaju vsSetky prava a povinnosti
zmluvnych stran z tejto Zmluvy, okrem narokov na nahradu sposobenej Skody a narokov na dovtedy
uplatnené zmluvné resp. zakonné sankcie.

SANKCIE

11.1 V pripade ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s odstranenim zavaznej chyby podla prilohy
€. 2 zmluvy v lehote 2 pracovnych dni odo dha jej nahlasenia zo strany Objednavatela,
Poskytovatel je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 100,- Eur (slovom: sto
eur) za kazdy den omeskania.

11.2 V pripade ak sa Poskytovatel’ dostane do omeskania s odstranenim menej zavaznej chyby podla



prilohy ¢. 2 zmluvy v lehote 10 pracovnych dni odo dna jej nahlasenia zo strany Objednavatela,
Poskytovatel' je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 50,- Eur (slovom:
patdesiat eur) za kazdy den omeskania.

11.3  Zmluvné strany prehlasuju, ze vysky zmluvnych pokut Specifikované v Zmluve povazuju za
primerané, pretoze pri dohode o stanoveni jednotlivych zmluvnych pokut prihliadali na hodnotu
a vyznam zmluvnymi pokutami zabezpecovanych zmluvnych povinnosti. Uhradenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok na nahradu Skody, ktory v dosledku porusenia zmluvnej povinnosti
Poskytovatela vznikol Objednavatel'ovi.

12 SUBDODAVATELIA

12.1 Poskytovatel je opravneny plnit tito Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatel'ov
(subposkytovatel'ov), pricom Poskytovatel’ bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri
vybere subdodavatela, ako aj za sluzby/plnenia vykonané a zabezpecené na zaklade zmluvy o
subdodavke. Pre zamedzenie pochybnosti, v pripade vyuZitia subdodavatela Poskytovatel
zodpoveda rovnako, akoby Zmluvu plnil sdm. Kazdy subdodavatel’ musi spifiat’ podmienky tykajlce
sa osobného postavenia podla ZoVO a nesml u neho existovat’ dévody na vylucenie podla § 40
ods. 6 pism. a) az h) a ods. 7 ZoVO a musi preukazat, ze je opravneny dodat’ predmet Zmluvy,
zodpovedajlci tej Casti predmetu Zmluvy, na dodani ktorej sa bude podielat’. Ak to nepreukaze,
Objednavatel’ méze odstlpit’ od Zmluvy.

12.2  Zoznam vsetkych znamych subdodavatelov v Case uzatvorenia tejto Zmluvy, vratane Udajov o
osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia, je uvedeny v Prilohe ¢. 8 tejto Zmluvy. Subdodavatel’ musi byt' zapisany v registri
partnerov verejného sektora podla § 11 ZoVO, ak mu taka povinnost’ vyplyva zo zakona C.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Subdodavatelom sa pre Ucely tejto Zmluvy rozumie hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo
uzavrel s Poskytovatel'om pisomnu odplatn zmluvu na plnenie urcitej Casti predmetu plnenia podla
tejto Zmluvy.

12.3 Akakol'vek zmena a/alebo doplnenie subdodavatela podlieha schvaleniu Objednavatel'om, ktory
takyto suhlas bez zavazného dovodu neodoprie. Pre zamedzenie pochybnosti zmena a/alebo
doplnenie subdodavatel'a sa uskuto¢ni dodatkom k tejto Zmluve, priCom Poskytovatel’ je opravneny
pouzit' nového subdodavatela az po nadobudnuti Ucinnosti tohto dodatku. V pripade zmeny
subdodavatela pocas trvania Zmluvy, musi subdodavatel’, ktorého sa navrh na zmenu tyka, byt’
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla § 11 ZoVO, ak mu taka povinnost’ vyplyva
zo zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov. Poskytovatel’ je povinny objednavatel'ovi najneskor pat’ (5) pracovnych dni pred zmenou
subdodavatela, predloZit' pisomné oznamenie o zmene subdodavatela, ktoré bude obsahovat’
minimalne nalezitosti podla prilohy ¢. 8 tejto Zmluvy (podiel zakazky, ktory ma Poskytovatel’ v
Umysle zadat' subdodavatelovi, konkrétnu cast' dodavky, ktorG ma subdodavatel’ vykonat',
identifikacné Udaje navrhovaného subdodavatela vratane Udajov o osobe opravnenej konat' za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia).

12.4 Poskytovatel' je povinny bezodkladne oznamit’ Objednavatel'ovi akukol'vek zmenu udajov o
subdodavatel'ovi uvedenom v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy, najneskoér vSak do 5 (piatich) pracovnych
dni, odkedy k zmene Udajov doslo.

12.5 V pripade porusSenia ktorejkol'vek povinnosti tykajlicej sa subdodavatela podla tohto ¢lanku Zmluvy
je Objednavatel’ opravneny odstupit’ od Zmluvy /alebo ma narok poZadovat’ od Poskytovatela
uhradenie zmluvnej pokuty vo vyske 5 % z celkovej zmluvnej ceny bez DPH uvedenej v bode 5.4
¢lanku 5 Zmluvy a to za kazdé porusenie niektorej zo zmluvnych povinnosti a to aj opakovane.

13 ZAVERECNE USTANOVENIA
13.1 Tato Zmluva predstavuje UpInd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy.

13.2 Této Zmluva mdze byt menend a dopifiana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme
pisomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

13.3 Pokial’ by sa ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahatel'né alebo
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13.4

13.7

13.8

sa takym pocas trvania Gcinnosti tejto Zmluvy stane, nema taka skutocnost’ vplyv na ostatné
ustanovenia Zmluvy, ak nestanovi inak prislusné ustanovenie vSeobecne zavdzného pravneho
predpisu. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit’ platnym a vymahatelnym
ustanovenim, ktoré je svojim obsahom pévodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pisomnosti, ktoré ma dorucit/bude dorucovat’ v zmysle tejto
Zmluvy, ako aj po jej skonceni jedna zmluvna strana druhej zmluvnej strane, budd dorucované na
adresu uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti budu dorucované osobne alebo prostrednictvom
posty doporucene, pricom zasielka (pisomnost’) sa bude povazovat’ za dorucent drfiom jej prevzatia
adresatom — zmluvnou stranou, diom, kedy zmluvna strana odmietne osobne dorucovanu alebo
poStou dorucovanu zasielku prevziat, alebo driom, kedy posta vrati dorucovanu zasielku
odosielajicej zmluvnej strane ako nevyZziadana v odbernej (Uloznej) lehote alebo s oznamenim
adresat neznamy, pripadne ako zasielku nedorucenu. V pripade, kedy v stlade s touto Zmluvou je
mozné dorucovanie formou e-mailovej posty, pripadne inym spdsobom, pisomnost’/dokument sa
povazuje za doruceny okamihom dorucenia potvrdenia o doruceni e-mailu odosielajicej zmluvnej
strane.

Prava a povinnosti zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, Ze ich
vzajomné zavazkové vztahy vyplyvajlce z tejto Zmluvy sa budl spravovat’ ustanoveniami zakona
€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov. Vztahy zmluvnych stran
zaloZzené Zmluvou, ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia prisluSnymi ustanoveniami

Obchodného zakonnika a ostatnych prislusnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.



13.9 Neoddelitelnou sti¢astou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha¢. 1 Zoznam modulov a rozsah APV

- Priloha & 2  Specifikicia pausélnych sluzieb

- Priloha & 3  Specifikicia SluZieb rozsirenej podpory k APV

- Priloha ¢. 4 Zoznam inStalacnych miest

- Priloha ¢. 5 Vzor Preberacieho protokolu SluZieb rozsirenej podpory k APV

- Priloha ¢. 6  Minimalny rozsah stcinnosti Objednavatela

- Priloha €. 7  Vzor formulara Poziadavka na realizaciu SluZzieb rozsSirenej podpory k APV

- Priloha ¢. 8 Vyhlasenie o subdodavatel'och

13.10 Tato Zmluva je uzatvorena v troch (3) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel' obdrzi jedno (1)
vyhotovenie a Objednavatel’ obdrzi dve (2) vyhotovenia.

13.11 Zmluva bude zverejnend v jej plnom rozsahu v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom viady
Slovenskej republiky.

13.12 Zmluvné strany po precitani tejto Zmluvy vyhlasujl, Ze tato Zmluva bola vyhotovena podla ich
slobodnej a vaznej vole, nie v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok. Zmluvné strany d'alej
vyhlasujl, Ze ich prejavy vole st vazne, urcité, st dostatocne zrozumitelné a zmluvna vol'nost’ nie
je obmedzena. Zmluvné strany prehlasuju, Ze si sposobilé a opravnené takuto Zmluvu uzatvorit',
Ze s jej obsahom sthlasia, na dokaz ¢oho tuto Zmluvu vlastnoru¢ne podpisujl.

Poskytovatel Objednavatel
V Bratislave, dfia .........ccce...... Vo Zvolene, diia ..................
SOFTIP a.s. Narodné lesnicke centrum
Ing.Dusan Guldan Ing. Peter Balogh, PhD.
predseda predstavenstva generalny riaditel



Priloha €. 1
Zoznam modulov a Specifikacia APV

SOFTIP EZO - evidencia zmliv a objednavok
SOFTIP WKEF - workflow

SOFTIP FRP - financné riadenie projektov
SOFTIP eCP - elektronické cestovné prikazy



. Priloha €. 2
Specifikacia pausalnych sluzieb

Pausalne sluzby, ktorymi sa rozumie podpora k APV SOFTIP v rozsahu:

e  Metodické poradenstvo k APV

Sluzba metodického poradenstva k APV predstavuje pravo Objednavatela na konzultaciu k metodike
pouzivania predmetného APV v rozsahu maximalne 1 clovekoderi/stvrtrok. Pripadné dalSie konzultacie
(presahujuce rozsah 1 clovekoden/stvrtrok) budl poskytované zo Sluzieb rozsirenej podpory k APV podla
vyZziadaného rozsahu z predplatenych ¢lovekodni podla bodu 5.3 Zmluvy..

e Podpora k APV

Podpora k APV sa sklada z nasledujlcich typov sluzieb:
1 Hot-line
Poskytnutie odpovede cez Call centrum v Case od 8,00-16,00 v pracovnych dioch na otazky tykajuce
sa problémovych situdcii vzniknutych pri pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom
APV, k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v programovej Dokumentacii jednorazovo v ¢asovom
rozsahu 15 minut.
Pouzitie vlastného Call centra nevyluCuje pouzitie aj pripadného vlastného tiketového systému
Poskytovatela pre evidenciu a nahlasovanie potrieb Objednavatel'a spadajlcich do pausainych sluzieb.

2. Udrzba APV

- Poskytovanie aktualnych verzii APV so zapracovanymi zmenami pravnych predpisov (,legislativne
zmeny").

- Poskytovanie verzii APV s jeho optimalizovanymi funkciami, ak k takej optimalizacii dojde pocas
poskytovania podpory k APV,

- Poskytnutie verzii APV s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru, ak k takému
rozSireniu dojde pocas poskytovania podpory k APV.

- Poskytnutie aktualizovanych APV reflektujlcich vyvoj v oblasti informacnych technoldgii, ak k
takej aktualizacii dojde pocas poskytovania podpory k APV.

- Distribucia upravenych verzii APV v zmysle predchadzajuceho bodu. Distriblcia upravenych verzii
APV sa vykonava prostrednictvom zverejnenia spdsobom, ktory si dohodne Poskytovatel s
Objednavatelom, priCom Objednavatel'ovi bude umoznené stiahnutie upravenej verzie APV na
vlastné médium a jej instalacia.

e  Odstrariovanie chyb na strane Poskytovatela

Pokial’ sa v APV vyskytne zavazna chyba, ktora znefunkciuje riadne vyuZitie jedného alebo viac modulov APV
podla uvedeného v prilohe ¢. 1 Zmluvy (napr. SOFTIP EZO - evidencia zmluv a objednavok) alebo ktora
zabraruje d'alSiemu pravidelnému mesa¢nému spracovaniu Udajov ( napr. chyba v EPC neumozni spracovanie
miezd a podobne ), zavazuje sa Poskytovatel tuto chybu odstranit’ do 2 pracovnych dni odo diia jej nahlasenia
zo strany Objednavatela.

Ak sa v APV vyskytne menej zavazna chyba, ktord umoznuje napriek svojmu vyskytu prevadzkovat' dany
modul APV tak, aby nevznikli zavazné prevadzkové vypadky (napr. nemoznost’ generovat Ziadanky
a objednavky v module SOFTIP EZO - evidencia zmlGv a objednavok alebo nemoznost’ zadavat' a spracovavat’
zaznamy v SOFTIP FRP - financné riadenie projektov a pod.), zavazuje sa Poskytovatel' tito chybu odstranit’
podla moznosti ¢o najskor, najneskdr vsak do 10 pracovnych dni odo dha jej nahlasenia zo strany
Objednavatela.



Priloha ¢. 3

Specifikacia Sluzieb rozsirenej podpory k APV

Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnit’ Objednavatelovi sluzby spojené s optimalizaciou funkcionality
a zvySenim efektivnosti vyuzitia modulov Specifikovanych v Prilohe ¢.1. Zmluvy:

¢ sluzby spojené s optimalizaciou a rozvojom funkcionality a zvySenim efektivnosti vyuZzitia
funkcionality na zaklade poziadavky Objednavatela

o analytické, programatorské a testovacie prace v ramci objednanych Gprav

e systémové prace na zaklade poZiadavky Objednavatela

e sUcinnost’ pri obnoveni spracovania Udajov po nepredvidatel'nych udalostiach a poruchach
hardvéru, operacného systému a databazového systému

e konzultacie k metodike spracovania Udajov a k funkcionalite informacného systému

¢ Skolenia k funkcionalite informacného systému

Rozsah max. 48 ¢lovekodni za 24 mesiacov v jednotkovej cene 550 € bez DPH/ 660 € s DPH za 1 Clovekoden.
Celkova cena uvedeného objemu sluZieb je 26 400 € bez DPH pocas trvania tejto zmluvy, teda 24 mesiacov
so zaCiatkom odo diia nadobudnutia G¢innosti Zmluvy.

Cerpanie SluZieb rozSirenej podpory k APV sa bude uskutocChovat' vylutne na zaklade objednavky
Objednavatela, a fakturacia na zaklade preberacieho protokolu.



Priloha €. 4
Zoznam insStalacnych miest

Narodné lesnicke centrum so sidlom T. G. Masaryka 2175/22 960 01 Zvolen



Priloha €. 5.
Preberaci protokol SluZieb rozSirenej podpory k APV

Poskytovatel’: Objednavatel”

SOFTIP a.s. Narodné lesnicke centrum

so sidlom Krasovského 14, so sidlom T. G. Masaryka 2175/22
851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka 960 01 Zvolen

Objednavatel’ svojim podpisom potvrdzuje prevzatie SluZieb rozsirenej podpory k APV v zmysle bodu 2.1.2
Zmluvy v celkovej sume:

Typ sluzby Cena celkom bez DPH

Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika Poskytovatel'ovi pravo fakturovat’ cenu, za sluzby uvedené
v tomto protokole.

Poznamky k prevzatiu:

Podpisy:
Za Poskytovatela: Za Objednavatel”:
Datum: Datum:
Podpis: Podpis:
Meno: Meno:
Funkcia: Funkcia:
Pediatka: Petiatka:




Priloha ¢. 6

Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sucinnost’ zo strany Objednavatela, ktora
spociva najma v nasledujlcich ¢innostiach Objednavatela:

1.

Objednavatel sa zavdzuje poskytnut’ Poskytovatel'ovi na svoje naklady sucinnost’ potrebnd pre riadne
a vCasné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto
Zmluvou.

Objednavatel’ najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajlce najma v popise vady a sposobe, ktorym sa
vada prejavuje, ako aj inymi Specifikaciami, ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad,
pokial’ si Poskytovatel’ takdto d'alSiu Specifikaciu vyZiada.

Objednavatel’ poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalSie informacie potrebné k riadnemu
poskytovaniu sluzieb podla tejto Zmluvy.

Objednavatel’ je povinny plnit’ riadne a vcas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.
Objednavatel’ sa zavazuje zaistit na svoj naklad vsSetky potrebné predpoklady pre riadne
poskytovanie sluZieb Poskytovatelom, a to najmd pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela,
pokial' je pre plnenie podla Zmluvy potrebné a v pripade, ak Poskytovatel poskytuje sluzby podla
Zmluvy na pracovisku Objednavatela.

Objednavatel’ zaisti potrebnu stcinnost’ svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a skisenostami
v dostatocnom pocte.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvnych zavézkov Poskytovatela.

Objednavatel’ sa zavazuje zaistit’ sucinnost’ tretich 0osob — externych partnerov ako aj dalSich
poskytovatel'ov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela podla
tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytnut’ sicinnost' podla tejto Zmluvy aj subposkytovatel'om
Poskytovatela.

. Pokial’ bude stcast'ou pinenia podla tejto Zmluvy taktiez realizacia vdzieb na aplikacie tretich stran,

zaisti Objednavatel’ na svoje naklady s poskytovatel'mi tychto systémov koordinaciu potrebn( pre
splnenie predmetnej Casti plnenia.



Priloha €. 7
Poziadavka na realizaciu Sluzieb rozsSirenej podpory k APV

Poskytovatel':

Poziadavka na realizaciu Sluzieb rozsirenej podpory k APV

Objednavatel”

Narodné lesnicke centrum

so sidlom T. G. Masaryka 2175/22
960 01 Zvolen

DATUM ODOSLANIA:

PRIJAL: CISLO ULOHY:
DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:
[NAZOV :

OPIS POZIADAVKY:

Zoznam priloh :

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypliite, prosim, len silno oramované polia.



Priloha ¢. 8
Vyhlasenie o subdodavatel'och

Identifikacia verejného obstaravania

Verejny obstaravatel" Narodné lesnicke centrum, T.G. Masaryka 2175/22, 960 01 Zvolen
Nazov:

Standardni a rozsirena podpora intranetovych aplikacii od firmy SOFTIP a.s.

Identifikacia zhotovitel'a (uchadzaca)

Obchodné meno: SOFTIP a.s.
Sidlo: Krasovského 14,

851 01 Bratislava - mestska Cast’ Petrzalka
ICC: 36 785 512

,Pri plneni predmetu zakazky nepouzijeme subdodavatel’'ov."

Poucenie:

Subdodavatel je povinny byt zapisany v Registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, pokial' Poskytovatel'om (hlavnym
dodavatel'om) subdodavatel'ovi jednorazovo poskytnuté finanéné prostriedky prevysia sumu 100 000,- € bez DPH alebo ak budu
subdodavatel'om poskytnuté viaceré Ciastkové alebo opakujlce sa plnenia zo Zmluvy, ktorych hodnota Uhrnne prevysi 250 000,-
€ bez DPH.

Dany subdodavatel’ je opravneny dodavat tovar, uskutocriovat’ stavebné prace alebo poskytovat’ sluzbu vo vztahu k predmetu
subdodavky.

Poskytovatel’ je povinny:

a) oznamit’ akukol'vek zmenu Udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne, max do 5 pracovnych dni odkedy k zmene Udajov
doslo,
b) oznamit’' zmenu subdodavatela a Udaje o novom subdodavatel'ovi 5 pracovnych dni predtym ako k zmene dojde.

V Bratislave, dia

Ing. Dusan Guldan
predseda predstavenstva
SOFTIP a.s.

1) PouZije sa tolkokrat kolko je subdodavatelov (pri uzatvarani zmluvy poznamku vymazat’)

2) Datum musi byt’ aktudlny vo vztahu ku driu podpisu zmluvy alebo pri zmene subdodavatela/idajov subdoddvatela (pri uzatvarani zmluvy
poznamku vymazat’)

3) podpis uchddzaca alebo osoby opravnenej konat’ za uchddzaca (v pripade skupiny dodavatelov podpis kaZdého clena skupiny dodavatelov alebo
osoby opravnenej konat’ za kazdého Clena skupiny dodavatelov. (pri uzatvarani zmluvy poznamku vymazat’)



