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1. informacie o servisnej zmluve a dodatku

Cislo dodatku: ADB230 Déatum vypracovania: 11/11/2011
Zatiatok: po zverejneni od 01/01/2012 Dlzka trvania dodatku: 04 mesiacov
Ukon&enie zmluvného chdobia: 30/04/2012

Cislo servisnej zmluvy: A041440 datku k zmluve:
Zadtiatok: od 01/01/2008

Dizka trvania servisnej zmluvy

52 mesiacov

2. Platobné podmienky
Servisny poplatok bez DPH: od 01/01/2012 do 30/04/2012 EUR 163.615,55

Fakturované na mesaénej baze. Splatnest do 30 dni od doruéenia faktary.

Mesaéna fakturacia zmliv znamena, Ze mesatna fakiuracia bude vykonana v prvy den prisiuéného mesiaca po dni
akceptacie dodatku zo strany IBM.  Pripadné zmeny, ak sa  vyskytnh, budd  fakturo-
vane na zaklade vzajomnej dehody.

Horeuvedeny platobny rozpis uvadza odakavané ceny vyplyvajuce z dodatku. Presné ceny fakturované iBM sa
mézu odlisovat od horeuvedenych cien ako napr. v pripade Gpravy alebo zmeny stroja (upgrade), zmeny druhu

sluzby alebo datumu instalacie. Stroje naindtalované po platnosti a uginnosti dodatku budu fakturované po insta-
lacii.

3. Zavazna dohoda

Podpisom tohto dodatku si Zakaznik objednava sluZzby pre stroje uvedené v pripojenom zozname strojov, na
zaklade tohto zoznamu sluzieb IBM a Zmluvy o poskytovani sluzieb IBM Service Suite spolu s event. existujucimi
doplnkovymi podmienkami uvedenymi v tomto dodatku. Sériové &isla strojov mozno nebudi k dispozicii v ¢ase
podpisu tohto dodatku a budu potvrdené odovzdavacim (akceptatnym) protokolom o indtalacii .
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Dodatok &. 3 k Zmluve o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokracovanie)

Zakaznik tymto potvrdzuje, Ze prevzal a Cital vSetky horeuvedene zmluvné podmienky na ktoré tento dodatok
odkazuje. Tieto podmienky spolu so servisnou zmluvou v zneni jej dodatkov €. 1 a 3 tvoria Upind a vyluna zmluvu

medzi zmluvnymi stranami a majl prednost’ pred akymikolvek predchadzajicimi pisomnymi alebo Ustnymi navrhrmi,
dohovormi alebo akoukolvek komunikaciou medzi zmluvnymi stranami vztahujlicou sa k predmetu tohto dodatku.

4. Zavere&né ustanovenia

1 Tento dodatok sa uzatvara na dobu uritd do 30. aprila 2012, &im sa predi2uje dizka trvania zmiuvy na 52
mesiacov.

2. Tento dodatok podlieha povinnému zverejneniu podia zakona €. 546/2010 Z. z., ktorym sa do_piﬁa zakon ¢.
40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zneni neskordich predpisov a ktorym sa menia a deplhajl niektoré
zakony. I1BM berie na vedomie povinnost zakaznika zvergjnit tento dodatok, ako aj jednotlivé faktury
vyplyvajice z tohto dodatku a svojim podpisom dava suhlas na zverejnenie tohto dodatku vratane priloh
v plnom rozsahu.

3. Tento dodatok nadobtda platnost a zavazuje Gtastnikov dfiom jeho podpisania oboma zmluvnymi siranami
a géinnost po jeho zverejneni v Centralnom registri zmliv vedenom na Urade viady Slovenskej republiky od
1. januara 2012.

4. Skongenim zmluvného vztahu zanikaju v8etky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlce zo zmiuvy
ajej dodatkov s vynimkou ustanoveni, ktore vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonleni
zmluvného vztahu.

5. Ak nie je v zmiuve a v jej dodatkoch dohodnuté inak, riadia sa pravne vztahy z nich vyplyvajlce prislugnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a daldimi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike.

6. V pripade rozdielnych Uprav medzi ustanoveniami tohto dodatku a jeho priloh platia prednostne ustancvenia
dodatku.

7. Ostatné prilohy k zmluve, tymto dodatkom neupravené zostavaju v platnosti nezmenené.
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8. Zmluvné strany sa zavazujl, ze véetky spory, vyplyvajuce zo zmluvnych vztahov budc riesit rokovanim
0 mozZnej dohode. Zmluvné strany sa dohodti, Ze vztahy vzniknuté medzi nimi na zakiade tohto dodatku,
resp. zmluvy sa riadia pravnym poriadkomn Slovenskej republiky. Pripadné spory, o ktorych sa strany
nedohodli, budi postipené na rozhodnutie vecne a miestne prisluinémuy sudu.

9. Neoddelitelnou st¢astou dodatku st (je) prilohy (prifoha): ....................

10. Dodatok je vyhotoveny v 4 rovnopisoch, pe 2 rovnopisy pre kaZdil zmluvna stranu.

11.Zmluvné strany vyhlasuj, Ze obsah dodatku je prejavom ich slobednej vole, nebaoi uzatvoreny v tiesni a ani
za zvlast nevyhodnych podmienck. Stéasne vyhiasuju, Ze si ho riadne a dosledne precitali, jeho absahu
porozumeli a na znak sthlasu ho viastnoruéne pedpisali.

Podpis v mene zakaznika Podpis v mene IBM Slovensko, spol. s r.o.
Autorizovany podpis Autorizovany podpis
Ing. Lubo§ Lopatka, PhD. Menao {strajom alebo palickovym pismom)
PAEEETE T, ] e
IWRCEE e =Y
. - sk ] Anandnd ot
generalny riaditel Socidlnej poistovne Funkcia e ly 1R
Bratisiava ............. Datum, Miesto ~17-
27 DEC, 20% 19 ~12- 2011
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Priloha k dodatku €. 3 k zmluve o dielo P-44-5553/2007 10743-27/2011-BA

Podmienky poskytovania sluzieb IBM ServiceSuite

Tieto Podmienky poskytovania sluzieb IBM ServiceSuite (dalej len ‘Podmienky SSU") specifikuju sluzby poskyto-
vané |BM v zmysle V8eobecnych obchodnych podmienck (dalej len “VOP"), alebo servisnej zmluvy vzneni jej
dodatkov £. 1 aZ 3 (dalgj len ,Zmluva’} Gginngj medzi zmluvnymi stranami. Tieto Podmienky SSU a VOP, alebo in&
rovnocenna zmiuva a akékolvek odkazované prilohy, dodatky, alebo dokumenty tvoria tplni Zmluvy tykajucu sa
daného predmetu a nahradzaju akékolvek predchadzajice ustne alebo pisomné dojednanie medzi zmiuvnymi
stranami ohfadne predmetu tychto Podmienok SSU. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok SSU a
VOP, maju ustanovenia tychto Podmienok SSU prednost.

Stroje, programy a sluzby zahrnuté v tychto Podmienkach SSU s &pecifikované v rozvrhu maintenance Service-
Suite.

1. VSeobecne pojmy

1.1 Rozsah siuZieb

Sluzby poskytované na zaklade tychto Podmienok SSU obsahuju sluzby popisané v tomto dokumente vratane
sluzby Enhanced Technical Support (ETS) a dalsich slutieb Specifikovanych v samostatnych Podmienkach a
prilohach Service Option Attachment {(SOA). V zozname tychto Podmienok su $pecifikované vybrané sluzby a iné
sluZby s extra poplatkami.

Eurdpska hospodarska a menova Unia: tieto sluby nezaruduju, e systémy zakaznika budi schopné spréavne
spracovat’ alebo bezchybne vymenit data v EMU alebo v mene Euro. Zékaznlk sthlasi, Ze je v jeho zodpovednosti
zhodnotit jeho sugasneé systémy a vykonat primerané kroky pre migraciu na EMU alebo Euro sposobilé systémy.

1.2 Definicie

Sposobilé zariadenia su zariadenia suvisiace so siuzbami poskytovanymi na zéklade tohto SOW $pecifikovanymi
v rozvrhu maintenance alebo zahmutymi v tomto SOW v silade so sekciou Automatické pridavanie zariadeni.

Spdsobily program je program savisiact so siuzbami poskytovanymi na zaklade tohto SOW $pecifikovanymi v
rozvrhu maintenance alebo zahrnutymi v tomto SOW v sUlade so sekciou Automaticke pridavanie zariadeni.

Zatiatok zmluvy je datum $pecifikovany v rozvrhu maintenance, ktory uréuje zadtatok Uinnosti SOW,
Kriticky problém je situacia, ked z&kaznik neméa dotasné riesenie, &o sposobi narudenie prevadzky u zakaznika,

IBM Hardware Maintenance prevadzkovy sprievodca je dokument dostupny na poZiadanie od IBM a poskytuje
dalSie informécie o IBM zéruke a maintenance postupoch, Dokument nie je pravne zavézny a IBM ma pravo ho
menit.

Machine Identification Criteria (Zoznam strojov), ktory je stéastou tejto Zmluvy o poskytovani sluZieb a $pecifikuje
Sposobilé zariadenia /ktoré su predmetom sluieb udrzby IBM strojov a wdrzby strojov, ktoré nie st IBM povodu

poskytovanych/ na zaklade tychto Podmienok SSU, prisluného typu sluzby a tasového pokrytia uvedeného na konci v
Zozname strojov. Typ sluzby definuje spdsob servisu a doby odozvy.

Primarny technicky kontakt je zastupca zékaznika (technik), ktorému mé2e IBM adresovat zakladné technické
informacie tykajuce sa Sluzby. Primarny technicky kontakt musi mat dostatodny technickd znalost sposobilych
programov a prostredia spésobilych zariadenl, aby umoznil efektivau komunikaciu so servisnym centrom IBM.

Specifikované miesto je miesto indtalécie zakaznlka $pecifikované v rozvrhu maintenance.

1.3 Casové pokrytie

a, “Pracovna doba” znamena ¢asove pokrytie (“pracovny deit™) od 7:00 do 18:00 na Specifikovanom mieste,
od pondelka do piatka (okrem $tatnych sviatkov); a
b. “Pracovné doba nonstop” znamenz 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni (vratane $tatnych sviatkov),
Casové pokrytie pre kazdé sposobilé zariadenie a spésobilé programy s $pecifikované v Rozpise. Ak nie je
Specifikované inak, 1BM poskytuje sluzby potas pracovnej doby za zmenu &asového pokrytia spdsobilych zariadeni a
programov zakaznik zaplati doplnkovy poplatok.
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14 Zmluvné ohdcbie

Dizka trvania tychto podmienok jeod 1. januara 2012 do 30. aprila 2012

Poplatky pri tomto dedatku budu prekalkulované podla aktualinych poplatkov za siuzby. Spbsob platby sa podas
platnosti zmluvného vztahu nemeni..

Pre nové sposobilé zariadenia, spdsabilé programy, $pecifikované miesta, alebo sluZby pridané do tohto rozsahu
sluzieb s totoznym zaciatkom piatia tie isté podmienky tohto SOW.

1.5 Povinnosti zakaznika

Zakaznik sthlasl, Ze:

a. uréi primarny technicky kontakt do 3 dni od podpisu tohto rozsahu sluzieb;

b. ihned po podpise tohto rozsahu sluzieb poskytne IBM Zoznam strojov, v ktorom identifikoval vietky sposobilé
stroje, ktoré maju byt predmetom sluZieb na kazdom 3pecifikovanom mieste. Zarover sa zavazuje urdit
vSetky sposobilé stroje, na ktoré ma IBM poskytovat' zarucny servis;

¢. upovedomi IBM, Ze ma zaujem pridat’ urgité druhy spdsobilych strojov na existujuce &pecifikované miesto,
resp. vytvorit' nové Specifikované miesta; informacie o pripadnych dodatoénych poplatkoch ziska zakaznik
od IBM;

d. zabezpetl, aby vietky pristupove kody, ktoré IBM poskytla zakaznikovi, pouzivali len opravnené osoby,

e. poskytne IBM informacie, o ktoré ho IBM poziada v stvisiosti 50 siuzbami, ktoré IBM poskytuje zakaznikowi,
a bude informovat IBM o v§etkych pripadnych zmenach:

f. bude pouzivat' vdetky elektronické diagnostické a servisné zariadenia, ktoré [BM poskytne zakaznikovi, len

na podporu sposobilych strojov uvedenych v Zozname strojov a Zozname sluzieb v tychto Podmienkach SSU;

g. poskytne pristup k spdsobilym strojom zakaznika cez modem alebo Internet s cielom diagnostikovat' a odstranit
problémy na dialku. Zakaznik je zodpovedny za zabezpe&enie potrebného modemu a telefonnyeh liniek v
objekte zakaznika a za poskytnutie dotasného uzivatelského pristupu IBM ku spbsobilym strojom zékaznika;
vaetky tieto Cinnosti na diafku sa budl vykonavat pod dohladom zakaznika. Zakaznik i nadalej nesie zod po-
vednost za bezpe&nost informacii zakaznika a za dodriavanie postupov na obnovuy stratenych alebo zmene-
nych suborov, dat a softvérovych produktov. NeumozZnenie pristupu na dialku ku spdsobilym strojom zakaz-
nika méze zapri&init oneskorenie vyrie$enia problémov.

h. bude zodpovedny za adekvatnu ochranu spésobilych strojov, spésobilych programov a véetkych dalSich
programov a dat kedykolvek sa k nim |IBM dostane;

i. bude zodpovedny za ochranu informacii a za postupy pri rekonstrukcii stratenych alebo zmenenych stborov,
dat a programov;

J- zaplati akekolvek komunikainé poplatky spojené s pristupom k tymto slubam, pokial IBM nespecifikuje inak;

k. si zabezpedi licencie ku véetkym spdsobifym programom, na kioré Ziada vykonavanie sluzby:;

. pravidelne si bude prezerat IBM web stranku $pecifikovanii v Podmiekach SSU a overl si, & neboli urobené

zmeny v Programach alebo Strojoch spdsobilych pre sluZby na zakiade Podmienok SSU;

m. poskytne |IBM vetky relevantné a dostupné diagnostické informacie (vratane produktovych a systémovych
informacif) prislichajice k problémom so sposobilymi strojmi a programami, ku ktorym zakaznik 2iada asis-
tenciu;

n. si naindtaluje akékolvek programy, ktoré IBM 3pecifikuje zékaznikovi pre pouZitie vzdialenych elektronickych
nastrojov;

o. bude zodpovedny za indtalaciu mikrokddu, firmvéru a fixov, ktoré IBM odporuél zékaznlkovi; a

p. pouZije informacie ziskané potas StuZby len pre interné poziadavky procesovania informacii v ramei podniku
zakaznika.
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1.6 Obojstranné povinnosti

Ak si niektora zmluvng strana bude Zelat' vykonat zmeny v zozname strojov, druha zmluvna strana jej poskytne
pomoc pri aktualizovani posledného platného zoznamu strojov. Tato spolupraca bude obmedzena na vymenu a
konsolidaciu Odajov v inventarnom zozname.

1.7 Services Program License

Nasledujtce podmienky sa vztahuju ku kazdému programu, ku ktorému IBM poskytuje sluzby, ktoré nie su pokryté inou
licenénou zmluvou.

IBM poskytne zakaznikovi neexkluzfvnu licenciu pre pouZivanie Programu na spdsobilom stroji, ktory uréi IBM pre
stanovenie problému alebo inej systémovej podpory v spojeni so Sluzbami.

Zakaznik nie je opréavneny:

a. Modifikovat &itatelné instrukcie a data, alebo spojit’ ich do iného Programu;
b. disasemblovat, vykonavat reverznt kompilaciu alebo inym spdsobom prekladat’ Program, pokiaf to vyslovne
nie je povolené aplikovatelnym zakonom bez zvlastneho zmluvného ustanovenia;
c. zdielat alebo previest' licenciu programu; alebo
d. poskytovat Program tretej strane.
IBM poskytuje Program bez akejkolfvek zaruky.

Ak IBM neposkytne zéloZn kopiu, zékaznik je opravneny vytvorit' si jednu képiu programu pre zalohovacie (Zely.
Zalohovacia kopia je predmetom tych istych podmienok ake original.

Licencia zdkaznika sa rusi:

a. zrudenim, vypréanim alebo neobnovenim sluZby;
b. ak program u2 nie je potrebny pre vykonavanie sluzby; alebo
¢. ak je splOsobily stroj, ktory IBM urgila pre Program, vyfiaty z produktivne] prevadzky u zakaznika.

1.8 Automatické rozéirenie zoznamu strojov

Stroje

Akykolvek novy stroj toho istého typu ako existujici spdsobily stroj naindtalovany na $pecifikovanom mieste bude
automaticky pridany do tychto Podmienck SSU:

« defi po instalacii pre stroj kupeny priamo od IBM; a

* defi po skoncenl IBM zaruky pre stroj kipeny od IBM obchodného partnera a evidovany v IBM .
Upgrady strojov vratane dodatonych komponentov a konverzii modelov existujliceho spasobilého stroja budu
automaticky pridané do Podmienok SSU ako je to $pecifikované vyssie pre novy stroj.

IBM upravl Zoznam strojov a ozndmi zékaznlkovi pripadné vyssie poplatky. Kazdym pridanym strojom a upgradom sa
predpoklada vyssia lroveil Udrzby a navy$enie Urovne zérugného servisu, ak ho u2 IBM poskytuje zakaznlkovi pre iné
spbsobilé stroje rovnakého typu na tom istom &pecifikovanom mieste.

Zakaznlk mbzZe zruSit' automatické rozéirenie zoznamu strojov zahrnutych do Zmluvy pisomnym oznamenim tejto
skutotnosti IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktiry za sluzbu Gdrzby IBM strojov. Toto pravo na
zrudenie sa nevztahuje na automatické zvySovanie dodatonych komponentov spasobilého stroja a modelovych zmien,
ktoré buda automaticky zabrmuté do tychto Podmienok SSU.

Zakaznikovi sa budu Uttovat vdetky sluzby udrZby, ktoré IBM vykonala na Ziadost zakaznika na strojoch, ktore
neboli zahrnuté do Zoznamu spdsobilych strojov.

Licencované programy

Ked IBM zmluva o softvérovej ddrzbe vyprsi v tase nakupu licencovaného programu, tak licencovany program, ktory
bol predmetom vypréanej zmluvy, bude automaticky zahrnuty do tychto Podmienok SSU i) Program je spasabily pre
Softvérovl Udr2bu ale Supportline a ii} Program je nainétalovany na spdsobilom stroji na $pecifikovanom mieste. IBM
aktualizuje inventar na zéklade rozdirenia. Zakaznik je povinny informovat 1BM o akejkolvek inventamej zmene na
Specifikovanom mieste.

Zakaznik moZe zrudit automatické rozsirenie zoznamu programov zahmutych do Zmiuvy, pisomnym oznamenim
tejto skutognosti IBM do jedného mesiaca od datumu vystavenia prvej faktlry za slusbu Softvérova Udrzba alebo
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Supportline. Toto préavo na zrudenie sa nevztahuje ak Program je upgrade, novy komponent, nova verzia existu-
ficeho sphsobileho programu alebo dalsia kopia existujiceho spdsobilého programu na existujicom spéscbilom
stroji. Tieto pripady musia byt zahrnuté do tychto Podmienck SSU a budd mat t istd Grover udrzby ako existujlici
spdsobily program,

Zakaznikovi sa budl Gitovat véetky sluzby softvérovej Udrzby alebo produkiovej pedpory, ktoré IBM vykonala na
Ziadost' zakaznika na programoch, ktoré neboli zahrnuté do Zoznamu spdsobitych programov. Takato softvérova
udrzba alebo produktova podpora bude predmetom tychto Podmienok SSU.

1.8 Poplatky a Platobné podmienky

Platby si kalkulované na zaklade zoznamu spdsobilych strojov, zoznamu spasobitych programov, zakaznikovho
vyberu sluzieb, terminovanosti a platobnych podmienok.

IBM moZe kedykolvek upravit poplatky za sluzby, ak je pridané, odstranené alebo zmeneneé Specifikované miesto,
sposobily stroj, spésobily program alebe sluzba. Poplatky za také dodatky alebo zmeny bud( potomn upraveng
a uvedené v tomto dodatku.

Ak si zakaznik po prvam zmluvnom obdobi 2voli bud ochrannu dobu alebo platbu vopred, ktord bude trvat' rok
alebo dihsie (Ochrannd doba/Predplatena doba), poplatky za povodné spdsobilé stroje a sluzby sa potas tejto
doby nebudu zvySovat. Potas Ochrannej doby/Predplatenej doby budu vietky novopridané spdsobilé stroje a
sluzby, ako aj poplatky za zmeny v jestvujlicej konfiguracii spasobilych strojov a sluzieb, stanovené podia aktualnych
sadzieb aktudine platného kurzového listka. Ochrana cien sa véak bude vztahovat | na vietky novopridané stroje,
ktoré boli pridané ku koncu Ochrannej doby/Predplatenej doby. Po ukonéeni Ochrannej doby/Predplatenej doby
sa budd vietky vybrané spdsobilé stroje a sluzby spopilatfiovat podra aktuaine platného kurzového listka. V pripade
zZnizenia poplatkov dostane zakaznik nahradu za sumy, ktoré budt splatné v den, ked znizenie nadobudne G&innost
alebo po fiom.

1.10 Ukoné&enie shuzby

Zakaznik mbZe potas platnosti a uginnosti zmiuvy ukongit sluzby pre spésobily stroj padanim jednomesaéne;
vypovede IBM, ak ho natrvalo vyradi z produktivnej prevadzky v ramci organizacie zakaznika. Nebude sa aplikovat
Ziadny vyrovnavac! popiatok.

Zakaznik méze taktieZ zrusit ktorukolvek zo slusieb alebo podporovant skupinu z prisludnych softvérovych sluzieb,
podanim pisomnej vypovede s trojmesatnou vypovednou lehotou IBM, po poskytovani uvedenych sluZieb krytych
tymito Podmienkami SSU minimalne po dobu jedného roka. Zakaznikovi bude vrateny dobropis za zostavajuce
predplatené obdobie v ramci sluZieb, ktoré zakaznlk vypovedal v sulade s ustanoveniami tychto Podmienok SSU.

Ak si zakaznik zvolil poskytovanie sluZieb na urtité zmluvné obdobie a praje si ukongit poskytovanie ktorejkolvek
z0 sluZieb pred ukonZenim tohto obdobia, pritom tieto sluzby nebudd nahradené ekvivalentnymi sluzbami, méze
tak zakaznik wrobit’ podanim pisomnej vypovede s trojmesatnou vypovednou lehotou IBM, po poskytovani sluzieb
krytych tymito Podmienkami SSU minimélne po dobu jedného roka. Zakaznlk zaplati vyrovnavact poplatok, kiory
sa bude rovnat:

a. 2-rotna viazana doba = 17% ekvivalentu nepredplateného ro&ného poplatku

b. 3-roéna viazana doba = 25% ekvivalentu nepredplateného ro&ného poplatku

c. 4-roéna viazana doba = 33% ekvivalentu nepredplateného ro&ného poplatku

d. 5-roéna viazana doba = 42% ekvivalentu nepredplateného rotného poplatku
Nepredplateny roény poplatok znamend rodny poplatok zahfajuci vietky zfavy okrem zlavy za predplatbu. Zakaznik
dostane dobropis za zostavajice predplatené obdobie v ramci sluZieb, ktoré zakaznlk vypovedal v sulade s
ustanoveniami tychto Podmienock SSU,

1.11 PoZadovany siihlas

Zakaznik je zodpovedny za promptné zaobstardvanie a poskytovanie vietkych pofadovanych suhlasov potrebnych pre
IBM k poskytovaniu sluZieb poskytovanych na zaklade Podmienok SSU, Pozadovany sublas znamena akykolvek sthias
alebo schvalenie, ktoré je potrebné pre udelenie prava alebo licencie k pristupu, pouZivaniu alebo modifikovaniu
{vratane vytvorenia odvodene] prace) hardvéru, softvéru, firmvéru alebo inych produktov, ktoré zékaznik pouziva, bez
zasahovania do viasinictva alebo licentnych prav (vratane patentu a prava kopirovat) poskytovatelov alebo viastnikov
takych produktov.
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Zéakaznik ochréani IBM, subdodavatefov a dcérske spofoénosti od akychkolvek narokov, strat, ru¢enia alebo 3kdd
(vratane poplatkov a vydavkov za advokata) suvisiacich s akymikofvek narokmi vznesenymi proti IBM {vratane
patentu a copyright) ako ddsledok nedspesného ziskavania pozadovanych sihlasov.

IBM bude osiobodena od plnenia akychkolvek zavazkov, ktoré budi zavinené zaékaznikom pri poskytovani
poZadovanych suhlasov do IBM.

2. Udrzba strojov IBM

IBM bude poskytovat’ udrzbu IBM strojov, tak ako je uvedené v tychto Podmienkach SSU, pre spdsobilé stroje
{BM $pecifikované v dokumente Zoznam strojov. SluZby zahffiaju:

a. vzdialend asistencia pri uréeni problému tykajliceho sa stroja alebo programu (uréenie problému);

b. Onsite a vzdialena diagnostickd a pomocna Udrzba v shlade so §pecifikovanym typom sluZby pre spdsobily
stroj zo zoznamu strojov za Uéelom udrZiavania alebo obnovovania spdsobilych strojov v sllade s oficidlnymi
&pecifikaciami;

c. Ak je to dostupné pre sposobilé stroje, budi nainétalované monitorovacie programy na;

i. Zistovanie a analyzu trvalych chyb;
ii. Zosuladovanie trvalych chyb; a
iii. Identifikovanie a oznamovanie problémov s médiami.

d. IBM si ponecha vlastnictvo takych monitorovacich programov. Zakaznik ma licenciu pre pouZivanie takych
programov tak ako IBM vyZaduje pre poskytovanie sluZieb;

e. SluZby technikov z vyrobnej, inZinierskej a vyvojovej divizie podla potreby IBM;

f. Planovanie, rozvrh a indtalacia akychkolvek inZinierskych zmien alebo technickych predpisov potrebnych na

zlepdenie servisovatelnosti, vykonu afalebo bezpe&nosti IBM spdsobilych strojov;

g. Asistencia pri zaloZeni a implementacii elektronickych podpomych zariadeni ako Servisny agent a IBM Servi-
celink;

h. Aktivacia, pre pouZitie IBM personalom, elekironickych zariadeni pre vzdialenu diagnostiku, zahia opravy a
aktualizacie |BM spdsobilych strojov zdkaznika.

2.1 Servisny agent

Pre IBM spdsobilé stroje, ktoré IBM uri, poskytne program k asistencii pri:

a. Zistovanl a analyze trvalych chyb;,
b. Zosuladovant trvalych chyb ;
c. Sledovani vykonnosti a trendov; a
d. ldentifikovani a 0znamovani problémov s médiami.
tBM poradi zakaznlkovi, aké interaktivne funkcie st k dispozicii.

IBM udeli zakaznikovi licenciu k programu tak ako je to $pecifikované v sekcii Sevices Program Licence tychto
Podmienok SSU.

Zakaznik suhlasl s poskytnutim diskového priestoru pre program, pripojenie ku kontrolnej jednotke a ak to IBM
vyZaduje, modem a telefonické pripojenie a prislichajlce uZivatelské meno. Od zékaznika mdze byt pozadované
poskytnutie pracovnej stanice, na ktorej bude naindtalovany Program a prepojeny s IBM spdsobilym strojom.

3. IBM link

Nasledovné podmienky sa budu uplathovat vidy, ked sluZba podla tychto Podmienok SSU zahfita elektronicky
pristup do databazy IBMLink k datab&zam IBM, obsahujlicim informacie ¢ podpore produktov IBM:

IBM:

a. poskytne informacie o pristupe k databazam;

b. poskytne pristup pre administratora zvoleného zakaznikom do databazy IBMLink; a

c. sa vzda vSetkych telefonickych a sietovych poplatkov za pristup do databazy IBM link.
Zékaznik sihlasi, 2e;

a. oboznami IBM s vybranymi autorizovanymi uZivatelmi databaz IBMlink. Zakaznik méZe zvolit iba svojich za-
mestnancov ako uzivatefov,
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b. vymenuje uZivatela, ktory bude spravcom zakaznickeho servisu pri pristupe do databazy IBMLink (dalgj
uvadzany ako: spravca ,CSA" - Customer Service Administrator). Spravca (C3A) bude zodpovedny za:
i. dodrziavanie CSA procedtr/postupov, stanovenych spolodnostou 1BM:

it. registraciu pouzivatelov zo strany zakaznika pre pristup do produktovych databaz IBM:

ili. sprostredkovanie zakladnej vymeny informacii medzi pouzivatelmi zo strany zakaznika a spolotnostou
IBM.

¢. zabezpeti, aby uzivatelia zo strany zakaznika pouZivali informacie obdrzané z databazy IBMLink, iba ako
pedporu na spracovanie informacii vyhradne pre potreby zakaznika. Zakaznik nesmie pouzit nijaké informacie

zlskaneé z databazy IBMLink na (gely vivoja produktov, ani na nijaké predajne alebo marketingové aktivity,
ani na poskytnutie podpory tretim stranam;

d. poskytne zariadenia (ako pracovné stanice, modemy a komunikadné prostriedky) potrebné na spojenie s
databazou IBMLink;

e. zadovali si softvérove produkty potrebné na telefonické spojenie s databazou IBMLink:
f. bude niest zodpovednost za neopravnené pouzivanie identifikacie pouZivatelov zo strany zakaznika; a

g bude platit’ poplatky tretej strane, tj.: poskytovatelovi telekomunikaCnych sluZieb, cez ktorého pouziva spojenie
s databazou IBMLink.

4. Aplikacia elektronickej sluzby - Electronic Service Application

Sluzba ,Electronic Service Application" umo#fuje zakaznikovi dostavat’ elektronickou formou podperu na pripadné
poruchy softvérovych produktov, na ktoré zakaznik viastni ficenciu. IBM poskytuje tute sluzbu zakaznikovi a jeho
koncovym uzivatefom na principe maximalnej snahy, na mieste Specifikovanom zakaznikom.

Této sluzba je k dispozicii iba pre AS/400 {a/alebo iSeries ) a /390 (afalebo zSeries ).
Siuzba zahtha nasledovné:

a. moénost pristupu k:

i. PTF - (Program Temporary Fix} a poZadovat elektronické alebo fyzické dodanie a ii.
preventivnym balikom a poZadovat ich fyzické dodanie.
IBM tie2 poskytuje informacie ohfadom instalacie novych verzii softvérového produktu a instalacie PTF;

b. moZnost nahlasovat' podozrenie o chybe IBM stroja podpomeému stredisku IBM a obdrat elektronicku odpoved,
¢. informacie o dostupnosti PTF a APAR (Authorised Program Analysis Report).

5. Udrzba strojov (ktoré nie st IBM povodu)

IBM poskytne sluzbu "Udrzba strojov {ktoré nie su I1BM pbvodu)” tak ako to je popisané v tychto Podmienkach
SSU, pre tie spdsobilé stroje (ktoré nie su IBM pdvodu) dpecifikované v zozname.

Predtym ako zatne |BM poskytovat Udr2bu strojov (ktoré nie su IBM pdvodu), spdsobilé stroje (ktoré nie su IBM
pdvodu) musia byt v dobrej prevadzkove] spdsobilosti. IBM méze vykoriat prehliadku pred akceptovanim Udrzby stroja
{ktory nie je IBM pévodu). Ak je stroj v neakceptovatelnej kondicii, zakaznlk ho bude musiet o2ivit k prevadzkovej
spdsobilosti alebo to mdZe urobit’ aj IBM za extra poplatok.

IBM bude poskytovat preventivnu udr2bu strojov (ktoré nie st IBM pdvodu) pre udrZanie funkénej prevadzky v
sulade so $pecifikaciami, ktoré IBM pozna.

Oprava sposobilych strojov (ktoré nie su [BM pdvodu) podiieha dostupnosti opravovanych Casti. IBM mdze vyradit
sposobily stroj z opravy sposobilych strojov (ktoré nie su IBM pdvodu), ak nespliia take kritéria,

IBM neakceptuje pred opravou podkodeny, pozmeneny alebo zniSeny spodsobily stroj (ktory nie je IBM pavodu).

IBM priprava pre vykonavanie siuzieb popisana v tychto Podmienkach SSU méze obsahovat aj pracu externych
poskytovateiov.

Vynimky
Tento servis nepokryva:

a. indtalaciu a inziniersku/technickd vymenu spdsobilych strojov (ktoré nie si IBM pdvodu), pokial nie je uréené
inak;
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b. servis chyb suvisiacich s datami, IBM urobi kone&né rozhodnutie, &i chyba stvisiaca s datami je zdrojom
robiému;
c. gervis mikrokodu, firmvér vybavenia s vynimkou spbsobilého 10S (Trademark) alebo programu pre Cisco
spisobilé produkty;
d. servis zariadeni, ¢asti alebo nastaveni, ktoré nie su dodavaneé bud:
i. pdvodnym vyrobcom sposobiléhe stroja (ktory nie je IBM pévodu) alebo priamo IBM, alebo ii.
IBM pofas vykonu tohto servisu;
e. servis prislusenstva, dodavanych poloziek, a uréitych asti, ako batérie, ramy a kryty;
f. servis spbsobilych strojov (ktoré nie s IBM pdvodu) poskodenych nespravnym pouzivanim, nehodou, modi-
fikaciow, nespravnym fyzickym alebo opera¢nym prostredim alebo nespravnou tdrzbou zo strany zékaznika,

g. servis spdsobilych strojov (ktoré nie su IBM pdvodu) s odmontovanymi alebo zmenenymi strojmi alebo iden-
tifika&nymi znackarmi,

h. zlyhania spdsobené produktom, pre ktory IBM neposkytuje servis, alebo
i. servis zmien sposobilych strojov (ktoré nie su IBM pévodu).
Spdsobilé stroje (ktoré nie si IBM povodu) musia spihat’ IBM bezpeénostné a servisné poziadavky.

6. Rozsirena technicka podpora (Sluzha ETS)

Ciefom tejto sluZby je poskytnit' sluzby je doplnit’ a vylepsit' sluzbu Support Line, ako aj dalsie podporné ponuky
spoloZnosti IBM, ako napr. Udrzba softvéru IBM a Udrzba hardvéru IBM o dalsie sluZby.

6.1 Technické poziadavky

Sluzba ETS vyZaduje mat platny Support line a/alebo zmluvu pre sofivérovt udrbu bud v tychto Podmienkach
SS8U alebo samostatnej zmluve,

6.2 Definicie

ETS sposobilé programy a ETS spdsobilé stroje si 1) programy, ktoré su $pecifikované ako ETS sposobilé programy
v Zozname tychto Podmienok SSU a 2) Stroje, ktoré su 8pecifikované ako ETS spdsobilé stroje v zozname tychto
Podmignok SSU. ETS spdsobily program méze byt Specifikovany programom (software Maintenance spdsobily
program) alebo podporovanou skupinou (supportiine spésobily program).

Poznamka 1: Ked je AIX alebo Windows podporovana skupina $pecifikovana v Zozname, IBM tieZ poskytne
siuzbu ETS pre programy podporovanych skupin Citrix pre AIX alebo Citrix pre Windows. Toto sa aplikuje iba ak
si zakaznlk zvolil Citrix podporovany skupinu v Supportline sluzbe bud v tychto Podmienkach SSU alebo samos-
tatnej zmiuve.

Poznamka 2: Ked je Linux/PC podporovana skupina Specifikovand v zozname, 1BM tie? poskyine siuzbu ETS na
programy zo SteelEye podporovanej skupiny.

Poznamka 3: Pre ETS spdsobilé programy licencované na zaklade zmluvy 1BM Passport Advantage, 1BM poskytne
sluzbu ETS na tieto ETS sposobilé programy, pre ktoré je podmienkou platny IBM Passport Advantage a software
maintenance zmluva a potvrdenie, Ze tieto ETS spdsobilé programy beZia na operanom systéme evidovanom v
podporovane;j skupine uvedenej v Zozname. Tato sluzba nezahtha Informix a Rational programy.

6.3 Zmeny strojov a programov vymenovanych v podporovanych skupinach

IBM si vyhradzuje pravo pravidelne menit programy a stroje uvedené v zozname podporovanych skupin na IBM
web stranke v sekcii Definfcie, také dodatky alebo zru$enia podra toho zmenia SupportLine spésobilé programy a
spdsobilé stroje zdkaznika.

Spolotnost IBM mdZe ukondit kiorikolvek skupinu z podpory na zaklade pisomného oznamenia zaslaného
zakaznikovi 3 mesiace vopred. Ak si zakaznik uvedenu sluZbu predpiatil a spolognost IBM mu tuto sluzbu zatial
neposkytia v pinej miere, spoloénost IBM mu vrati pomernd ¢ast finan&nych prostriedikov.

6.4 Povinnosti IBM

Pokial nie je vyslovne uvedené inak, spolodnost IBM bude podas pracovnej doby poskytovat dalej uvedené sluzby:
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1. Sluzba Remote Account Advocate Team
Remote Account Advocate Team poskytne pre spdsobilé stroje a softvéravé produkty zakaznika spravy o
stave sluZieb a proaktivne rady k technickému IT prostrediu zakaznika, na zaklade informacii, ktoré ziska na
zaklade pravidelnych konferenénych hovorov primarnym technickym kontaktom zakaznika.
Pocas tychto hovorov vzdialeny tim Account Advocate poskytne zakaznikovi nasledovné:

1. {a) stav ohlasenych problémov zdkaznika a prislu$né plany na ich odstranenie alebo odporogania;

2. {b) pomoc pri interpretécii dat v rdmci sluzby IBM Performance Management (pozri podkapitoiu uvedend

dalej v texte),

3. {c) podia okolnosti spravy o preventivnej idrzbe AIX a OS400 a prisludné odporiéania;*;

4. (d) odporugania v oblasti aktualizacie mikrokédu a firmvér pre spdsobilé stroje * (pozri podkapitolu uve-

dent dalej v texte);

5. (e) odporutania v oblasti vyznamnych zmien v infradtruktare IT, ktoré mézu mat dopad na 3pecifikované

miesta zakaznika.

6. {f} * podmienkou je nainstalovanie nastroja IBM Servisny Agent na spésobilych strojoch iSeries a pSeries.
Potet konferenZnych hovorov sa méze li3it v zavisiosti na potte spdsabilych strojov a softvérovych produktov,
minimaine 4 za kalendarny rok.

V pripade vzniku kritického problému zakaznlka spdsobeného spdschilymi strojmi alebo softvérovymi produktmi,
bude vzdialeny tim Account Advocate koordinovat' podporné aktivity v ramei spolonosti IBM a bude zakaznika
neustale informovat’ o stave rieenia problému.

2. Skrateny &as odozvy.
Spolotnost’ IBM vyvinie maximélnu snahu (u sposobilych strojov) telefonicky odpovedat na servisné volania
zakaznlka tykajuce sa kritickych problémov do 30 minit pogas nepretréitej prevadzky a do dvoch hodin odpovedat
na iné ako kritické problémy potas pracovnej doby.
Spolo€nost IBM vyvinie maximéinu snahu {u spdsobilych strojov) telefonicky odpovedat na volania zakaznika
tykajuce sa kritickych problémov do 30 minGt po&as doby uvedenej v Zozname sluZieb a do dvoch hodin na iné
ako kritické problémy.
PociatoZna odozva spolotnosti IBM mbZe viest k vyrieSeniu problému zakaznika alebo mdze vytvorit predpo-
klady na stanovenie daldich krokov potrebnych na dosiahnutie technického rie$enia poZiadavky zékaznika.
3. Izolacia problému na Jrovni viacerych prostredi IT
Spolotnost IBM pomoéze zakaznikovi pri izoldcii problémov, ktoré zakaznik ohiasil, ak sa tykaju viacerych
platforiem a/alebo viacerych Grovnl IT prostredia v mieste $pecifikovanom zakaznikom.
4. Softvérova podpora kritickych problémov zikaznika priamo na pracovisku zakaznika
Ak nie je moZné na dialku Uginnym spésobom analyzovat ani vyriedit kriticky problém zakaznika tykajuci sa
sposobilych softvérovych produktov, spolognost IBM, po konzultacii so zakaznikom, a na zaklade svojho
vlastného uvaZenia, preSetri dany problém priamo na mieste intaldcie spdsobilého stroja, na ktorom je
nainitalovany sposobily softvérovy produkt.
5. Vzdialena podpora pri intalacii mikrokédu a aktualizacii firmware
Tieto sluzby sa vztahuju na spdsobilé stroje zSeries, pSeries a iSeries, ktoré si uvedené v Zozname strojov a
Zozname sluZieb.
Spoloénost IBM pombze zakaznikovi pri indtalacii mikrokédu a aktualizacii firmware na spdsobilych strojoch
zakaznika na zéklade dohody medzi primarnym technickym kontaktom zakaznika a ,Remote Account Advocate
Team” spoloénosti IBM.
6. Vzdialena podpora pri aplikéacii opravy
Spolognost IBM sa na dialku pripojl na spbsobilé stroje zakaznlka, aby mu pomohla pri indtalécii v8eobecne
dostupnych oprav pre spdsobilé softvérové produkty, na problémy hlasené zakaznikom.
7. Slu¥ba IBM Performance Management
Sluzba sa vztahuje na spdsobilé stroje iSeries a pSeries, ktoré su uvedené v Zozname strojov. Podmienkou
poskytnutia tejto sluzby je naindtalovanie 1) nastroja IBM Servisny Agent a 2) softvérovéhe produkiu
PM/iSeries alebo PM/AIX IBM na spdsobilych strojoch.
Spolotnost IBM:
a. podla potreby poméZe zakaznlkovi pri intalacii a aktivovani nastrojov IBM Service Agent a nastroja
PM/iSeries alebo PM/AIX:
b. zozbiera data o vykonnosti podporovanych potitadov; a
¢. pomd2e zakaznlkovi definovat potrebné kroky pre napravu probiémov spojenych s vykonnostou.
8. SluZba Toleration & Coexistence Maintenance Research
Tato sluzba sa vztahuje len na spdsobilé softvérové produkty beZiace pod operadnym systémom a podsystémom
08/390 a 2/08, ak je prisiudna podporna skupina uvedena v Zozname slu2ieb.
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Na ziadost' zakaznika a pre produkt IBM, ktory zékaznik uvedie, doda spolo&nost IBM véeobecne dostupné
opravy, ktoré su podmienkou pre indtalaciu alebo aktualizaciu uvedeného produktu na spésobilych strojoch
zakaznika.

9. Sluzba Customised Preventive Maintenance service pre 2Z/0S
Tato sluzba sa vztahuje len na jednu indtanciu operatného systému 2/0S alebo podsystému (ktord zakaznik
uvedie spoloCnosti IBM v pisomnej forme), ak je prislusna skupina podpory uvedena v Zozname sluZieb.
Spolotnost [BM poskytne zakaznikovi nasledovné mesagné prehlady:

a. spravy dokumentujlice (i) analyzy problémov, ktoré sa vyskytn(i kdekolvek vo svete z oblasti 2708 v pri-
pade, Ze mézu mat' dopad na sposobilé softvérové produkty zakaznika, a (i) odporiéania ohladom aktu-
alizacii spdsobilych ETS produktov zakaznika, aby sa podla moZnosti predislo vzniku kritickych problémov;

a

b. véeobecne dostupné opravy strojov, vztahujice sa na spbsobilé softvérové produkty z podpornej skupiny
,»2/0S", v pripade zistenia, Ze nie st nain3talované na spdsobilom ETS straji, na ktorom su ETS spbsobilé
softvérové produkty nainitalované

10. Sluzba CustomPac
Tato sluzba sa vztahuje na spdsobilé softvérové produkty beZiace pod operanymi systémami Z/0S a zVM v
pripade, Ze je ich prislu$na podporna skupina uvedena v Zozname slufieb.
V ramci sluzby CustomPac spolo€nost IBM vytvori a poskytne pozadovany balik CustomPac (,CPAC").
Balik CPAC je balik jednotivych su€asti softvéravého produktu, upraveny podia poziadaviek zakaznika, ktory
ufahtuje indtalaciu softvérového produktu, aktualizaciu softvérového produkiu a aplikaciu oprav.
Baliky CPAC su navrhnuté na zaklade poZiadaviek zakaznika a podla Urovne verzie/vydania spésobilych
softvérovych produktov, ktoré su aktualne dostupné v procese poskytovania ballkov 1BM.
Zakaznik je zodpovedny za CPAC dodany od {BM. Sluzba CustomPac nezahifia in&talaciu balika CPAC.
K dispozicii st nasledovné baliky CPAC:

a. SystemPac: Balik CPAC pre intalaciu alebo nahradenie operaéného systému z/0S. Okrem toho sem
mo2u byt na Ziadost zékaznika zahmuté | sposobilé softvérové produkty, ktoré nie si IBM pévodu (napr.
produkty nezavislych predajcov softvéru), ktoré su aktuaine dostupné v procese poskytovania ballkov
IBM.

b. Subsystéénov SystemPac: Ballk SystemPac pre jeden alebo viac subsystémov Vasho operaéného sys-
tému z/08.

¢. FunctionPac: Balik CPAC pre vytvorenie alebo nahradenie jednej alebo viacerych funkcil Vasho sposo-
bilého operatného systemu 2/OS.

d. ProductPac - Balik CPAC pre. pridavanie alebo aktualizaciu spbsobitych ETS softvérovych produktov.

e. RefreshPac - Balik CPAC pre aktualizaciu dodasnych oprav softvérovych produktov vztahujucich sa na
sposobilé ETS softvérové produkty zdkaznika.

f. Selective Follow-on Service (SFS) - Ballk CPAC, ktory poskytuje najnovéie véeobecne dostupné opravy
znamych problémov tykajlcich sa sluZieb ProductPac alebo RefreshPac, ktoré uz predtym spolotnost |BM
zaslala zakaznikovi.
14. Simulacia a anaiyza problému v priestoroch spoloénosti IBM
Tato sluzba sa vztahuje na sposobilé softvérové produkty, beziace pod AIX, 0S/400, VM a Z/OS, ak je k nim
prisiichajlca skupinaly) podpory uvedena v Zozname siuieb.
V pripade, 2e zakaznik ohlasi problém tykajuci sa AIX, 0S/400, VM a z/OS, ktory nie je mozné simuiovat
priestoroch zakaznika, spolonost IBM sa nasledne vynasnazl v &o najvaéée) moZnej miere zreprodukovat
a zanalyzovat' tento problém v priestoroch spolognosti IBM, prisom bude brat' do Gvahy konfiguraciu systému(ov)
zakaznika,
12. *Starter Pack’v nlidzovych situaciach
Ak je mozné zaviest ETS spbsobily operatny systém, ani jeho zaloZnu képiu, poskytne spolo&nost IBM
zakaznlkovi Starter Pack OS. Tento Startovacl softvér bude momentaine dostupnou verziou alebo vydanim
prislusného operaéného systému. Potas indtalacie spustacieho softvérového produktu sa predpoklada prijatie
tychto licenénych Podmienok SSU zo strany zakaznika.

7. Iné sluzby

IBM poskytre “Iné sluzby” vymenované v zozname tychto Podmienok SSU. Poplatky za iné slusby st zahrauté v
poplatkoch Specifikovanych v zozname Podmienok SSU.
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8. Udrzba IBM strojov - Centrala

Tuto sluzbu poskytuje IBM pre sposobilé stroje IBM uvedené v zozname, ked podet vadnych spdsobitych strojov
IBM Eakajlcich na opravu dosiahne minimalne potet uvedeny v Zozname strajov. Uvedend sluZba sa bude posky-
tovat v jednom zo zariadeni zakaznika, ktoré zakaznik uréi ako "centralu” podas servisnych hodin uvedenych v
zozname. Ciefom IBM je zatat' poskytovat tito sluzbu v prvy pracovny de, ktory bude nasledovat’ po kvalifikovanej
Ziadosti,

Zakaznik sa zavazuje:

a. zriadit centralne zariadenie pre svoj podnik s nasledovnym vybavenim na opravu sposobilych strojov |BM:
i. vhodny zdroj elektrického napajania;

ii. pracovny a odkladaci priestor na nevyhnutné nastroje, skusobné zariadenie, nahradné diely a spdsobilé
stroje IBM, ktorych oprava sa ma vykonat, a
iii. podra potreby zariadenia na zapojenie spdsobilych opravovanych strojov IBM do kontrolngj jednotky za-
kaznika;
b. vymenovat a vyskolit' koordinatora a vytvorit zalohu v centrainom zariadeni s ciefom ur&it problém, vykonat'
jeho analyzu a procedury v sivislosti s poZiadavkou na servis poskytovany spolo&nostou IBM;
c. ked sa bude polet vadnych spésobilych strojov rovnat alebo bude vatsi nez pobet uvedeny v zozname, za-
volat IBM a zabezpetit opravu; a

d. ;:Iuopr'avif vadné spbsabilé stroje IBM do centralneho zariadenia a spat, nainstalovat ich a skontrolovat ich
ngovanie.

8. BeZné aplikacie

Zakaznik zaplati znizeny poplatok na zaklade tychto Podmienok SSU ak mé sluzbu Be2né aplikacie. Na sposobilost pre
tuto sluzbu zékaznik:

a. musi mat’ nainstalovanych 10 alebo viac systémov;

b. vSetky systémy musia spistat spolotné aplikacie predstavujice 80 percent pracovného zataZenia kazdého
systému,
C. musi suhiasit so zriadenim a prevadzkovanim jednéha celosvetového a lokalneho help desk-u koncového
uZlvatefa. Tato pomocna pracovnd plocha musi predstavovat kontaktné miesto na:
i. vytvorenie alebo opravnenie véetkych poZiadaviek zavolanych do IBM na poskytovanie sluzby adriby

pre spdsobilé stroje uvedené v dodatku. Pred vykonanim poZiadavky na sluzbu ddrzby musi help desk
zabezpetit, aby boli;

1. v8etky prevadzkové problémy odstranené, a

2. dodrzané véetky prislusné bezné ulohy operatora a procedury IBM na zistenie problému, analyzu a
obnovu.
ii. vetky zaleZitosti sivisiace s poskytovanim sluzby idrzby spolodnostou IBM na takéto spdsobilé stroje
vratane koordinacie servisnych tinnostl a spravy problémov zaznamenanych koncovymi uZivatefmi;
d. suhlasit' so zriadenim a prevadzkovanim celosvetovej alebo lokélnej centrainej funkcie, ktoré:
i. bude implementovat, aplikovat a udriavat' spoloéné apiikacie v mene koncovych uZivatefov zakaznika,
a

ii. pred distribliciou a impiementaciou koncovym uZivatelom odski$a a preukaze prevadzkovi spofahiivost
véetkych naslednych zmien.

Akakolvek zmena platieb moéZe byt uskutofnens, ak sa zakaznik stane nekvalifikovanym pre sluZbu BeZné
aplikécie kedykolvek potas doby platnosti zmiuvy.

10. Sluzba Stable System

Zakaznik zaplati zniZzeny poplatok, ak ma sluzbu Stable System. Tato sluZba je dostupna len pre Specificke systemy,
ktoré uZ nie sO predmetom vyznamného vyvoja v IBM a ak zakaznik suhlasi, 2e nie véetky aplikacie beiace na
tychto systémoch su kritické. Ako désiedok IBM poskytne iba preventivnu adrbu:

a. bez pomoci pri pouzivan( elektronickej podpory zakaznlka {Electronic Customer Support - ECS).
b. dostupnost sluZby len 9 hodin poZas 5 dnl v ty2dni.
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Ak bude zakaznik poZadovat $tandardnu urovef sluzby, sluzby poskytované na zaklade tychto Podmienok SSU budud
pokracovat, ale prisludna Uprava bude odstranend ihned po vyskyte zmeny a vietky prisludné Gpravy zostavajicich
Casti platobného obdobia sa odrazia v nasfedujicej fakivre.

11. Udrzba High Volume produktov

IBM bude poskytovat tuto sluZbu pre spdsobilé stroje $pecifikované v zozname ako High Volume produkty. Tieto
produkty nevyZaduili uvadzanie sériovych Zisel. Namiesto toho zakaznik poskytne IBM adhadnuty potet zariadeni
na $pecifikovanom mieste. IBM zvaliduje odhadnuty zoznam zariadeni a porovna ho s poétom nahlasenych portch
pre taky typ zariadenia v krajine. Ak IBM rozhodne, Ze rozdiel je 10% alebo viac v porovnani s narodnym priemerom
gim nesplta doGasnu podmienku, IBM prispdsobi zakaznikom odhadnuty poéet zariadeni. Poplatky zakaznika
budl prispdsobené spatne k datumu, ked 1BM urobila validaciu atebo k datumu aktulnej zmeny v zozname zaria-
deni.

12. Nadstandardné stuzby

Rozsah sluzieh

Predmetom tejto prilohy kdodatku IBM ServiceSuite je stanovenie maximalngj doby, ktord je potrebna na
uskutonenie naditandardnych sluZieb tykajicich sa nahlasenej poruchy zariadenia krytého IBM ServiceSuite
zmiuvou alebo systémovou servisnou zmiuvou. Za nahlasenie poruchy sa povaZuje obdrzanie e-mailu, telefonatu
alebo faxu, vratane uvedenia typu a sériového &isla zariadenia. Ak tieto informécie zkaznik neposkytne, IBM
poruchu nepovaZuje za nahlasenu.

121 Urovne sluzby

IBM poskytne zékaznikovi rozne Urovne nad$tandardnych slufieb $pecifikovanych v zozname prilozenom k
Podmienkam SSU. Popis zéruky IBM strojov a servisné moznosti st dostupné v prevadzkovom sprievodcovi [BM
Hardware Maintenance, ktory je dostupny na poziadanie v IBM, ale vylu&ne na informa&né ucely.

12.2 Definicie Urovne siuzieb

Dostupné trovne sluZieb stanovené v ramci servisnych hodin st

Garantovana doba opravy: IBM poskytne zakaznikovi nad$tandardni sluzbu na sposobilom stroji do dohodnute)
garantovanej doby. Dobou opravy sa rozumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do uvedenia
nefunké&ného zariadenia do riadneho pracovného stavu.

"Konformita” je necbmedzend pousitelnost v rozsahu, urtenom vyrobcom a na Ugely testovacich merani, opisanych
v prisludnej dokumentécii. Ak testovacie merania vykazuju kladny vysiedok, zariadenie je pripravené na poutitie.

Instalacia a konfiguracia systému a aplikatného softvéru nie je sidastou konformity technicke] Specifikacie zaria-
denia.

Doba nadviazania odozvy. |IBM sa zaviizuje na spatni vézbu pri urbeni zadiato&ného problému, a to v ramci
vybranej doby nadviazania odozvy. Doba nadviazania odozvy je medziobdobie, ktoré plynie od zaregistrovania
problému spolognostou IBM po odozvu zo strany kvalifikovaného odbornika, ktory predstavuje prvy krok pri rieSenl
Zatiato&éného problému.

Doba odozvy: Doba odozvy na mieste je &as medzi nahlasenim poruchy v IBM a prichodu IBM technika k zékaz-
nikovi. IBM zarug! prichod technika na $pecifikované miesto k spdsobilému stroju v ramci dohodnutej doby odozvy.

Dobou odozvy sa rozumie &as, ktory plynie od zaregistrovania problému v IBM do prichodu IBM technika k spdso-
bilému stroju.

123 Obdobie platnosti a ukonéenie sluzby

Obdobie platnosti prilohy zadina v deft zahrnutia tejto prilohy do Podmienok SSU a bude do skonéenia Zmiuvy.
ZruSenie sa uskutodnl stitasne s Podmienkami SSU, ak sa tak neudialo u2 skor. Zakaznik mdze zruit tto prilohu
pred skonZenim zmiuvy, a to podanim vypovede s trojmesaénou vypovednou lehotou.
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Sposobily stroj méze byt okamzite vyradeny z nad$tandardného servisu v pripade, ze je dovodom nahrada
spdsobilého stroja novym rovnocennym strojom, ak je tento stroj spasobily na rovnaku Groved shusby.

12.4 Naroky v pripade nenaleZitého plnenia tejto prilohy k SSU

Ak je dohodnuta doba opravy prekrotend, zakaznik je opravneny narokovat si od 1BM dobropis. Pre jeden spdsobily
stroj je stanoveny Urok 4% z prisiusného rotného servisného poplatku. Ak jedna porucha zaprigini dalsie poruchy,
zékaznik dostane dobropis len za jednu z poruch na nefunk&nych zariadeniach. V takom pripade zakaznik dostane
dobropis v podobe najvyisieho poplatku, ale nie séitani sumu dobropisov za vetky poruchy na spdsobilych strojoch.
Zakaznik ma narok na maximalne dva dobropisy roéne za ten isty stroj, pridom maximalny mo2ny vyplateny dobropis
za ten isty stroj je 8% z rotného servisného poplatku za spésobily stroj. Tymto ustanovenim nie si dotknuté naroky
zakaznika na nahradu preukéazatefnej $kody, pokial prevy$uje vysku dobropisu.

Na poZiadanie zakaznika IBM poskytne pisomné potvrdenie o vyplatenom dobropise v sUvislosti s poruchou na
spdsobilom stroji.

12.5 Vynimky

« Cas mimo dohodnutého "Servisného ¢asu” neméze byt zapolitany deo nadstandardnej siuzby podla tejto
dohody.

* v pripade neovplyvnitelnych faktorov(vy$sia moc, pracovny spor alebo obmedzeny pristup k zariadeniu)
|BM nezodpoveda za nedodrzanie dohodnutej doby odozvy.

* UPS zariadenia su vyfiaté zo sluZieb doba opravy a doba odozvy na mieste s nahradnymi dietmi.

* Zlyhanie vyvolané dodanymi obsahovymi &i programovymi chybami, vratane integracie a obsahovej inétalécie;

* Chyby zapritinené systémovou administraciou, prikazmi a presunmi stiborov zakaznlkom:

* Zlyhanie v pripade prace &i inej &innosti, vykonanej na Ziadost' zakaznika;

* Odmietnutie servisu, Utok, prirodna katastrofa, zmeny s viadnym & politickym pozadim a iné regula&né opat-
renia ¢i sUdne prikazy, $trajk a pracovné roztrzky, akty ob&ianskej neposludnosti, vojna, &innost, namierena
proti stranam (vratane prepravcov a dalsich predajcov IBM) a dal$ie udalosti, zapritinené vy$&ou mocou;

* Nedostatolna &i prekrodena doba odozvy na incident, ktory si vy2aduje USast zakaznika v ramci identifikacie
a/alebo prijatia rozhodnutia, pri¢om sa berie do (ivahy zodpovednost zakaznika za véetky nevyhnutné sluzby;

+ Chyby spéscbené softvérom;

» Strata vbudovanej redundancie stroja sa nezahfiia do garantovanej doby opravy, pokial o to zakaznik vyslovene
nepoziada;

» Chyhy, spdsobené podmienkami vonkajsieho prostredia.

12.8 Implementaéna faza

V implementacnej faze tychto sluZieb IBM vyvinie maximainu snahu s ciefom dodr2at' dohodnuté terminy nadstan-
dardnych sluZieb. V tejto stvislosti sa neaplikuje penalizécia potas implementagnej fazy. Implementatna faza
zatina zadiatkom slu2by a kongi defl potom, ako sa obe strany dohod|i resp. podfa nasledovnej tabulky:

lﬂatforma hmplementat‘.na Taza
ysfem x 2 tyZdne

System p 2 tyZdne

sysiem | [ tyzdne

System z A ty2dne

System Storage A TyZdne

stroje nie [BM povodu 8 tyzditov

12.7 Opravné prostriedky

Zakaznik a IBM sa dohodli, 2e dobropis je tiastofnou nahradou $kody, zakaznik je v8ak opravneny uplatnit
akykolvek pravne dostupny opravny prostriedok s ohladom na ziyhanie spdsobilého zariadenia, v suvislosti s
ktorym sa uplatiuje dany poplatok. Ak si zakaznik zakupil nadétandardny servis prostrednictvom IBM Obchodného
partnera, tento dodatok ho neopraviiuje Eokolvek si narokovat od IBM Obchodného partnera.
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12.8 Vyrovnanie dlhu

Ak chee zakaznik dostat dobropis, musi to oznamit IBM najneskér do patnasteho dia v kalendarnom mesiaci,
potas ktoréhe podla zdkaznika nebol riadne a véas spineny zavazok vo forme opravnenej poZiadavky, alebo v
pripade ukontenia platnosti daného SOW pred vyprianim doby platnosti. Ak zakaznik takto IBM neupovedomi, strati
narok na dobropis. Po predetreni naroku zo strany zakaznika ho IBM upovedomi o naroku na akykaolvek dalsi dobropis.
Tieto poplatky sa méZu pouzit na kompenzaciu lubovolnych pohladavok vo&i IBM, ale nie voéi IBM Obchodnému
partnerovi. Ak zakaznik nem& vodi IBM nijaké neuhradené &i prichadzajice faktiry, ma narok na prislugni iastku
namiesto dobropisu. Akékolvek pohladavky zo strany IBM vo&i zakaznikovi, tykajice sa danej prilohy, budu
uhradené podas jedného mesiaca, nasledujuceho po datume faktického vyprdania platnosti sluzby.

Zakaznik ma narok na dobropis len v pripade, Ze uhradil poplatok za nadstandardné siuzby.

129 Povinnosti IBM

Potas trvania platnosti tejto prilohy bude IBM dbat o spdsobilé stroje a sluzby v ramci uréenej urovne sluZieb a
spristupni:

+ Kvalifikovanych odbornikov pre vzdialené rieSenie a (mo2né) vyriedenie problému;
« Kvalifikovanych odbornikov a nahradné diely, aby sa mohla uskutoénit’ oprava na mieste, a to v rdmci vybrangj
urovne sluZieb v pripade, Ze problém nie je moZné vyriedit’ vzdialene.

12.10 Povinnosti zidkaznika

Zakaznik suhlasi s nasledovnym:

» svoje poZiadavky na sluzby predostiera v sulade s procesmi IBM (typ stroja, sériové &islo, umiestnenie a
kontaktné informacie, opis chyby)
+ poskytne vhodné pracovné prostredie s pristupom k telefénu pre servisnych odbornikov IBM, pokial budu tito
pracoval v priestoroch zékaznika. TaktieZ poskytne pristup k ohldsenej chybe Spésobilého stroja.
« stanovi technicky kvalifikovaného pracovnika (tzv. Focal point) odo dita platnosti tejto prilohy. Tento pracovnik
je povinny mat’ dostatoné znalosti o podporovanom prostredi zékaznika, aby umoznil efektivnu komunikaciu
s |IBM a rozhoduje o vSetkych otazkach, stvisiacich s organizaciou zakaznika, ktoré by mohli spomalit

schopnost’ IBM vykonavat spdsobilé sluzby;
« plati komunika&né poplatky, spojené s pristupom k spdscbilym sluZzbam z miesta zakaznika;
« zabezpetuje pristupnost akychkofvek pristupovych kédov zakaznika IBM len opravnenym osobam;
« vyuZiva informacie, nadobudnuté v ramci tejto prilohy, na podperu informagnych procesnych poziadaviek v
ramei podniku zékaznika;
* poskytuje IBM osoby, ktoré navitevujli miesto zakaznlka s ciefom poskytovat spésobilé sluzby, v sulade s
prisiu&nymi poZiamymi a bezpetnostnymi predpismi;
« informuje IBM o v8etkych zmenach v umiestneni &i konfiguréacii Spbsobiiého stroja.

Hlavny zoznam nad#&tandardnych sluZieb

Treba mat na pamati, Ze nie vietky Urovne sluZieb su aktivované a zakaznik by sa mal obratit na svoj miestny
IBM kontakt pre spravovanie ponik, aby si overil platnost Urovne sluZieb v $pecifickom kontrakte, pokial tam tato
nie je zahrnutad. Ak sa chce zékaznlk oboznédmit' s opisom Urovnl sluZieb, obrati sa na Prevadzkova prirucku
o (drZbe hardvéru (HW Maintenance Operational Guide) pre jeho krajinu, ktora je dostupna na intermnetovej adrese:
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hitp:/iwww-5.ibm_com/services/europe/maintenance

11x5

1BM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy do 4 hodir]
18x6

[BM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy do 4 hodiry
24x7

21 IBM oprava na mieste, garantovand doba opravy do 4 hodin 11x5
M22 IBM oprava na mieste, garantovand doba opravy do 4 hodin 18x6
' BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 4 hodin 24x7
25 BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 5 hodin TIX5
E IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 5 hodin 18x8
IBM oprava na mieste, garantovand doba opravy do 5 hodin 24x7

29 BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 11x5
2A IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 18x6
M2B  |BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 6 hodin 24x7
2D BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 11x5

: 2E BM gprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 18x8
BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 8 hodin 24x7
m- M oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 11x5
M32  [IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 18x6
M33  [IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 12 hodin 24x7
‘“ IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy dalsi pracovny den, najrneskorsie zaregistrovanie problemu 16:00

(rm D BM cprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny & garantovana doba opravy do 4 hodin

11x5
36 IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy dals| pracovny defl, najneskorsie zaregistrovanie problému 18:00
18x6

137 KEM oprava na mieste, garantovana doba opravy dalsi pracovny def 2AX7
M71  1BM oprava na mieste, garantovana doba opravy druhy pracovny defi 11xb
M38  [IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 11x5
M3A  [IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 24 hodin 18:x8
M3B  [BM oprava na mieste, garantovana daba opravy do 24 hodin 24x7
M3D  ¥BM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 115
M3E  FBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 18x6
M3F  [IBM oprava na mieste, garantovana doba opravy do 48 hodin 24x7
M73  [IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 11x5
M74  [IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 18x6
IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 2 hodin 24x7

41 BM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 3 hodin 11x5
42 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 3 hodin 18x6
43 iEM oprava na mieste, garantovena doba odozvy na mieste do 3 hodin 24x7
MA5  [IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 11x5
M46 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 18x6
M47 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 4 hodin 24x7
49 IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 11x5
4A IBM oprava ha mieste, garantovana doba odozvy na mieste 4o 6 hodin 18x6
4B ABM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 6 hodin 24x7
4D BM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste Qo 8 hodir 11x5
MAE IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy ha mieste do B hodin 18x
4F IBM oprava na mieste, garantovana doba odozvy na mieste do 8 hodin 24x7

M51  |IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 11x5
M52 FBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 18x6
M53  [IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.2 hodiny 24x7
M55 |IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 11x5
MSE  [IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 18x6
M57 IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 0.5 hodiny 24x7
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pMED M oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 11x5
M5A IBM oprava na mieste , garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 18x6
M5B IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 1 hodiny 24x7
5D IBM oprava na mieste, garantovana doba nadviazania odozvy do 2 hodin 17x5

M5E IBM oprava na mieste, garantovana daba nadviazania odozvy do 2 hodin 18x6
MASE IBM oprava na mieste, garantovand doba nadviazama odozvy do 2 hodin 24x7

13. Servisna priloha - Rozsirena technicka podpora pre AlX

Tato servisna priloha (dalej len “Priloha"} Speciftkuje zvoleny typ sluZby uvedeny Zakaznikom v rozpise prislusne;
Zmiluvy 0 poskytovani sluzieb IBM (dalej len "Zmluva"). Tato Priloha podlieha podmienkam prislugnej Zmluvy.

13.1 Rozsah sluZby

Spolo&nost IBM bude pre Zakaznika vykondvat &innosti uvedené v tejto Prilohe (dfalej len ,sluZba®) pre:

1. stroje IBM Power Systems, IBM System p, IBM eServer pSeries a IBM RISC/6000, ktoré su v pristusnom
rozpise uvedené ako spdsobilé stroje ETS;

2. spbsobilé programy zaradené do rozifrenej technickej podpory (ETS), ktoré su uvedené v ramci skupiny
programov s podporou ETS oznatenej ,ETS4 - AIX" a s uvedené v prisiudnom rozpise a nainitalované na
tychto spdsobitych strojoch ETS; a

3. spasobilé stroje DAS, ktore su uvedené v ramci skupiny podpory s rozélrenou technickou podporou (ETS)
oznatenej ,ETS4 - AIX" v pripade, 2e je v prislu§nom rozpise vybrana volitelna sluZba systémov uchovévania
ddajov.

13.2 Definicie

Okrem definicii uvedenych v Sasti Definicie v prislusnej Zmluve platia aj nasledujice definicie;

Spbsobilé stroje DAS - priamo pripojené Ulozné zariadenia (Direct Attached Storage), ktoré su suastou spbso-
bilych strojov ETS a s pripojené k systémom IBM Power Systems, IBM System i, IBM System i5, IBM eServer
iSeries, |IBM System p, IBM System p5 alebo IBM eServer pSeries uvedenym v prisiusnom rozpise ako spdsobilé
stroje ETS.

Priamo pripojené aloZné zariadenie (Direct Attached Storage, (DAS)) - zariadenie na uchovavanie Udajov
pripojené k serveru priamo, bez siete alebo sietového systému na uchovévanie Udajov (SAN resp. NAS)
akéhokolvek typu.

Servisny agent IBM - softwarovy nastroj IBM, ktory je rezidentne pritomny v systéme zékaznlka a zabezpeéuje
monitorovanie a evidenciu chybovych zaznamov a inventarizatnych udajov o systéme a ich periodické prenasanie do
hardware IBM.

SluZby riadenia vykonu IBM (IBM Performance Management services (PM)) - webovy nastroj IBM, ktory
zbera tdaje 2 produktov IBM Power Systemns, IBM System i, IBM System i5, IBM eServer iSeries, IBM System p.
IBM System p5 a IBM eServer pSeries na Otely vytvarania prehladov o vykone.

Logicky oddiel {LPAR) - podskupina hardwarovych zdrojov potitata, ktoré su virtualizované ako samostatny
potital, pritom kaZdy z nich ma samostatny operalny systém.
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Neutralizacia kritického problému zakaznika - provizérna/dotasna neutralizacia dopadu kritického problému

zakaznika s ciefom obnovit moZnost pouzivania sposobitéhc programu ETS resp. umoznit jeho dalSie pouzivanie s
ospravedinitelnymi negativhymi dopadmi.

Cas neutralizacie - doba medzi telefonickym ozndmenim kritického problému zakaznika Zakaznikom na chlasovriu
problémov so seftware spolotnosti IBM a momentom, kedy primamy technicky kontakt Zakaznika dostane od
spolonosti IBM oznamenie o opatreni na neutralizaciu kritického problému zakaznika. Spolotnost IBM otvori protokol
rie$enia problému (dalej len ,PMR") v systéme spravy problémav IBM. Tieto &asy sa dokumentuju v PMR a obe
zmluvné strany maji moznost ich kontroly.

System Software - programy (ale nie produkty Middleware) zaradené v ramci Software Maintenance pre System p
podpory skupiny uvedenej v rozpise prislusnej Zmluvy. Podrobny zoznam podporovaného Systemu p programov
{podporovaného zoznamu programov) je umiestneny na internetove] adrese:

http:/fwww ibm.com/services/supline/products/ipseries. htm|

Zberny agent pre PM - program alebo komponent opera&ného systému, ktory zbiera vykonové Gdaje zo servera
IBM na ich pouZitie v rdmci sluzby riadenia vykonu IBM.

13.3 Technické poziadavky

Predpokladom pre poskytovanie sluzby su nasledujice podmienky:

1. spdsobilé stroje a programy ETS musia byt' kryté platnou zarukou alebo zakladnou servisnou zmluvou, a to
bud na zaklade prisiudnej Zmiuvy alebo prostrednictvom zodpovedajlcej samostatnej zmluvy;

2. v kazdom opravnenom oddiele LPAR spdsobilého (-ych) stroja (-ov) ETS by mal byt nainstalovany a aktivo-
vany servisny agent IBM na uéely poskytovania sluZieb prispésobenych proaktivnej Gdrzbe a sluzieb riadenia
vykonu |IBM; a

3. v kazdom opravnenom oddiele LPAR spésobilého (-ych) stroja (.ov) ETS by mal byt nainstalovany a/alebo
aktivovany zberny agent pre PM na uéely poskytovania stuZieb riadenia vykonu IBM.

V pripade nespinenia tychto technickych poZiadaviek je spoloZnost IBM zbavena svojej povinnosti poskytovat
sluzbu alebo zloZku sluzby, ktora je tym ovplyvnena.

13.4 Povinnosti spolo&nosti IBM
Okrem povinnostl uvedenych v prislusnej Zmluve ma spolo&nost IBM aj nasledujiice povinnosti;

13.4.1 Sluiby prispdscbenej proaktivnej idriby

Prostrednictvom Stvrtrotnych konferendnych hovorov s primarnym technickym kontaktom Zakaznika bude tim
vzdialenej podpory zakaznika poskytovat®

1. informécie o stave rieSenia hiasenych problémov Zakaznika a suvisiacich pl&nov postupu;
2. zoznam Urovnl udrzby PTF, mikrokddov a firmware, ktoré s v su&asnosti nainitalované v spésobilom (-ych)
stroji (-och) ETS Zakaznika v porovnan| s poslednymi (iroviami Gdrzby zabezpetenymi spolotnostou IBM;

3. upozornenia na zname problémy, ktoré by mohli mat dopad na sposobilé stroje a programy ETS Zakaznlka,
ako aj informéacie o spdsobe ich opravy alebo o postupoch na ich prevenciu;

4, informacie 0 novych verziach a upgrade sivisiacich so spdsobilymi programami ETS Zakaznika, pokial si ich
Zakaznik vyZiada;

5. informacie o bliZiacich sa terminoch ukongenia sluZby, ak sa tykaju sposobilych programov ETS Zakaznika
a

6. tipy a postupy stvisiace so spésobilymi strojmi a programami ETS.
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13.4.2 Sluiby riadenia vykenu IBM
Pre opréavnené oddiely LPAR spotoénost’ 1BM:

1. zabezpecuje zber tdajov o vykone na spdsobilé stroje ETS a za operatné systémy AiX, ktoré su suéastou
spdsobilych programov ETS;

2. poskytne pomoc a poradenstve ohladne spdsobu obsluhy nastrojov zberného agenta pre PM na spoésobilych
strojoch ETS a v oddieloch LPAR,;

3. poskytne internetovi adresu pre bezpetny pristup Zakaznika k podrobnym informaciam o vykane a kapacite
spbsobilého (-ych} stroja (-ov) ETS Zakaznika. Na poziadanie mazu byt Zakaznikovi poskytnuté aj prisluiné
prehfady, a to v ramci pravidelnych konferenénych hovorov medzi timom vzdialenej podpory zékaznika a
primarnym technickym kontaktom Zakaznika;

4. poskytne pomoc pri vyklade prehladov o PM; a

5. na poZiadanie pomdze Zakaznikovi vymedzit postupy potrebné na napravu zistenych vykonovych problémov.,

Pre spésobilé stroje ETS, ktoré maji implementovand funkénl spdsobilost LPAR, sa sluzba riadenia vykonu IBM
poskytuje pre hlavny operaény systém v hlavnom oddiele.

V prislusnom rozpise sa da zvolit moznost roz8irenia stuZby aj na daisie oddiely LPAR.

Potet daldich oddielov LPAR sa uvedie v prisludnom rozpise a primarnym technickym kontaktom Zakaznika ho
oznami pri prvom konferenénom hovore resp. pri naslednych hovoroch.

13.4.3 Rozdirend podpora pre upgrade operaénych systémov

Spolotnost IBM poskytne pristup Zakaznikovi ku svojlm centrdm vzdialenej podpory na maximalne dvadsatstyri
{24) hodin za kaZdé rotné obdobie sluZby (,obdobie rozsfrenej podpory") s ciefom poméct pri probiémoch Zakaznika,
ktore vzniknu pri upgradovani operatnych systémov IBM AIX Zakaznlka tvoriacich suéast spdsobilych

programov ETS.

Obdobie rozsirenej podpory sa musi naplanovat' a dohodnut medzi primarnym technickym kontaktom Zakaznika a
timom vzdialenej podpory zakaznika dva (2) tyZdne vopred.

Tim vzdialenej podpory zakaznika bude informovat Zakaznika, ako ma kontaktovat spoloénost IBM v priebehu
obdobia rozsirenej podpory, najmenej dva (2) tyzdne pred zagiatkom obdobia rozéirenej podpory pre servis upgrade
operaénych systémov.

V priebehu obdobia rozsirenej podpory spolo¢nost IBM vynaloZi komeréne primerané usilie na to, aby na volania
tykajice sa upgrade operadnych systémov, ktory podlieha tejto sluzbe, telefonicky odpovedala do tridsat’ (30) minlt v
ramci dohodnutej doby.

Potiatotnad odozva spolognosti IBM modZe spotivat v technickom vyrieSeni problému Zakaznika, pripadne v
poskytnuti podkladu na urenie, &i a aky dai$i postup spolognosti IBM je potrebny.

Rozsirena podpora pre servis upgrade operagnych systémov nezahfiia instalaéné ani upgradovacie ginnosti, za
ktoré nadalej v pinom rozsahu zodpoveda Zakaznik.

13.4.4 Portil elektronickej slukby

Spolotnost IBM poskytne pristup k internetovému portaiu s nasledujicimi funkciami:

1. proaktivne oznamovanie ohladne systémovej 0dr2by, bezpe&nosti a vykonu spdsobilého stroja ETS;

2. pristup k webovej stranke pre sluZby riadenia vykonu IBM s podrobnymi informaciami 0 vykone a kapacite
spdsobilych strojov ETS Zakaznlka;

3. aktuaine informacie o udrZbe pre spdsobilé stroje ETS Zakaznika, na ktorych bezi operagny systém AlX;

4. prezeranie (dajov o konfiguracii spdsobilého stroja ETS Zakaznlka a vytvaranie prehfadov z nich.

SP: P-44-5553/2007 dodatok &. 3 AQG230/V19 Strana 20 z 41
dod 3: 10742-27/2011-BA pripravovana: 11/11/2011



13.5 Volitefné servisné sluzby

13.5.1 Kontrola zdravia systému

V pripade vyberu tejto volitelnej moznosti v prisiusnom rozpise spoloénost IBM vykona najviac Styri {(4) kontroly
zdravia systému pre zvoleny potet oddielov LPAR, pokial su nainstalované na sposobilych strojoch ETS.

SUcastou kontroly zdravia systému su nasledujuce Gkony:

. Kontrola konfiguracie systému a AlX

. Program na sledovanie chyb (démon) a analyza chybovych zaznamov

. Kontrola drovne mikrokédu a firmware

- Kontrola konfiguracie diskov za hlavnu skupinu zvazkov (rootvg)

. Kontrola velkosti a vyuzivania diskového priestoru u sposobilych strojov DAS systémov uchavavania Gdajov
Kontrola konfiguracie servisného agenta

. Stav zariadenia na hromadné uchovavanie udajov

. Stav konfiguracie systémového adaptéra

. Postidenie nastavenia/zadefinovania paméte a centralne; iednotky CPU

. Posudenie siefovych moZnosti

COENOHORAWDN

—

Udaje potrebné na analyzu v ramci kontroly zdravia systému sa budu zberat bud vzdialene alebo na mieste na
urCenom pracovisku/pracoviskach a podla vzajomnej dohody medzi Zakaznikom a timom vzdialenej podpory z3-
kaznika.

Po skonceni Cinnosti kontroly zdravia systému tim vzdialenej podpory zakaznika vykona analyzu zozbieranych Gdajov
& poskytne Zakaznikovi zistenia ako &j doplfiujiice odporiéania v zaujme optimalizacie spdsobilych strojov ETS
Zakaznika a opera&nych systémov AlX, ktoré podiiehaju tejto volitelnej sluzbe kontroly zdravia systému, spolu s
prvou planovanou hodnotiacou spravou o ETS,

Popiatok za kontrolu zdravia systému vychadza z poétu oddigiov LPAR a z rozsahu kontroly zdravia systému.

Zvoleny polet oddielov LPAR a kontrola zdravia systému pre jednotlivé rodné obdobia siugieb sU uvedené v
prislu§nom rozpise.

Sacastou kontroly zdravia systému nie je:

1. pomoc pri ndvrhu a vyvoji aplikacil;

2. pomoc pri pouZlvani programov v inom ako ur&enom opera&nom prostred:
3. konzulta&né &innosti ani

4. analyza tykajuca sa vykonu.

13.5.2 SluZba systémov uchovavania adajov

V pripade vyberu tejto volitelnej moznosti v prislu§nom rozpise bude spolodnost IBM Zakaznlkovi poskytovat' pre
zvoleny pocet spésobilych strojov DAS nasledujuce sluby:

1. pomoc na dialku na zéklade poZiadaviek Zakaznlka tykajicich sa zékladnej, kratkodobej indtalacie, pouzivania
a konfiguracie;
2. proaktivne upozorfiovanie na zname problémy, ktoré by mohli mat dopad na spdsobilé stroje DAS Zakaznlka
a poskytovanie informacil ohfadne upgrade a/alebo postupov, ktoré si méze Zakaznlk zvolit' na ich potenciéine
predchadzanie;
3. zaradenie nasledujucich Oloh do sluZby prispésobenej proaktivnej drzby podra tejto Prilohy:
a. informécie o stave rieSenia hlasenych problémov Zakaznika a sUvisiacich planov postupu;
b. technické upozomenia a odporuéania, kioré sa méd2u tykat spdsobilych strojov DAS Zakaznlka:
c. poskytovanie relevantnych informacii chladne rovne Gdr2by spdsobilych strojov DAS ; a

d. poskytovanie informacii o bliziacich sa terminoch ukondenia siuzby, ktoré sa tykaju spdsobilych
strojov DAS Zakaznika,
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Poplatok za sluzbu systémov uchovavania udajov vychadza z pottu spasobilych strojov DAS.

Tento poplatok za sluzbu systémov uchovavania udajov spoloénost IBM upravi vzdy, ked ju Zakaznik pisomne
poZiada o zaradenie nového sposobilého stroja DAS do sluzby systémov uchovavania tidajov.

Ak si Zakaznik obstaral sluzbu od obchodného partnera IBM, overi si u neho, &i jeho poplatok podiieha nejaksj
zmene.

13.6 Povinnosti Zakaznika

43.6.1 Daostupnost Gdajov pre IBM

Zakaznik sdhlasi s tym, Ze spolotnost IBM méZe pouzit Udaje zbierané nastrojom zberny agent pre PM v ramci
podniku IBM na (¢ely zistovania problémov alebo poskytovania pomoci pri vwkonovych a kapacithych problémoch
Zakaznika a informovania o existujucich alebo predpokiadanych obmedzeniach zdrojov. Zarovei Zakaznik suhiasi aj s
tym, Ze jeho Udaje o vykone sa mézu prenasat do ktoréhokolvek podniku IBM v ktorejkolvek krajine, a to aj v pripade,
2e nie je tlenom Eurdpskej Unie.

13.6.2 Dostupnost Gdajov pre Zakaznikovho ohchodného partnera IBM

Zakaznik suhlasi 5 tym, Ze spolotnost IBM médZe v pripade potreby poskytntit' jeho udaje svojmu obchodnému
partnerovi IBM na G¢el informovania o vykonovych a kapacitnych poZiadavkach Zakaznika a s cielom umoznit mu,
aby mu mohol poskytovat vy$siu urover sluzby.

13.6.3 Dalie povinnosti

Okrem povinnosti Zakaznika uvedenych v prisluénej Zmluve sa Zakaznik zavézuje:

1. podla pokynov spoloénosti IBM si aktivovat' v prisiusnych oddieloch LPAR spdsobilych strojoch ETS néastroje
IBM servisny agent a zbemy agent pre PM,;
2. v pripade vyberu volitelnej sluzby systémov uchovavania Udajov v prisludnom rozpise sa Zakaznik zavazuje,
Ze timu vzdialenej podpory zakaznika poskytnete zoznam typov strojov a sériovych &isel sposobilych strojov
DAS a
3. v pripade vyberu tohto volitelného servisu garantovane} obnovy pre software v prislusnom rozpise sa Zakaznik
zavizuje:
a. predkladat poziadavky na podporu pri kritickych problémoch zakaznika v stlade s postupmi spolo&nosti
IBM, ktoré Zakaznikovi poskytne tim vzdialenej podpory zakaznika. Vaetky kritické problémy zakaznika
suvisiace so spdsobilym programom ETS sa musia nahlasovat telefonicky spolu s podrobnymi informa-
ciami o postihnutom softwarovom kemponente ako aj typom stroja a jeho vyrobnym &islom. V pripade
neposkytnutia tychto informécii sa problém povaZuje za nenahlaseny;,
b. zabezpetit vypracovanie, otestovanie a priebe2nu dr2bu koncepcie zalohovania, Postdenie tejto kon-
cepcie spolofnostou IBM nie je touto Prilohou kryté, ale mdzete sa na fiom so spolotnostou 1BM osobitne
dohodnat
C. aktualizovat prevadzkovy prirutku Zakaznika v stlade s postupom vzdialeného pristupu dohodnutym s
timom vzdialenej podpory zakaznlka, Zabezpetit implementaciu zmien;
d. vzdy garantovat vyuZivanie aktuainej drovne sluZby (n) alebo predchadzajicej urovne sluzby (n-1) spd-
sobilych programov ETS na spdsobilych strojoch ETS;
e. v pripade nahlasenia kritickych problémaov zékaznika zabezpetit, aby bol primarny technicky kontakt
Zakaznlka alebo ina poverena osoba s primeranou technickou znalost'ou spdsobilych strojov a programov
ETS sustavne k dispozicii;
f. pri kazdom nahlasen( kritickych problémov zakaznika poskytnit spoloénosti IBM vzdialeny pristup
k spdsobilym strojom ETS (vratane polrebnych autorizicii). V pripade autorizovaného vzdialeného pristupu
spoloZnosti 1IBM k spdsobilym strojom ETS Zakaznik zodpoveda za primeran( ochranu tychto spdsobitych

strojov a véetkych programov a Udajov, ktoré su na nich uloZeng;

g. aktivne spolupracovat pri analyze nahlasenych kritickych problémov zakaznika. Ak poZiadame Zakaznika
o poskytnutie dalSich informacil a Udajov, musia byt poskytnuté do 30 minat (prijatie spolo&nostou IBM),
pokial' nie je uzatvorend a v PMR zdokumentovana ind dohoda. Cakacia doba presahuijuca tuto lehotu
sa nezapotitava do doby neutralizacie; a

h. akceptovat’ a vykonat odbvodnené dodatogné operativne &innosti, ktorych potreba pripadne vznikne pri
realizacii opatrenia na neutralizaciu kritickych problémov zdkaznlka.
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13.7 Reklamacie pri nepineni sluzby garantovanej obnovy pre software

13.7.1 Vyposet kreditov

Nasledujuce ustanovenia platia v pripade vyberu volitelnej sluZby garantovanej obnovy pre scftware v prislusnom
rozpise.

V pripade, Ze spolo&nost’ IBM nedodrZi dohodnutu dobu neutralizacie 12 hodin, méze si Zakaznik u spoloénosti 1IBM
uplatnit' narok na kredit za shuzbu vo vyske 4 % z roéného poplatku za sluzbu ETS publikovaného spolotnostou IBM (L.
nad ramec vietkych pripadnych platnych iprav alebo zliav) za dotknuté sposobilé stroje ETS, pre ktoré je tato
volitelna sluzba vybrana. Vy$ku tohto roéného poplatku za sluzbu je publikovand na Ziadost Zakaznika spolo&nostou
IBM alebo jeho obchodnym partnerom IBM.

V pripade, Ze jedna udalost spdsobi vypadok, ktorého désiedkom s chyby na viacerych spdsobilych strojov ETS,
mate narok na kredit za sluzbu len za jedno (1) z postihnutych spésobilych strojov ETS, pricom kredit za sluzbu sa
poskytne vo vyske najvy$sej sumy a nie ako sudet za véetky postihnuté spdsobilé stroje.

Za jedno rotné obdobie za sluzbu ma Zakaznik narok najviac na dva (2) kredity za sluZbu na jeden spbsobily stroj
ETS.

13.7.2 Protokoly

Na poZiadanie Zakaznika spolodnost IBM poskytne protokol ku kritickému problému zdkaznika, za ktory si chce
uplatnit’ kredit,

13.7.3 Vyluky

Kredity za sluZbu sa nevztahuju na Ziadnu chybu spdsobilého programu ETS, na ktort nema spolonost’ IBM
vplyv alebo ktoré je sposobena niektorou z nasledujucich pridin, pricom nasledujici zoznam nie je vy&erpavajlci:

1. chyba v désledku problémov s poskytnutym obsahom Zakaznika alébo programovacich chyb, vratane inSta-
lacie a integracie cbsahu;

2. chyba spbsobena spravou systému, systémovymi prikazmi alebo prencsmi stborov vykondvanymi zastup-
cami Zakaznika;

3. chyba v désledku prace vykonanej na Ziadost Zékaznika alebo inych jeho usmerfiovanych ¢innosti;

4. dtoky odmietnutim sluZby, prirodné katastrofy, zmeny v désledku viadnych, politickych alebo inych regula&nych
zasahov alebo sUdnych prikazov, Strajky alebo pracovnopravne spory, akty obtianskej neposlusnosti, vojnové
akty, akty proti zmluvnym stranam (vratane dopravcov a inych dodavatelov spolo&nosti IBM} a iné udalosti
vy&Sej moci;

5. chyby v désledku neplnenia povinnosti zo strany Zakaznlka a

6. chyby alebo obdobia nedostupnosti spésobené inymi osobami.

13.7.4 Vyluénost' opravnych prostriedkov

Zakaznik a spolognost 1BM sa dohodi, 2e kredity predstavuju nahradu $kéd a s Zakaznikovym jedingm a vylucnym
opravnym prostriedkom vo vztahu k chybe spdsobilého programu ETS, za ktory sa uplatiuji. V pripade, Ze si
Z&kaznlk zakupil sluzby od obchodného partnera IBM, z tejto Prilohy Zakaznikavi nevyplyva Ziadne opravnenie na
uplatnenie narokov vodi obchodnému partnerovi IBM.

13.7.5 Vysporiadanie kreditov

Poskytnutie kreditu je podmienené tym, 2e Zakaznik musi spoloénost IBM upovedomit najneskdr do p&tnast (15)
dni od posledného dha kalendémeho mesiaca, v ktorom podra Zakaznika spolo&nost IBM nespinila slusbu garan-
tovanej obnovy pre software na zaklade riadneho volania, pripade pri ukonéeni prislusnej Zmluvy do dha jej
ukonéenia, V pripade neupovedomenia spolotnosti IBM v uvedenej lehote stracate nérok na uplatnenie kreditu.

Po preskimani Zakaznikovej reklamacie mu spolotnost 1BM oznami vysku pripadnych splatnych kreditov za
sluzby, &im zakaznikovi vznikne narok na Uhradu prislusnych sum.
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Vaetky kredity, na ktoré bude mat’ _Zakaznik narok voi spolotnosti IBM pri uplynuti platnosti alebo pri vypovedani tejto
Prilohy, sa vysporiadajl do jedného (1) mesiaca odo diia, kedy uplynie platnost Prilohy alebo jef vypoved nadobudne
uéinnost.

Na kredit za sluzbu Zakaznikovi vznikne ndrok len v pripade, ak za sluZbu zaplatil.

14. Servisna priloha - Rozsirena technicka podpora - pracovnik priamej podpory u
zakaznika

Tato servisna prlloha {dalej len “Priloha") $pecifikuje zvoleny typ sluzby uvedeny Zakaznikom v rozpise prisiugnej
Zmiluvy o poskytovani sluZby IBM ( dalej len “Zmluva"). Tato Priloha podiieha podmienkam prislusnej Zmiuvy.

14.1 Rozsah sluzby

Spolo¢nost IBM bude pre Zakaznika vykondvat &innosti uvedené v tejto Prilohe (dalej len ,sluzba‘) pre skupiny
produktov zaradene do rozsirenej technickej podpory (ETS), ktoré s uvedené v prislu$nom rozpise.

14.2 Definicie

Okrem definicii uvedenych v ¢asti Definicie v prislusnej Zmluve platia aj nasledujuce definicie:

Pracovnik priamej podpory u zékaznika - osoba poverena spoloénostou IBM, aby sa zudastiovala hodnotiacich
poréd so Zakaznikom a zastupovala tim vzdialenej podpory zakaznika spolotnosti IBM pre sluzby spadajlce pod
tito Prilohu.

14.3 Technické poZiadavky

Predpokladom pre poskytovanie sluZby je, aby boli spésobilé programy a stroje zaradené do rozéirenej technickej
podpory (ETS) potas doby platnosti tejto Prilohy kryté zodpovedajucimi volitelnymi sluzbami roziirenej technickej
podpory.

V pripade nesplnenia tychto technickych poziadaviek je spolo&nost IBM zbavena svojej povinnosti poskytovat
sluzbu alebo zloZku sluZby, ktora je tym ovplyvnena.

14.4 Poplatky

Poplatok za sluzbu vychadza z typu pokrytych skupin produktov zaradenych do ETS a 20 zvoleného podtu
hodnotiacich porad na mieste.

Zvoleny polet hodnotiacich porad pre jednotlivé rotné obdobia sluZby je uvedeny v prisiugnom rozpise. V pripade
zahajenia poskytovania siuzby v priebehu rofného obdobia sluzby sa podet hodnotiacich porad, ktoré sa uskutognia,
zodpovedaijico znizi.

Diafkove technicke konferengné hovory zahmuté v Priiohe pre savisiace volitelné sluzby roz$irenej technicke;

podpory sa nahradia tymito hodnotiacimi poradami na mieste v rozsahu do zvolengho pottu porad za roéné obdobie
siuzby.

Hodnotiace porady na mieste sa rovnomerne naplanuju v priebehu roéného obdobia sluzby (napr. Stvrtrogne v
pripade 4 porad, mesaéne v pripade 12 porad).

NevyuZit¢ hodnotiace porady na mieste za bené roné obdobie siuzby sa nepreplacaju ani neprenasaji do
daisieho roéného obdobia sluZby.
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14.5 Povinnosti spolo¢nosti IBM

Spolotnost’ IBM uréi podfa podmienok tejto Prilohy vyhradeného pracovnika priamej podpory u zdkaznika, ktorého
povinnostou je:

1. spolupracovat s timom vzdialenej podpory zakaznika pri vykonavani servisu;

2. planovat s primarnym technickym kontaktom Zakaznika hodnotiace porady na mieste;

3. zGtasthovat' sa hodnotiacich porad s primarnym technickym kontaktom Z4&kaznika na uréenom pracovisku
resp. pracoviskach s cielom vyhodnotenia hodnotiacej spravy o ETS a poskytovat proaktivae poradenstvo
ohladne IT prostredia Zakaznika na zaklade informacii zozbieranych timom vzdialenej podpory zakaznika a
ziskanych od jeho primarneho technického kontaktu prostrednictvom predchadzaijiicich porad; a

4. na zaklade informacii ziskanych na poradach na mieste interne predkladat poziadavky Zakaznika na sluzbu
v ramei spolonosti IBM.

V pripade kritického problému zakaznika spdsobeného spdsobilym programom alebo strojom ETS v ramei skupin
produktov zaradenych do podpory ETS spadajicich pod tento servis bude pracovnik priamej podpory u zakaznika
koordinovat’ podporneé Einnosti v rdmci spolo&nosti IBM. Sem patri aj zabezpedenie prisiuénej urovne odbornosti pri
podpore, uplatnenie definovanych eskalatnych postupov spolotnosti IBM a poskytovanie priebeznych informacii
primarnemu technickemu kontaktu Zakaznika o stave riesenia problému a2 do jeho vyriedenia.

14.6 Povinnosti Zakaznika

Nasledujlce povinnosti platia nad rAmec tych, ktoré st uvedené v prislusnej Zmluve. Zakaznik sa zavazuje:

1. zabezpedovat logistiku pre naplanované hodnotiace porady;

2. realizovat vietky pripadné odporitania dohodnuté s pracovnikom priamej podpory u zakaznika;

3. oboznémit pracovnika priamej podpory u zakaznika so vietkymi bezpelnostnymi a poZiarnymi predpismi ty-
kajlicimi sa miesta konania porady; a

4. poskytnut' spolognosti IBM pristup ku klti¢ovym zdrojom a informdcie, ktoré budy pre poskytovanie sluZby
potrebné.
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite {pokra¢ovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Cislo zakaznfka s in&tal. hardvérom: 00708800 [ Clslo zAkaznika na odosielanie faktr: 00708800
Service Level KSuU Popis
Servisna drovefi po uplynuti za- | M19  |Oprava u zékaznika IBM technikom, Nastup na opravu - v ten isty pracovny deri
ruky od pondelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 dni v roku
Typ | Mode? Sariove Lisiol Popls Ks | D#tum | Damm Datum Cena g
Fasture uplynutia zaltatia ukontenia bez DPH 1)
Zhnuky servisu servisu EUR)
2107 7571640
921 |TOTALSTORAGE DS8100 1 or012012 | 3010412012 45820 ™
0720 [PTC INDICATOR 1 01/0172012 | 30/0472012 290,02 M
0740 |RMC INDICATOR 1 01/0172012 | 3010412012 43611 M
0760 [RMZ INDICATOR 1 010172012 | 30/04/2012 36226| M
1100 |MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 1 04/01/2012 | 30/04/2012 a260| M
1300 {VO ENCLOSURE PAR 2 01/01/2012 | 30/04/2012 5283 M
2016 |73 GB 15K DRIVE SET 4 0110172012 | 301042012 23034 M
2016 |73 GB 15K DRIVE SET 2 09/0172012 | 3010412012 11967| ™
2316 [30D GB 10K DRIVE SET 1 01/01/2012 | 30/04/2012 15040 M
2316 300 GB 10K DRIVE SET 1 0110172012 | 3010472012 15040| ™
3111|268 sw FCPFICON ADAPTER 4 01/0172012 | 3010412012 10565| M
4003 |54 GB PROCESSOR MEMORY 1 01/0172012 | 30/04/2012 166,03] M
2109 1081586
F32 [TOTALSTORAGE SAN SWITCH | 1| | 1012012 | swearzon2 181,04 M
2100 1081567
F32 [TOTALSTORAGE SAN SWITCH | 1 | | 0110172012 | 30r04r2012 18104 M
3494 7890616
D24 [TAPE DRIVE EXPANS. FRAME | 1| | orrot2012 | 300472012 3554| M
7968 los1802A
J21  |IBM BLADECENTER Js21 |+ ] | ovoriz012 | s0r0arzor2 1220) ™
9115 |oea191A
505 |SYSTEMPS | 1] | 0110172012 | 3010412012 3305| M
9115 0841924
505 |SYSTEMPs | 1] | or0t2012 | s0marzon2 3395| ™
9115 064193A
505 |SYSTEM PS5 | 1 | | ovv0tr2012 | 30/04/2012 3395| M
9115 064194A
505 |SYSTEM PS5 | 1 | ovorrz0n2 | sor04r2012 33.95| M
9115 0841954
505 |SYSTEMPS K [ oror20n2 | 30042012 3305 M
1) Typ platby : M : mesadna cena
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite {pokragovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Cislo zakaznika s inital. hardvérom: 00708800 | Cislo zikaznika na odosielanie faktdr: 00703800

Service

Levef KSU Popis

Servisna Urovefi po uplynuti za- | M33 |Oprava u zakaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 12 hodin

ruky ad pondelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 dni v roku
Typ | Model Sériové dislo/ Popis Ke | Ditum Détumn Détum Cena w
Feature uplynutia zadatia ukondenia bez DPH 1)
Zéruky servisy servisy (EUR)
2074 1021 14B0
002 JCONSOLE SUPPORT CONTROLLER 1 c10z012 | 30/04/2012 11933| M
7408 [SECOND ESCON ADAPTER CARD 1 010112012 | 30/04/2012 5115 M

1) Typ platby : M : mesaéna cena

Zoznam strojov

[Clalo zAkaznTka s inStal. hardvérom: 00708800 | Giglo zakaznika na odosielanie faktur; 00708800

Service Leve! KSU Popis

Servisna droveft po uplynuti zé- | M39 [Oprava u zakaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 24 hodin

ruky od pondelka do piatku od 7:00 do 18:00 okrem &tatnych sviatkov
Typ | Model/ Sriové Sistol Popis Ks | Déum | Daum Didum Cena ™
Feature uphnitia | zadstia | ukondenia bez DPH 1)
zdruky servisy servisy (EUR)
8204 0651CF2
EBA |POWER SYSTEM 8§50 1 01/01/2012 | 30/04/2012 130,19 M
4966 {4.2 GHZ POWERS PROCESSOR CARD 4 010172012 | 30/04/2012 40020 M
5746 |HALF HIGH BOOGB/1.6TB LTO4 SAS 1 01/0172012 | 30/04/2012 86,01 ™
8204 !0651 D02
EBA |POWER SYSTEM 550 1 01/01/2012 | 30/04/2012 13019 M
4966 |4.2 GHZ POWERS PROCESSOR CARD 4 01/01/2012 | 30/04/2012 40020 M
5746 |HALF HIGH 800GB/1.6TB LTO4 SAS 1 01/01/2012 | 30/04/2012 6601 M

1) Typ platby : M : mesaéné cena
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Zmiuva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokratovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Cislo zakaznika s indtal. hardvérom: 00708800 I Ciglfo zAkaznika na odosielanie faktir: 00708800
Service Levef KSU Popis
Servisna Groven po uplynuti za- | M3B  |Oprava u zakaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 24 hodin
ruky od pendelka do nedele od 0:00 do 24:00, 365 gni v roku
Tvp | Model/ Sériové Lisk Popis Ks Détum Déturm Datum Cenx ™°
Featurs upynutia | zedatia | ukondemia |  bez DPH 1)
2éruky servisu Bervisu EUR)
2005 104628K
B64 |IBM SYSTEM STORAGE SANG4B-2 | 1] | otrotr2012 | 30042012 14252| M
2005 104630L
B64 |IBM SYSTEM STORAGE SANG4B-2 1 ot112012 | 3010472012 14252 ™
3494 7817384
L12 |LIBR.CONTR.UNIT FOR 3580-B1A 1 010172012 | 300472012 37541 M
5210 |CONVENIENCE /O STAT 1 01/01/2012 | 30/04/2012 138| M
5215 |DUAL GRIPPER 1 01/01/2012 | 30/0472012 26,86| M
3494 7880199
D22 |TAPE DRIVE EXPANS. FRAME | 1 | | 010172012 | 3000412012 4614 M
3404 7861006
B10 [VIRTUAL TAPE SERVER 1 010172012 | 3010412012 52782 M
3704 |144 GB DISK STORAGE 1 010172012 | 300412012 38075| M
3502 7805037
C06 |TS1120 TAPE CONTROLLER 1 01012012 | 30/0422012 19095| M
3440 [DUAL ESCON ATTACHMENT 2 01/01/2012 | 30/04/2012 16368 M
3952 7801260
FO5 |TAPE FRAME [ 1] | otror2012 | 3000412012 955 M
7014 le520F7A
T00 |RS/6000 SYSTEM RACK | 1] | or0172012 | 3010412012 2727 ™
7014 lesacaaa
T00 |RS/6000 SYSTEM RACK | 1] | orori2012 | 301042012 2727| ™
7014 J6sa7IFC
T42 |RS/6000 SYSTEM RACK | 1] | 011012012 | 3000412012 2387] M
7014 lesar20C |
T42 |RS/000 SYSTEM RACK l 1 | | 0110172012 | 300472012 22g7| M
7026 65307BA
H80 |ENTERPRISE SERVER 1 01/01/2012 | 300412012 7588 M
5216 |RS64 IV,6W SMP, 668MHZ, BMB L2 1 01/01/2012 | 300412012 164,05 M
7026 |ss608ma
8Ht |PSERIES 660 MODEL 8H1 1 01/012012 | 300472012 75.88| M
5216 |RS64 IV.6W SMP, 688MHZ, BMB 2 t 01/01/2012 | 3010812012 16405 M
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokraéovanie)

Zoznam strojov

Typ | Model Seriove Sisiol Popis Détam | Détum Daturn Cena ™
Feature uplnutia | 2adatia | ukondenia bez DPH 1
zéruky servisu servisu {EUR)

7028 6566C0A
6C4 |PSERIES 630 01/01/2012 | 3010412012 g5.24| M
5132 [2WAY 1.0 GHZ POWER4 PROC CARD 0140112012 | 30/0412012 3400| ™

7038 6506384
6M2 |PSERIES 650 010112012 | 30/0472012 15413| ™
5208 [2WAY 1.45GHZ PWR4+ PROC CARD 01/01/2012 | 30/04/2012 140.47| M

7038 B5063CA
eM2 |PSERIES 650 o1/0172012 | 30/04/2012 15413] M
5208 [2WAY 1.45GHZ PWR4+ PROG CARD 01/01/2012 | 30/04/2012 14047 ™

7042 6598508
CR4 |IBM 7042-CR4 | 01/01/2012 | 30/0412012 2274| ™

7042 6598548
CR4 [IBM 7042.CRa | ototr2012 | 300412012 3274 M

7208 1001366
345 |EXTERNAL 8MM TAPE DRIVE 0110112012 | 3010412012 s5.24| M

711 les2eszc
D20 |0 DRAWER 01012012 | 3010412012 156,17 M

7311 B52E68C
D20 O DRAWER | e110112012 | a0v0472012 156,17| M

7311 les2e60c
D20 (IO DRAWER | otro112012 | 300412012 156,17 M

7311 B652E6AC
D26 [0 DRAWER | oro1rz012 | 30/0412012 15617 M

7315 3224
CR2 |RACK-MOUNTED HMC I 0110172012 | 30/m4/2012 3274 M

7316 108009K
TF3 |FLAT PANEL CONSOLE KIT [ 0110112012 | 3000412012 1384| ™

7316 108875K
TF3 |FLAT PANEL CONSOLE KiT | o10112012 | swoarz012 1364| M

7988 061A79A
921 |IBM BLADECENTER 521 | 0110172012 | 300412012 2148] M

8203 0600182
E4A |POWER SYSTEM 520 01/01/2012 | 3010412012 7957| M
5634 |2 CORE 4.2 GHZ POWERS 0t/01/2012 | 30/0412012 3341] M

8203 0600192
E4A [POWER SYSTEM 520 o1/01/2012 | 300412012 7957| M
5635 |4 CORE 4.2 GHZ POWERS 01/01/2012 | 30/0412012 65241 M
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Zmiuva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokracovanie)

Zoznam strojov

[“Typ | ModeV Sériové islo/ Popis Ks | Datum Datum Datum Cena TP
Feahire uplynutia 2aiatia ukondenia bez DPH 1)
Zziruky sefvisu Servisu (ELR}

8203 0600142
E4A |POWER SYSTEM 520 1 o1/0172012 | 30/0412012 7057 M
5635 |4 CORE 4.2 GHZ POWERS 1 01012012 | 30/0412012 65.24| M

8203 fos0s634
E4A [POWER SYSTEM 520 1 19022012 | 3010472012 102.30] M
5635 |4 CORE 4.2 GHZ POWERS 1 1910212012 | 30/04/2012 gage| M

8203 0608644
EsA |POWER SYSTEM 520 1 19002212 | 30/0412012 10230 ™
5635 |4 CORE 42 GHZ POWERS 1 191022012 | 30/04/2012 83| M

8577 |992P1 78
3RG |BLADECENTER CHASSIS | 1] | 110112012 | a0r0ar2012 3500| M

8852 9985089
4XG [BLADECENTER H CHASSIS | | | ovr0172012 | 300472012 5408 M

8852 99B0%0
4XG |BLADECENTER H CHASSIS |+ | | 011012012 | 3010872012 5408| M

8853 99AY753
G4G IBCHS21 2.66G 12MB 2G 0HDD [ 1] | or0172012 | somarz012 1273 M

8853 99AY762
c4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OHDD | 1 | ootr2012 | 300412012 1273 ™

8853 99BG483
G4G  [BCHS21 2.66G 12MB 2G OHDD | 1] |a1;o1:2012 | son04rz012 1273 M

8853 leoBces2
G8G  [BCHS21 3.00G 12MB 2G OHOD | | | ovor12012 | 30/04/2012 1273| M

8863 99BG836
G6G |BCHS21 3.00G 12MB 2G OHDD | 1] | oto112012 | s0i04r2012 1273| ™

8853 99BGA54
GEG [BGHS21 3.00G 12MB 2G OHDD [ 1] | svorr2012 [ 300412012 1273| ™

8853 99BGES6
G6G |BCHS21 3.00G 12MB 2G OHDD | t | o1r012012 | 00412012 1273 ™

8853 9586860
G6G [BCHS21 3.00G 12MB 26 OHDD [ 1] | 10112012 | 300412012 1273] M

8853 |s9BGss2
GBG  |BCHS21 3.00G 12MB 2G OHDD | 1 | ovorr2012 | 30042012 1273 M

8853 98BG865
G6G |BCHS21 3.00G 12MB 2G OHDD 1| | ot12012 | 300472012 1273 M

8853 99BG870
G6G |BCHS21 3.006 12MB 2G OHDD 1| | 1012012 | 30r0472012 1273| ™
SP: P-44.5553/2007 dodatok &, 3; ADG230/ V18 Strana 30 z 41

dod 3: 10743-27/2011-BA

pripravovand: 11/1172011




Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite {pokratovanie) Zoznam strojov

Typ | Mode Sériové Sislo/ Popis Ks | Oatum Datum Datum Cena ™
Feature uplynutia zatatia vkondania bez DPH 1)
Faruky servisu servisy (EUR)
8853 99BG874
G6G |BCHS21 3.00G 12MB 2G GHDD | 1 | | 01/01/2012 | 300412012 1273 M
8853 99BGA76
G6G |BCHS21 3.00G 12MB 2G 0HDD | 1| |01m1mo12 | 30/0412012 1273] M
8853 99BGS77
GEG  |BCHS21 3.00G 12MB 2G OHDD | 1 | |o1101f2012 | sorar2012 273| ™
8853 96BHO80 '
G3G |BCHS21 2.50G 12MB 2G OHDD | 1 | | otrotr2012 ] 30/04/2012 1273] ™
8853 90BKAG?
G4G |BCHS21 266G 12MB 2G OHDD | 1] | otio112012 | 300412012 1273 ™
8853 99BKAT4
G4G |BCHS21 266G 12MB 2G OHDD l 1 | |o1m1fzo1z | 30/04/2012 1273] ™
8853 losBrarr
G4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OHDD [ 1| | or0112012 | 30/0412012 1273 M
8853 looeKaa0
G4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OHDD | 1| | oto12012 | s0ar2012 1273| ™
8853 99BK485
G4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OMDD | 1 | | or0112012 | 30/04/2012 1273 M
8853 99BKA486
G4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OHOD | 1 | | 010112012 | 3010412012 1273 m
8853 lesBK500
G4G |BCHS21 2.66G 12MB 2G OHOD | 1 | | 010172012 I 3010412012 1273 ™
8853 98BPE08
G6G  [BCHs21 3.00G 128 26 oHOD | 1 | 0110172012 | 3010472012 1273} M
8653 99H7511
L5G |HS212.66G 4G 2X512MB OHD ULC | 1 | o1r01:2012 | 3000412012 1273 ™
8853 99PODS7
L5G |HS212.66G 4G 2X512MB OHD ULC | « | oto1r2012 | somarzor2 1273 ™
8853 95P0093 '
L5G |HS212.66G 4G 2X512M8 OHD ULC | 1] Imrm;zmz | 30/04/2012 1273 M
8853 90V8432
L5G |HS21 2.66G 4G 2X512M8 OHD ULC | 1 | otioti2012 | 0r0ar2012 18,36 ™
8853 99v8438
LSG |HS2! 2.66G 4G 2X512MB OHD UL 1 | or0ti2012 | a0r0ar2012 16.38| ™
8853 9OW0319
L5G |HS21 2.66G 4G 2X512MB OHD ULC 1 |o1m1m012 | 30/04/2012 1273| M
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite (pokratovanie) Zoznam strojov

Typ 1 Model/ Sériové Cislo/ Popis Ka Déaturm Détumn Datum Csna TP
Feature uplynutia zatatia ukonéenia bez DPH 1
zirky | sendsu | servisu (EUR)

8853 98W7959
15G  |HS21 2.66G 4G 2X512MB OHD ULC | 1| | otio112012 | 300412012 273| ™

8853 99W0567
L5G  |HS21 2.66G 4G 2X512MB OHD ULC | 5 | | ot10172012 | swr0ar2012 1273 M

8853 99Was70
156 |Hs21 266G 4G 2x512MB oHO ULC ] 1 I | 01/01/2012 I 30/04/2012 1273| ™

8853 90X0593
L5G |HS21 2.66G 4G 2X512MB OHD ULC | 1| | 10112012 | 30r04r2012 1273| ™

9115 |osazeea
505 |SYSTEMP5 1 010172012 | 3010412012 4365 M
8288 [4-CORE 1.65GHZ PWRS+ PROC.CARD 3 01/01/2012 | 3010412012 3274} M

9115 08438CA
505 |SYSTEMPS 1 01/01/2012 | 3010412012 4365 M
8288 |4-CORE 1.65GHZ PWRS+ PROC.CARD 1 01/01/2012 | 30/04/2012 3274 M

8117 6522684
MMA  [POWER SYSTEM 570 1 01/01/2012 | 30/04/2012 11587 M
7540 |4.2GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWRS 4 01/0172012 | 3010412012 114688 M
7540 |4.2GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWRS 2 01/01/2012 | 30/0412012 57344 M
7540 [4.2GHZ PROC GARD 0/4 CORE PWRS 2 01/01/2012 | 3010472012 57344 M
7700 |1 PROC ACTIVATION PROC FC7540 16 01/01/2012 | 30/04/2012 2107.01| M
7700 |1 PROC ACTIVATION PROC FC7540 8 010172012 | 30/0412012 1.05351| M
7700 |1 PROC ACTIVATION PROC FC7540 4 0U1/2012 | 30/04/2012 526.76| M
7700 |t PROC ACTIVATION PROG FC7540 4 01/01/2012 | 3010412012 s52676| M

9117 6522854
mma |POWER sYsTEM 570 1 o1/0112012 | 30/04r2012 11587 M
7540 |4.2GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWRG 4 010112012 | 3010472012 1.14688| M
7540 |4.2GHZ PROC CARD 0/4 CORE PWR6 2 01/01/2012 | 30/04/2012 573.44| M
7700 |1 PROC ACTIVATION PROC FC7540 16 01/0172012 | 30/0412012 210701| ™
7700 |1 PROC ACTIVATION PROC FC7540 8 01/0172012 | 3010472012 108351 M

1} Typ platby . M : mesacna cena
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite {pokraovanie} Zoznam strojov

Zoznam strojov
Cisto zakaznfka s inSta). hardvérom: 00706500 I Cialo rikarnika na odoslelanie faktir: 00708800
Service Leval KSu Popis
Servisnd trovefi po uplynuti za- | M3D  [Oprava u zakaznika IBM technikomn, Garantovana doba opravy do 48 hodin
ruky od pondelka do piatku od 7:00 do 18:00 okrem &tatnych sviatkov
Typ | Model Sériové Zislol Popis Ks | Délum | Damm Datum Cena )
Featur | | upmutis | zatatia | wkonZenia |  bezDPH 1
zénky- gervisu servisu (EUR)
2064 831196D
101 [1-WAY PROCESSOR 1 010112012 | 3000412012 6.45345| M
1051 [1-WAY PROCESSOR 1 010112012 | 30/0412012 0,00 M
3494 7837258
Dtz |DRIVE UNIT FOR 3590-81A | « | Iowowzo;z | sow4r2012 36.02) M
3590 78AA169
E1A [MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM K l I01;‘01f2012 | 30042012 11847| M
3590 78AA193
E1A |MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM [ 1 | lmmuzmz | s0/0412012 11847| ™
3500 78C4675
E1A |[MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM | 1] | otro172012 | s0i0ar2012 11847 M
3590 7805820
E1A |MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM | 1] | 10112012 | s0r0ar2012 11847| M
3590 7808746
E1A |MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM | 1] | ov10112012 I 30/04/2012 11847| M
3500 7808747
E1A |[MAGSTAR TAPE SUBSYSTEM | 1] | otioti2012 | s0s0ar2012 11847 M
4000 0111095
I3 [INFOPRINT ADVANCED PRINTER 1 | otro172012 | 30m04r2012 169753 M
4000°%) [o116290
D4 |INFOPRINT ADVANCED PRINTER 1 Immwzmz 30/04/2012 175890 M

1} Typ platby : M . mesa&né cena
) ... UZlvatelsky poplatok: na stroj
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Zmiuva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite {pokratovanie)

Zoznam strojov

Zoznam strojov

Clslo zAkaznika s In&tal. hardvérom: 00708800

| Cislo zakaznfka na odosielanie faktar: 00708800

Service Lovel Ksu

Popis

Servisna wrovelt pe uplynuti za- | M3F  [Oprava u zakaznika IBM technikom, Garantovana doba opravy do 48 hodin

ruky od pondelka do nedete od (:00 do 24.00, 365 dni v roku
Typ | Model/ Sériové Eislo/ Popis Ks | Détun Bétum Datum Cena TP
Feature uplynutia zatatia ukonZenia bez DPH 1)
zarsky servisu sarvisu {ELR)
2424 75P4530
§2E |SYSTEM STORAGE DS 8000 1 DHOM/2012 | 30/0472012 6o7g| M
2216 |i146 GB 15K DRIVE SET 1 | 22122012 | 23/022012 | 30/04/2012 000f M
2416 |300 GB 15K DRIVE SET 3 01/01/2012 | 30/04/2012 730731 M
2516 |500 GB 7.2K FATA DRIVE SET 2 01/01/2012 | 30/04/2012 426431 M
2888 |DISK ENCLOSURE FILLER SET 1 01/01/2012 | 30/0472012 000l M
2899 IDISK ENCLOSURE FILLER SET 1 | 220122012 | 23/12/2012 | 30/D4/2012 000 M
2424 75R4430
9AE |SYSTEM STORAGE DS 8000 1 0170112012 | 30/04/2012 6324| M
1300 |I¥O ENCLOSURE PAIR 2 01/01/2012 | 30/04/2012 5738 M
2226 |146 GB 15K DRIVE SET A 5 01/01/2012 | 30/04/2012 51815 M
2226 |146 GB 15K DRIVE SET A 2 | 22122012 | 2312/2012 | 30/04/2012 0oo0| M
2226 |146 GB 15K DRIVE SET A 1 | 09/06/2013 | 10/06/2013 | 30/04/2012 goo|l M
2436 |300GB 15K DRIVE SETB 2 | 13/06/2015 | 14/06/2015 | 30/04/2012 000 M
3021 |DEVICE ADAPTER PAIR A 2 01/01/2012 | 30/04/2012 ooo| M
2424 75RA440
982 |SYSTEM STORAGE DS 8300 1 01/01/2012 | 30/04/2012 68155 M
0700 |OEL INDICATOR 1 01/01/2012 | 30/04/2012 000 M
0702 [FICON/ESCON ATTACH INDICATOR 1 01/01/2012 | 30/04/2012 oop| M
0744 |MM INDICATOR 1 ¢1/01/2012 | 30/04/2012 000l M
1100 |MANAGEMENT CONSOLE INTERNAL 1 01/01/2012 | 30/04/2012 4626| M
1300 |0 ENCLOSURE PAIR 2 01/01/2012 | 30/04/2012 573 M
2226 |146 GB 15K DRIVE SET A 4 01/01/2012 | 30/04/2012 414,52 M
2236 1146 5B 15K DRIVE SET B 1 | 2141212013 | 22112/2013 | 30/04/2012 ooo| M
2238 |146 GB 15K DRIVE SETB 1 | 20/04/2014 | 21/04/2014 | 30/04/2012 000| M
2336 300 GB 10K DRIVE SET B 1 01/01/2012 | 30/04/2012 18336| M
2436 [300 GB 15K DRIVE SET B 1 | D1/06/2015 | 02/06/2015 | 30/04/2012 000| M
3021 [DEVICE ADAPTER PAIR A 1 01/01/2012 | 30/04/2012 oo0| M
3031 |DEVICE ADAPTER FPAIR B 1 01/01/2012 | 30/04/2012 ooo|l M
3123 |4GB SW FCP/FICON ADAPTER -B 2 01/01/.2012 | 30/04/2012 10541 M
3133 |4GB SW FCP/FICON ADAPTER - B 2 01/01/2012 | 30/04/2012 10541 M
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Zmiuva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokra¢ovanie)

Zoznam strojov

Typ | Medel Sériové Cisko/ Popis Ks Déturmn Détum Détum Cena Es
Feature uplynutia zalatia 1 ukonfenia bez DPH '}
2druky servisu servisu (EUR)
4113 |64 GB PROCESSOR MEMORY 1 01/012012 | 2010412012 18443 M
7001 |OEL - 1 TB INDICATOR 2 0110112012 | 30/0472012 oo0| M
7001 |OEL - 1 TB INDICATOR 4 | 2211212012 | 231212012 | 30i0472012 000| M
7001 |OEL - 1 TB INDICATOR 3 | oorer2013 | 1010612013 | 300412012 000| M
7001 |OEL - 1 T8 INDICATOR 7 | 211202013 | 2211212013 | 3060412012 c00| M
7004 [OEL - 25 TB INDICATOR 1 01/0172012 | 3010412012 0,00} M
7004 [OEL - 25 TB INDICATOR 1 | 200412014 | 2170412014 | 300412012 0.00{ M
7090 [FICON/ESCON INDICATOR t 0110112012 | 30/04/2012 2048| M
7441 |MM - 1TB INDICATOR 1 | 2211212012 | 231212012 | 3010412012 o00| M
7441 |MM- 1TB INDICATOR 3 | ooro6r2013 | 101062013 | 300472012 000| M
7441 [MM - 1TB INDICATOR 1 | 2111212013 | 2211212013 | 3000412012 ooo| M
7444 [MM . 25 TB INDICATOR 1 0110112012 | 30/04/2012 292,76] M
7444 MM - 25 TB INDICATOR 1 | 2010412014 | 2110412014 | 3010812012 0,00 M
3562 7854470
E05 |TS1120 TAPE DRIVE [ 1] [ 0110172012 | 3010412012 11048| M
3502 7855547
E05 [TS1120 TAPE DRIVE | 1| | ovo112012 | 300412012 110.49| ™
3592 7655831
E05 |[TS1120 TAPE DRIVE | 1] | o1/01/2012 | 30042012 10042] M
3502 7800809
E05 |T$1120 TAPE DRIVE [ 1| I01f01!2012| 30/04/2012 13890 M
3582 7891024
E05 [TS1120 TAPE DRIVE 1 | | or/a112012 | 00412012 t3see| M
7038 |es4annF
sM2 |PSERIES 650 1 o1/01/2012 | 300422012 137,00 M
5208 [2WAY 1.45GHZ PWR4+ PROC CARD 1 01/01/2012 | 30/04/2012 12488 M
1) Typ platby : M : mesaéna cena j
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuite (pokraiovanie)

Zoznam popiatkov za uZivanie

Zoznam strojov - Informécia o d'aiSom poplatku za uZivanie

Typ Model Sériové &islo/Popis Cislo inftaladného Usivaci poplatok
miesta zakaznika 2a jednotku
v EUR
4000 103 0111095 00708800 262
INFOPRINT ADVANCED PRINTER
[ a000 | iba | lotte200 " ger0as00 262
INFOPRINT ADVANCED PRINTER
SP: P-44-5553/2007 dodatok &, 3: ADB230/ V19 Strana 36 z 41

dod 3: 10743-27/2011-BA

pripravovana: 1111/2011

.



Zmiluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite {pokracovanie)

Zoznam sluzieh

Enhanced Technical Support - Onsite Account Advocate ETS4 OAA 8G

Cislo zékaznika s inStal. hardvérom: 00703800

| Cislo zékaznika na odosielanie faktar: 00708800

Datum zada-| Détum Canaza ™
tia ukondenia 2ariadenie 1)
senvisu servisu bez DPH
€
1 Onsite Account Advocate review(s) 01/01/2012 | 30/04/2012 105538 | M
1) Typ platby : M : mesaéna cena
Enhanced Technical Support Disk and Tape CLR3 DIS
Cislo zikaznika s in5tal. hardvérom:; 00708800 I Clslo zakaznika na odosielante faktur: 00708800
|oatem zata-] Datum Cena 2a ™
tia ukonéenia zariadenia 1)
servisu setvisy bez DPH
€
Disk and Tape Support Group
1 Disk and Tape Support 01/01/2012 | 30/04/2012 33455| M
Price Group A Tape

1) Typ platby : M : mesatna cena

Enhanced Technical Support for AIX ETS4 AIX SG

IEEG&O zékaznika s indtal. hardvérom: 00708800

| Cislo zékaznika na odosielanie faktdr: 00708800 I

Popis Informéicie o HW Détumn zalaf  Ditum Cena za TP
I tie ukondenia zarladenia 1)
Typové Lislo / Sériové servisu sarvisu bez DPH
Mode) &islo €
AlX and ADUSP SW Support 70286C4 B566C9A 01/01/2012 | 30/04/2012 5723 M
pSeries Processor Group D5
Additional machine
AlX and ADUSP SW Support 70386M2 65063BA 01/01/2012 | 30/04/2012 3501 M
pSeries Processor Group F5
Base Machine
AIX and AX/SP SW Support T0386M2 65063CA 01/61/2012 | 30/04/2012 109,650 M
pSeries Processor Group F5
Additional machine
AIX and AIX/SP SW Support 70386M2 G54AADF 01/01/2012 | 30/04/2012 109,50| M
pSeries Processer Group F5
Additional machine
AX and AIX/SP SW Support 70266H1 G5606AA 01/01/2012 | 30/04/2012 Bo75| M
pSeries Processor Group E5
Additional machine
AIX and AIX/SP SW Support 7026 H80 B5307BA 01/0172012 | 30/04/2012 5723 M
pSeries Processor Group D5
Additional machine
1) Typ platby : M : mesaéna cena
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Zmluva o poskytovani sluZieb IBM ServiceSuiti(_pokrat‘.ovanie)

Zoznam sluzieb

Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX

I Cislo zékaznika s in3tal. hardvérom: 00708800 |

Clalc zAkaznika na odosielanie faktir: 00708800

pSeries Processor Group ES
6 Processor{s} to be charged

English Language
CD-ROM

Fopis Informécie o HW Détum zaa-] Datum Cena za TP
tia ukontenia zariadenie 1}
Typové Cislo / Sériové sarvisy servisu bez DPH
Model dislo £
pSeries Software Maintenance 7026 H80 B5307BA 01/01/2012 | 30/04/2012 168,20 M

1) Typ platby : M : mesatnd cena

Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX

Cislo zékaznika s Intal. hardvérom: 00708800 I Cislo zikaznika na odostelanie faktir: 60708800 I
Popis informaécia o HW Détum zata-| DaAtum Cenaza ™
- tia ukondenia zZariadenie 1}
Typové islo / Sérové senvisy sorvisu baz DPH
Modet tisto €
pSeries Software Maintenance 70266H1 6560BAA 01/01/2012 | 30/04/2012 168,20 M
pSeries Processor Group E5
6 Processor{s} to be charged
|English Language
CD-ROM

1) Typ platby : M : mesatna cena

Software Maintenance for AIX SW MAINT AlX

I Cislo zékaznika s indtal. hardvérom: 00708800 I

Cislo zékaznika na odosisianie faktir: 00708800 ]

Popis Informécie o HW Datum zada-] Détum Canaza TP
tia ukon&enia zariadenia 1)
Typové islo / Sériové sayvisy semvisu bez DPFH
Model Sislo €
pSeries Software Maintenance 7028604 656609.4\ 01/01/2012 | 30/04/2012 s607| M
pSeries Processor Group ES
2 Processor(s) to be charged
English Language
CD-ROM
1) Typ platby : M : mesaina cena
Software Maintenance for AlIX SW MAINT AIX
lelo zékaznika s Indtal. hardvérom: 00708800 | Cislo zikaznika na odoslelanle faktir: 00708800
Fopia Informécie o HW Détum 2eés.] Datum Cenaza TP
tia ukondenia zariadenie 1)
Typové Ehlo Sériovd sprviny servisu baz DPH
Moxiel dislo €
pSeries Software Maintenance 70386M2 {65063BA 01/01/2012 | 30/04/2012 12033 M
pSeries Processor Group F5
2 Processor(s) to be charged
English Language
CD-ROM
1) Typ platby : M : mesatna cens
SP: P-44.5553/2007 dodatok &. 3; ADG230/ V10 Strana 38z M4

dod 3: 10743-27/2011-27

pripravovana; 11/11/2011




Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite {pokratovanie}

Zoznam sluzieb

Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX

| Cislo zékaznika & indtal. hardvérom: 00708800

Cislo zakaznika na odosielanie faktir: 00708800 ]

Popis Informéacio o HW Détum zada- Détum Cena za TF
tia ukondenia zanadenie 1)
Typové &islo / Sérovéd sarvisy sarvisu bez DPH
Model &lslo €
pSeries Software Maintenance 70386M2 65063CA 0110112012 | 30/04/2012 12033 M
pSeries Precessar Group F5
2 Processor(s) to be charged
English Language
CD-ROM
1) Typ platby : M : mesaéna cena
Software Maintenance for AIX SW MAINT AIX
| Cislo zikaznika s inétal. hardvérom: 00708800 Cislo zékaznfka na odosielanie faktir: 00708800
Popis Informiacie o HW Déatum zalis-] Détum Cena za TP
tia ukondenia zanadenie 3]
Typoveé &isla / Sériové servisy sarvisy bez DPH
Model Slsho €
70386M2 654AADF 01/01/2012 | 30/04/2012 12033]| M

pSeries Software Maintenance
|pSeries Processor Group F5

2 Processor(s) to be charged
English Language

CD-ROM

1) Typ platby : M : mesaéna cena

Enhanced Technical Support SAN and NAS CL SANNAS SG

| Clslo zékaznika s inétal. hardvérom: 00708800

Ctalo zékaznika na odoslelanle faktGr: 00708800

Popis {Détum zada-| Détum Cena za ™
tia ukondenia zarigdenie 1)
sefvisu seivisy bez DPH
€
SAN and NAS Support 01/01/2012 | 30/04/2012 33455 M
SAN Price Group A 1-4 Switches
1) Typ platby . M : mesaénéa cena
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Zmiuva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite (pokratovania)

Zoznam zakaznikov

informacie o zakaznikovi

PrehFad inStalaénych miest zakaznika

UL 29. AUGUSTA 8
81363 BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC

Cislo zakaznika Miesto indizalacie Gislo zékaznika na
s indtal. hardvérom odosislanie faktir
00706800 SOCIALNA POISTOVNA, 00708800

PrehFad fakturaénych adries zakaznika

UL. 29. AUGUSTA 8
81363 BRATISLAVA
SLOVAK REPUBLIC

Cisio zékaznika na Adresa pre zasielanie faidir Servisny poplatok za obdobie
odosielanie faktir od 01/01/2012 do 30/04/2012
00708800 SOCIALNA POISTOVNA 183.615,55

SP. P-44-5553/2007

dod 3: 10743-27/2011-BA

dodatok &, 3: A0B230/ V19

pripravovand; 11/11/2011
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Zmluva o poskytovani sluzieb IBM ServiceSuite {pokratovanie)

Software Maintenance for AlIX SW MAINT Alx

| Cislo zakaznika s in$tal. hardvérom: 00708800 | Cislo z&kaznika na odosielanie fakiar: 00708800 7
Popis Informacie o HW Datum Datum Cena za TP
Typové Sériove zatatia ukontenia zariadenie 1)
&islo/Model gislp servisu Senvisu bez DPH
(EUR}
pSeries Software Maintenance 8204 E3A 0651CF2 01/01/2012 | 30/04/2012 280,32 M
pSeries Processor Group E5
8 Processor(s) ta be charged
English Language
CD-ROM
pSerigs Software Maintenance 8204 EBA 0651002 o1i01/2012 | 30/04/2012 280,32 M
pSeries Processor Group E5
8 Processor(s) to be charged
English Language
CO-ROM
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