Priloha ¢.1: Obchodné podmienky zo dria 1.10.2017

OBCHODNE
PODMIENKY

Expresné kuriérske sluzby

I. Zakladné pojmy

1.1. Obchodnymi podmienkami sa rozumeju tieto Obchodné podmienky spolo¢nosti GO4,
s.r.o. Obchodné podmienky sa vztahuju na nasledujuce sluzby poskytované Kuriérom: (i)
kuriérske sluzby, (ii) sluzby verejnych nosicov a poslov, (iii) postové sluzby v zmysle zakona
€. €. 324/2011 Z.z. o postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon o
postovych sluzbach®).
1.2. Kuriérom sa rozumie spolo¢nost GO4, s.r.o. so sidlom Prievozska ¢. 34, 821 05
Bratislava, Slovenska republika, ICO: 35907614, zapisana v Obchodnom registri Okresného
sudu Bratislava |, odd.: Sro, vloZzka €. 33830/B. Kuriér je poskytovatelom kuriérskych sluzieb,
sluzieb verejnych nosiCov a poslov ako aj postovym podnikom v zmysle Zakona o postovych
sluzbach.

1.3. Zakaznikom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej Kuriér poskytuje na zaklade
jej objednavky kuriérske (prepravné) sluzby, t.j. predovdetkym pre fiu zabezpec€uje prepravu
zasielky alebo zasielok z Miesta odoslania do Miesta urcenia.
1.4. Odosielatelom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, od ktorej je zasielka odosielana.
Odosielatel je osoba, ktora mdze, ale nemusi byt totozna so Zakaznikom. Odosielatel nie je v
zmluvnom vztahu s Kuriérom v pripade, Zze ide o osobu odliSnu od Zakaznika; v takomto
pripade je Odosielatel uréeny objednavkou Zakaznika.
1.5. V pripade poskytovania Postovych sluzZieb v zmysle Zakona o postovych sluzbach je
osoba Zakaznika vzdy totozna s osobou Odosielatefa postovej zasielky, t.j. postupuje sa v

sulade s § 26 Zakona o] postovych sluzbach.
1.6 Miestom odoslania je miesto urené Zakaznikom, na ktorom je Kuriér povinny prevziat
zasielku alebo zasielky.
1.7. Miestom ur&enia je miesto ur€ené Zakaznikom, na ktoré je Kuriér povinny dorucit’ zasielku
alebo zasielky.
1.8. Prijemcom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktorej je podla objednavky
Zakaznika zasielka uréena.

1.9. Postovymi sluzbami sa rozumeju sluzby v zmysle § 2 Zakona o postovych sluzbach
(vyberanie, triedenie, preprava a dodavanie zasielok).
1.10. Kde sa v tychto Obchodnych podmienkach hovori o tom, Ze ukon sa musi ucinit
pisomnou formou, rozumie sa tym podanie ucinené na listine ¢i obdobnom hmotnom materialy,
faxové podanie, telex alebo podanie ucCinené elektronickou poStou (e-mail).
1.11. Identifikanym znakom Kuriéra sa rozumie logo Kuriéra alebo nazov spolocnosti.
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Il. Zakladné ustanovenia

2.1. Tieto obchodné podmienky sa vztahuju na vSetky kuriérske (prepravné) sluzby
poskytované Kuriérom ako aj na sluzby, ktoré Kuriér poskytuje ako postovy podnik v zmysle
Zakona o postovych sluzbach. Od tychto Obchodnych podmienok sa da v jednotlivom pripade

odchylit len na zaklade pisomnej dohody Kuriéra a Zakaznika.
2.2. Tieto Obchodné podmienky su pre Zakaznika zavazné od okamihu, ked vstupi do
pravneho vztahu s Kuriérom.

2.3. Zakaznik je vo vylutnom zmluvnom vztahu iba s Kuriérom a v ziadnom pripade s
akoukolvek dalSou osobou, ktoru Kuriér zabezpeli na prepravu zasielky.

lll. Zasielka
3.1. Zasielkou sa rozumie predmet urCeny na prepravu, ktory ma v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami Kuriér povinnost prepravit k Prijemcovi.

3.2. Citykuriérskymi zasielkami sa rozumeju zasielky, ktoré su vyzdvihnuté aj doru¢ené na
uzemi toho istého mesta s doru€enim v den vyzdvihnutia pripadne v iny so Zakaznikom vopred
dohodnuty der dorucenia, pri€om musia byt splnené nasledujuce podmienky: (i) zasielku musi
vyzdvihnut a zaroven dorucit ten isty Kuriér resp. osoba vykonavajuca kuriérske sluzby v mene
Kuriéra a (ii) medzi vyzdvihnutim a doruCenim zasielky nedbjde k jej triedeniu.
3.3. Kuriér na zasielke uvedie svoj identifikatny znak a datum vybratia zasielky; to neplati pre
Citykuriérske zasielky.
3.4. Zasielka musi byt riadne zabalena tak, aby bola chranena proti strate ¢i poskodeniu, a
aby nemohla poskodit’ iné zasielky, pripadne dopravné prostriedky, a nespdsobila ujmu na
zdravi obsluznému personalu alebo akymkolvek tretim osobam.
3.5. Na zasielke musi byt uvedena adresa Odosielatela a Prijemcu a musi byt zabezpe€ena
obalom proti akémukolvek poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu, a to predovSetkym s
ohladom na spdsob prepravy.
3.6. Z prepravy su vylucené Veci,
a. ktorych vlastnictvo, Sirenie alebo drzba je podfa vnutrostatnych alebo medzinarodnych
predpisov zakazana,
b. ktorych preprava po vozovke alebo akakolvek ina dispozicia s nimi podlieha narodnym
alebo medzinarodnym predpisom o nebezpecnych latkach alebo podlieha inym obmedzujicim
predpisom, alebo ktorych preprava po vozovke &i akakolvek ina dispozicia s nimi méze byt
inak nebezpena pre Kuriéra, predovSetkym preprava nabitych zbrani, nebezpeénych
chemickych latok a chemickych pripravkov, jedov, vybus$nin, traskavych latok, vojenskej
municie a dalSich obdobnych predmetov,
c. krehké a lahko rozbitné predmety a také predmety, ktoré svojimi vlastnostami mézu
spbsobit’ ujmu na zdravi os6b alebo Skodu na majetku ¢i mézu inak ohrozit’ riadnu prepravu,
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d. ktoré nie su chranené alebo zabalené zodpovedajucim spésobom, predovSetkym s
prihliadnutim na hmotnost predmetu alebo na jeho iny charakter,
e. ktorym chybaju potrebné podklady a udaje, predovSetkym nie je uvedena uplna adresa
Prijemcu,

f. ktorych rozmer presahuje 300 x 100 x 100 cm (dizka x $irka x vyska), pripadne plochy
predmet so Sirkou vacsou ako 100 cm; pre urCenie hmotnosti alebo rozmeru je rozhodujuca

hmotnost, resp. rozmer vratane obalu,
g. zZivé zviera alebo Zivé zvierata,
h. iné predmety, ktoré su na prepravu zasielok nevhodné (dalej len ,predmety vylucené z
prepravy®)

3.7. Platné bankovky slovenské i cudzie (okrem Ciastky do 166 EUR), 8eky, zmenky a iné
cenné papiere, tovar mimoriadnej hodnoty ((hlavne drahé kovy a kamene, Sperky,
starozitnosti, umelecké predmety a nepoistené veci vysokej hodnoty (t.j. nad 644 EUR)) sa
takisto povazuju za predmety vylucené z prepravy.
3.8. V pripade, Zze Zakaznik resp. Odosielatel odovzda Kuriérovi na prepravu zasielku, ktora
obsahuje predmet vylu€eny z prepravy, Kuriér nezodpoveda za Ziadne Skody na takejto
zasielke. Za to, ze zasielka neobsahuje predmety vylucené z prepravy zodpoveda Zakaznik
(aj pokial sa nejedna o osobu totoznu s Odosielatelom). Pokial je Odosielatefom osoba odliSna
od Zakaznika, je Zakaznik povinny zabezpecit, Ze Odosielatefl si je vedomy ustanoveni tychto
Obchodnych podmienok a ze kona v sulade s nimi. Ak dojde k akémukolvek poruseniu
povinnosti vyplyvajucich z tychto Obchodnych podmienok zo strany Odosielatela, povazuje sa
takéto porusenie za porusenie povinnosti Z0 strany Zakaznika.
3.9. Z prepravy je taktieZ vylueny predmet, ktory, hoci inak spifia podmienky kladené tymito
Obchodnymi podmienkami na zasielku, ma byt odoslany z Miesta odoslania alebo je
Zakaznikom adresovany na Miesto urCenia, ktoré je nedosazitelné, dosazitelné len s
mimoriadnym usilim alebo inak nevhodné, pripadne ide o miesto, kde Kuriér neposkytuje svoje
sluzby.

3.10. V pripade pochybnosti o tom, Ci ide alebo nejde o predmety, ktoré su vylucené z
prepravy, je rozhodujuci nazor Kuriéra. Kuriér je opravneny, nie vSak povinny merat alebo
vazit zasielku, resp. ju otvorit a prekontrolovat’ i€j obsah.

IV. Povinnosti Kuriéra

41. Kuriér sa zavazuje:
a. v pripade, Ze potvrdi objednavku Zakaznika, prevziat zasielku na Mieste odoslania,
b. po prevzati zasielky na Mieste odoslania zabezpec it jej prepravu Prijemcovi zasielky na
Miesto uréenia,
c. v pripade nemoznosti zasielku dorucit’ (Clanok 6.5.) je Kuriér povinny bez dalSieho odkladu
informovat’ Zakaznika a dohodnut dalsi postup,
d. odovzdat proti pisomnému potvrdeniu zasielku Prijemcovi na Mieste urcenia,
e. zabezpecCovat prepravu zasielok riadne, s nalezitou odbornou starostlivostou a v ramci
svojich moznosti v lehote dohodnutej so Zakaznikom (t.j. podfa dohodnutého/objednaného
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druhu sluzby Kuriéra).
f. len v pripade, ak o to Zakaznik vopred poziada, dohodnutym spdsobom podat’ Zakaznikovi
informaciu o tom, kedy bola zasielka doru¢ena Prijemcovi; za tuto sluzbu je Zakaznik povinny
zaplatit podla platného Cenniku Kuriéra,
g. vSestranne chranit zaujmy Zakaznika, pokial ide o ochranu prepravy zasielky proti Skodam,
ktoré by mohli vzniknut pri preprave,
h. poskytnut Zakaznikovi do Siestich mesiacov odo dfia uskutoCnenia prepravy zasielky na
jeho ziadost képiu prepravného listu zasielky, z ktorého sa da urCit, kto a kedy zasielku
prevzal, kto bol Odosielateflom zasielky a kto bol Prijemcom zasielky,
i. zachovavat miCanlivost o dévernych skutoCnostiach, o ktorych sa dozvie pri realizacii
prepravy.

4.2. Pravny vztah medzi Zakaznikom a Kuriérom, pokial medzi nimi nie je podpisana pisomna
zmluva, vznika okamihom, ked Kuriér prijme objednavku Zakaznika. Tymto okamihom vznika
povinnost Kuriéra zabezpedit prepravu zasielky a povinnost Zakaznika zaplatit za prepravu
prisludnej zasielky cenu podla tychto Obchodnych podmienok a Cenniku Kuriéra.
4.3. Zakaznik podanim objednavky dava  Kuriérovi suhlas na pripadné
monitorovanie/nahravanie telefonickych objednavok. V pripade sporu o objednavku alebo jej
obsah ma Kuriér pravo takyto zaznam (pokial bol vyhotoveny) pouZzit. Ak je Zakaznik
pravnickou osobou, zavazuje sa toto pravo Kuriéra zabezpelit i vo vztahu ku svojim
zamestnancom, pripadne inym osobam, ktoré jeho menom zariaduju objednavky (t.j. Kuriér
predpoklada, Ze vSetky osoby uskuto€riujuce objednavky menom Zakaznika su o vysSie
uvedenom prave Kuriéra riadne informované zo strany Zékaznika a Ze s uplatiiovanim tohto
prava Kuriéra vyslovili svoj suhlas). Kuriér sa zavazuje zaznam nepouzit inym spésobom; za
poruSenie tejto povinnosti zodpoveda =za Skodu tym Zakaznikovi spdsobenu.
4.4. Kurier méze svoj zavazok plnit pomocou dalSieho Kuriéra a zodpoveda pri tom, ako by
prepravu uskutocnioval sam.

V. Povinnosti Zakaznika

5.1. Zakaznik sa zavazuje a. v pripade, Ze chce vyuZit sluzby Kuriéra, objednat prepravu
zasielky stanovenym spésobom, t.. telefonicky,
b. vyznacCit na zasielke kompletnu adresu Miesta odoslania a Miesta urCenia vratane Cisla
orientatného a supisného (vratane presného podlazia a Cisla dveri, pripadne inej Specifikacie
priestorov Miesta urCenia, ak ide o dom s viacerymi podlaziami alebo s viacerymi bytmi Ci
nebytovymi priestormi); len jedno Cislo uvedené pri prisludnej ulici sa povazuje za Cislo
orientacne, pokial nie je Zakaznikom pisomne uréené inak,
c. v objednavke uvadzat svoje meno, adresu a telefénne Cislo; pokial bolo Zakaznikovi
prideleny kod zakaznika, staci uviest len tento kéd; kédom Zakaznika sa rozumie zékaznicke
Cislo staleho Zakaznika; dalej v objednavke uviest aj adresu Odosielatela (adresu Miesta
odoslania), adresu Prijemcu (adresu Miesta urCenia), hrani¢éni hmotnost’ zasielky (t.j. ¢i sa
jedna o zasielku do 0,4 kg, alebo od 0,4 kg do 4 kg, alebo od 4 kg do 40 kg, alebo nad 40 kg
do 100kq), typ zasielky (obalka, balik a pod.), druh objednavanej sluzby podfa Cennika Kuriéra
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a dalSie udaje stanovené tymito Obchodnymi podmienkami.
d. zabezpe it riadne a bezpelné zabalenie zasielky primerané povahe a druhu zasielky
vratane oznacenia Prijemcu zasielky na obale; v pripade poru$enia tejto povinnosti Zakaznik
zodpoveda za  Skodu  spbsobenu Kuriérovi porusenim  tejto  povinnosti,
e. upozornit Kuriéra priamo v objednavke, zZe objednava prepravu zasielky rozmerov vacsich
ako 50 x 30 x 15 cm, pripadne zasielky plochého tvaru so Sirkou vacSou ako 45 cm, pri
nakladke a vykladke rozmernejSich zasielok nad 50 kg zabezpedit naSmu kuriérovi primeranu
pomoc,

f. uviest hodnotu zasielky v okamihu objednavky prepravy zasielky, ak je hodnota zasielky
vySSia ako 166 EUR, s tym, Ze v opacnom pripade nesie désledky nesplnenia tejto povinnosti

podla ¢lanku 11.6.,
g. odovzdat Kuriérovi najneskor pri odovzdani zasielky zvlastne listiny, pokial su potrebné na
splnenie prepravy zasielky,

h. potvrdit odovzdanie a prevzatie kazdej zasielky uréenej na prepravu na oficialny, k tomu
uréeny prepravny list Kuriéra,
i. poskytnut’ Kuriérovi spravne udaje o obsahu zasielky a jej povahe; v pripade porusenia tejto
povinnosti Zakaznik zodpoveda za Skodu spdsobenu Kuriérovi porusenim tejto povinnosti,
j- prijat spat nedorucitefnu zasielku.
5.2. Zakaznik je zodpovedny za pripravenie zasielky na odoslanie tak, aby Kuriér mohol
zasielku na Mieste odoslania bez zbyto¢ného odkladu prevziat; pokial nie je zasielka
pripravena a nebude mozné, aby Kuriér zasielku prevzal od Odosielatela do piatich minut od
prijazdu na prislusnu adresu, je Zakaznik povinny zaplatit nahradu za stratu ¢asu Kuriéra
podla platného Cenniku Kuriéra. Kuriér ma pravo v pripade naliehavej potreby odvolat osobu
prepravujucu zasielku menom Kuriéra. V takomto pripade sa Zakaznikovi uctuje za objednanu
sluzbu pIna cena podla platného Cennika. V pripade opatovného objednania Kuriéra sa toto
povaZzuje za novu objednavku, avSak Zakaznikovi prinalezi na tuto opatovnu objednavku zfava
podla platného Cennika, pricom za opatovné objednanie Kuriéra sa povazuje objednanie do
dvoch hodin od nahlasenia povodnej objednavky, objednanie po tomto ¢asovom limite sa
povaZzuje za novu objednavku bez uplatnenia vysSie uvedenej zfavy. Kuriér nenesie ziadnu
zodpovednost’ za oneskorené dorucenie zasielky, pokial bolo toto oneskorenie spbsobené
zdrZzanim pri preberani zasielky nezavinenom Kuriérom. Kuriér nie je opravneny uctovat
nahradu za stratu Casu, resp. odvolat osobu prepravujucu zasielku menom Kuriéra v
pripadoch ak zdrzanie s prevzatim zasielky bolo spbésobené  Kuriérom.
5.3. Pokial Zakaznik nie je v danom pripade totoZzny s Odosielatelom, je Zakaznik povinny
zabezpedit, aby uvedené povinnosti boli dodrzané; v pripade porusenia niektorej z povinnosti
uvedenych v tomto €lanku ja Zakaznik zodpovedny rovnako, ako by zasielku odosielal sam.

VI. Dorucéovanie zasielok

6.1. Povinnost' Kuriéra zasielku doruCit’ je splnena odovzdanim zasielky Prijemcovi na Mieste
uréenia.

6.2. Ak nebol Zakaznikom oznaceny Prijemca osobne zastihnuty, mdze byt oproti pisomnému
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potvrdeniu vydana zasielka aj inym osobam, ktoré sa nachadzaju na Mieste ur€enia v
miestnostiach Prijemcu, rovnako ako aj inym osobam, o ktorych je mozné podla okolnosti
predpokladat, Zze su opravnené zasielku prijat (predovSetkym recepcni v objekte s viacerymi
firmami). To neplati, pokial Zakaznik v objednavke uvedie, ze zasielka musi byt odovzdana
vyluéne Prijemcovi; v takomto pripade sa zasielka smie vydat len Prijemcovi a nikomu inému.
Kuriéer nie je v Ziadnom pripade povinny kontrolovat totoZznost Prijemcu.
6.3. Ak Zakaznik predpoklada, Ze Prijemca nemusi byt v dobe doru€enia zasielky pritomny,
mobze v objednavke uviest povolenie k odovzdaniu zasielky osobe mimo kancelariu alebo byt
Prijemcu (napr. susedne;j firme, do schranky apod.).
6.4. V pripade, Ze Zakaznik v objednavke uvedie, Ze prepravu danej zasielky zaplati Prijemca,
je Kuriér opravneny vydat' zasielku Prijemcovi aj vtedy, ak Prijemca cenu za prepravu zasielky
zaplatit’ odmietne. V takomto pripade je cenu za prepravu danej zasielky povinny zaplatit
Zakaznik.

6.5. V pripade, Ze Prijemca odmietne zasielku na Mieste urenia prevziat’ alebo je zasielka z
inych dévodov nedorucitelna, a to hlavne z dévodu nepresnej alebo neexistujucej adresy,
nepritomnosti Prijemcu ani ziadnej inej osoby, ktorej by bolo mozné v sulade s tymito
Obchodnymi podmienkami zasielku na Mieste ur€enia odovzdat,aleboby dorucenie zasielky
bolo podla uvazenia Kuriéra v rozpore s platnymi vdeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
alebo dobrymi mravmi (dalej len ,nedorucitelna zasielka®), musi o tom Kuriér bezodkladne
informovat’ Zakaznika a ¢akat na dalSie inStrukcie. Pokial v primeranej dobe, najneskér vSak
do desiatich minut, nebudu vydané Ziadne inStrukcie, pokial nebude mozné tieto instrukcie
splnit, pripadne ak nebude mozné kontaktovat Zakaznika, je Kuriér povinny zasielku dorucit
spat Zakaznikovi. V pripade, Ze Zakaznik da o nedorulitelnej zasielke Kuriérovi dalSie
inStrukcie, je Zakaznik povinny Kuriérovi zaplatit i cenu za plnenie tychto dalSich instrukcii. Za
nedorucitelnu zasielku sa povazuje aj zasielka, ktoru nemozno dorucit’ z dévodu, ze by pri jej
doru€ovani mohlo dbéjst €o i len k ohrozeniu zivota alebo zdravia personalu Kuriéra.
6.6. Povinnost Kuriéra zasielku doruit je splnena v pripade nedorucitefnej zasielky jej
vratenim Zakaznikovi. V tomto pripade rovnako patri Kuriérovi cena za spiato€nu prepravu.
6.7. Dokial Kuriér zasielku nevyda Prijemcovi, je Zakaznik opravneny pozadovat, pokial to je
technicky mozné, aby preprava zasielky bola preruSena a zasielka mu bola vratena, alebo aby
s fou bolo nalozené inak v sulade s ucelom prepravy. V takomto pripade musi Zakaznik
uhradit naklady s tym spojené a cenu v sulade s Cennikom Kuriéra.
6.8. Ak nemozno zasielku dodat Prijemcovi, vrati sa zasielka Zakaznikovi, resp. podla dohody
Odosielatelovi; to neplati pre zasielky, ktoré boli zniené a nie je ich mozné uvedenym osobam
vratit. Naklady, ktoré =z tohto dbévodu Kuriérovi vznikni, znaSa Zakaznik.
6.9. Kuriér je povinny neustale monitorovat pohyb zasielky od okamihu prevzatia zasielky v
Mieste odoslania, az do okamihu dorucenia zasielky Prijemcovi v Mieste urCenia. Zakaznik je
opravneny kedykolvek poCas doby doruCovania zasielky telefonicky poziadat Kuriéra
prostrednictvom dispecingu Kuriéra o informaciu o stave doru€ovania (mieste vyskytu) jeho
zasielky.
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VII. Doba na dorué€enie zasielky

7.1. Doba, do kedy sa ma zasielka dorucit' Prijemcovi, je urCena maximalnymi prepravnymi
lehotami Kuriéra, ktoré su uvedené pri jednotlivych druhoch poskytovanych sluzieb v Cenniku
Kuriéra. V pripade pochybnosti alebo nesuladu plati, ze zavazné su tie lehoty, ktoré Kuriér
zverejnil ku diu prepravy zasielky na verejne pristupnom informa¢nom systéme (Internet). 7.2.
Maximalne prepravné lehoty zacinaju plynut’ od okamihu objednania zasielky Zakaznikom do
okamihu odovzdania zasielky Prijemcovi, pripadne do okamihu neuspesSného pokusu o
odovzdanie zasielky Prijemcovi. 7.3. Kuriér sa vynasnazi v ramci svojich moznosti dorucit
zasielku v maximalnych prepravnych lehotach uvedenych vy$Sie. Tieto maximalne prepravné
lehoty vSak nie su zaru€ené a Kuriér teda nenesie ziadnu zodpovednost za Skody alebo straty
spbsobené oneskorenym doruCenim. Kuriér v3ak v pripade oneskoreného dorucenia
zavineného Kuriérom poskytne v pripade uplatnenia zo strany Zakaznika zlavu z ceny za
prepravu v zmysle Cennika Kuriéra. Zlava nebude poskytnuta v pripadoch vymenovanych v
Clanku 11.3 tychto Obchodnych podmienok a dalSich pripadoch stanovenych tymito
Obchodnymi podmienkami a vSeobecne zavaznymi predpismi.

VIIl. Ceny za prepravu

8.1. Zakaznik je povinny oboznamit sa s aktualnym Cennikom Kuriéra, ktory je pristupny na
verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).
8.2. Zakaznik je povinny za prepravu alebo za iné sluzby v zmysle tychto Obchodnych
podmienok zaplatit cenu podfa aktualneho Cenniku Kuriéra, pokial nie je pisomne stanovené
inak.

8.3. Pre cenu za prepravu zasielky je zavazny ten platny a u€inny Cennik, ktory Kuriér zverejnil
ku dniu prepravy zasielky na verejne pristupnom informanom systéme (Internet).Kuriér moéze
overit’ a skontrolovat’ skuto€nu hmotnost zasielky a ak je vacsia ako Zakaznikom deklarovana
hmotnost, je Kuriér z tohto dévodu opravneny Uc¢tovat za prepravu zasielky cenu v zmysle
aktualneho Cennika vypocitanu z tejto skutoCnej hmotnosti zasielky. Kuriér moze taktiez
vypocitat objemovu hmotnost zasielky, pricom na jej vypocCet pouZije nasledovny vzorec:
objem zasielky v centimetroch kubickych delené 5000. Pokial takto vypocitana objemova
hmotnost’ zasielky je vys8ia ako Zakaznikom deklarovana hmotnost zasielky alebo Kuriérom
zistena skuto€na hmotnost’ zasielky, je Kuriér opravneny na vypocet ceny zasielky (ur€ovanej
na zaklade hmotnosti zasielky) pouzit namiesto udaju o hmotnosti zasielky udaj o objemovej
hmotnosti zasielky.
8.4. Cena za prepravu zasielky moze byt uhradena v hotovosti alebo bezhotovostnym
prevodom na zaklade faktury — dafiového dokladu Kuriéra — splatnej do 7 dni odo dna jej
vystavenia. V pripade platby v hotovosti uctuje Kuriér Zakaznikovi poplatok v zmysle
aktualneho Cennika Kuriéra. Kuriér zasiela Zakaznikovi elektronicky faktuaru, ktora je
podpisana elektronickym podpisom, ibaze Zakaznik pisomne poziada Kuriéra o doruCovanie
faktur v listinnej forme (tato forma fakturacie je povazovana Kuriérom za nadStandard).
Zakaznikom, ktori pozaduju zasielat fakturu v pisomnej podobe, faktaruje Kuriér
administrativny poplatok 0,83 EUR alebo 1,66 EUR (pri fakturovanej sume 16,60 EUR a
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nizSej). V  ostatnych  pripadoch  administrativny  poplatok  Kuriér  neuctuje.
8.5. V pripade omeskania s uhradou ceny je Kuriér opravneny Zakaznikovi uctovat zmluvny
urok z omeskania vo vySke 0,05% z diZnej Ciastky za kazdy defi omeSkania. V pripade, Ze
omeskanie s uhradou ceny alebo jej Casti presiahne 20 dni, zakaznik straca narok na pripadné
zmluvne dojednané cenové zvyhodnenie az to okamihu Uhrady ceny v plnej vyske. V pripade,
Ze omes8kanie s Uhradou ceny alebo jej Casti presiahne 100 dni, je okrem uroku z omeskania
Zakaznik povinny za stoprvy defi omeSkania uhradit Kuriérovi taktiez zmluvnu pokutu vo vySke
25% z dIznej Ciastky (minimalne 25 EUR) a su€asne Zakaznik straca trvale narok na pripadné
zmluvne dojednadné cenové zvyhodnenie. Narok na nahradu Skody tym nie je dotknuty. Kuriér
je opravneny domahat sa nahrady Skody presahujucej zmluvnu  pokutu.
8.6. V pripade omeskania s uhradou faktury je Kuriér opravneny pozadovat od Zakaznika
Uhradu ceny za vSetky dalSie objednané zasielky v hotovosti.
8.7. Pokial Kuriér neméze dokoncit prepravu kvoli skuto€nostiam, za ktoré nezodpoveda, ma
narok na pomernu €ast ceny zodpovedajucej uskutocnenej preprave podla Cenniku Kuriéra.
Skuto€nost, za ktoru Kuriér nezodpoveda, je nemoznost’ dorucit’ zasielku z dévodu na strane
Zakaznika a skutoCnost vymedzena % ¢lanku 11. odst. 3.
8.8. V pripade omeskania s uhradou ceny nie je Kuriér povinny plnit svoje povinnosti voci
Zakaznikovi, pripadne poskytovat dalSie sluzby Zakaznikovi vyhradne proti platbe v hotovosti.
8.9. Poplatky, ktoré fakturuje Kuriér Zakaznikovi podla tychto Obchodnych podmienok alebo
Cennika Kuriéra, su uvedené bez DPH.

IX. DalSie sluzby

9.1. Okrem kuriérskych (prepravnych) sluzieb poskytuje Kuriér aj dalSie sluzby uvedené v
Cenniku Kuriéra.
9.2. Ponuka v8etkych dalSich sluzieb sa nachadza na aktualnych propagacnych materialoch
Kuriéra a na verejne pristupnom informacnom systéme (Internet).
9.3. Na sluzby uvedené v tomto ¢lanku sa primerane pouziju tieto Obchodné podmienky, ibaze
z povahy danej sluzby vyplyva, Ze konkrétne ustanovenie je na fiu neaplikovatelné.
9.4. BlizSie podrobnosti o jednotlivych sluzbach su uvedené v prisluSnych propagaénych
materidloch a na  verejne  pristupnom  informacnom  systéme  (Internet).

X. Pravidelna preprava

10.1. Ak si Zakaznik dohodne s Kuriérom pravidelnu prepravu zasielok, Kuriér je povinny
zabezpecdit, aby sa pravidelne na miesto urCené Zakaznikom ako Miesto odoslania v
Zakaznikom pozadovanu hodinu dostavovala osoba prepravujuca zasielky menom Kuriéra,
ktora bude pripravena prevziat Zakaznikove zasielky.
10.2. Ak je dohodnuta pravidelna preprava, Zékaznik je povinny zaplatit dohodnutu cenu za
tato sluzbu bez ohladu na to, &i Zakaznik v dohodnutom ¢ase v Mieste odoslania odovzda
alebo neodovzda Kuriérovi zasielku na prepravu.



Priloha ¢.1: Obchodné podmienky zo dria 1.10.2017

Xl. Zodpovednost’ Kuriéra za Skody

11.1. Kuriér zodpoveda za Skodu na zasielke, ktora vznikla po jej prevzati Kuriérom az do jej
odovzdania Prijemcovi, pripadne do vratenia zasielky Zakaznikovi.
11.2. V sulade s ¢lankom 7.3 tychto Obchodnych podmienok Kuriér nezodpoveda za Skody
vzniknuté neskorym doruenim zasielky alebo oneskorenym pokusom o doruCenie zasielky.
11.3. Kuriér nezodpoveda za Skody na zasielke (t.j. Skody zapri€inené Uplnou alebo Ciasto¢nou
stratou zasielky, jej poSkodenim alebo poSkodenim obalu) alebo za Skody zapri€inené
neskorym dorucenim, vadnym doru€enim zasielky alebo oneskorenym pokusom o dorucenie
zasielky, pokial takato Skoda bola spbsobena:
a. v dosledku poruSenia povinnosti Zakaznika, pripadne tretej osoby, od ktorej Kuriér preberal
zasielku v Mieste odoslania alebo v désledku porusenia povinnosti vlastnika zasielky alebo
Prijemcu zasielky,
b. vadou alebo prirodzenou povahou obsahu zasielky vratane zvy€ajného ubytku, c. vadnym
obalom, na ktory Kuriér upozornil pri prevzati zasielky na prepravu; ak vSak Kuriér neupozornil
na vadu obalu, nezodpoveda Kuriér za Skodu spésobenu na zasielke v dosledku tejto vady len
vtedy, ak vadnost nebola pri prevzati zasielky poznatelna,
d. mimoriadnymi okolnostami, ako je vojna, Strajk (okrem Strajku zamestnancov Kuriéra alebo
zamestnancov osoby, ktora na zaklade pravneho vztahu s Kuriérom zabezpecuje prepravu
zasielky), zaplavy, extrémne poveternostné podmienky, dopravny kolaps, nasilné udalosti
rozsiahleho charakteru presahujlce ramec vSeobecnej trestnej innosti, pripadne iné obdobne
zavazné skutocnosti predstavujuce prekazku, ktora nastala nezavisle od véle Kuriéra a brani
mu Vv splneni jeho povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Ze by Kuriér tuto prekazku
alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal, a dalej, Ze by v €ase vzniku zavazku tuto prekazku
predvidal.

11.4. Pri Skode vzniknutej na zasielke je Kuriér povinny vynalozit odbornu starostlivost, aby
Skoda bola co najmensia.
11.5. V pripade zodpovednosti za Skody na zasielke je zodpovednost ur€ovana cenou zasielky
pri zapocati prepravy. V pripade pochybnosti s ur€enim vySky vzniknutej Skody sa za tuto
Skodu v jednotlivom pripade povazuje Ciastka zodpovedajuca cene prepravy danej zasielky,
ak Zakaznik nepreukaze nieco iné.
11.6. Pokial je hodnota zasielky vacsia ako 166 EUR, Zakaznik je povinny hodnotu zasielky
uviest v okamihu objednavky prepravy zasielky. Ak tuto hodnotu v okamihu objednavky
zasielky neuvedie, plati, Ze hodnota zasielky nie je vacSia ako 166 EUR a Zakaznik preto nie
je opravneny domahat sa zaplatenia nahrady Skody na zasielke vacsSej ako 166 EUR.
11.7. Ak Zakaznik nepreukaze nieco iné, povazuju sa za Skodu alebo posSkodenie za stratu
listového dokumentu alebo nosi¢a dat v informacnej technike cena takéhoto prazdneho
listového dokumentu alebo prazdneho nosi€a dat. Tymto ustanovenim nie su dotknuté pravidla
uvedené v predchadzajucom odstavci.
11.8. Ak Zakaznik nepreukaze nieCo iné, povazuju sa za Skodu za stratu inej zasielky, ako je
zasielka uvedena v predchadzajucom odstavci, naklady na vymenu takejto veci, pripadne
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primerana trhova hodnota veci. Pri poSkodeni alebo znehodnoteni takejto zasielky je Kuriér
povinny nahradit’ rozdiel medzi hodnotou, ktoru mala zasielka v dobe prevzatia Kuriérom, a
hodnotou, ktoru ma zasielka posSkodena alebo znehodnotena. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté pravidla uvedené v ¢lanku 11.6.
11.9. Zodpovednost Kuriéra za Skodu na zasielke je obmedzena najvysSou Ciastkou 664 EUR.
11.10. Kuriér zodpoveda v kazdom pripade za Skodu skuto&nu; zodpovednost za usly zisk a
nasledné Skody je vylucena.

Xll. Reklamacia zodpovednosti Kuriéra za Skody

12.1. Reklamaciu zodpovednosti za Skodu na zasielke alebo za Skody spésobené neskorym
alebo vadnym dorucenim alebo oneskorenym pokusom o dorucenie zasielky je nevyhnutné
uplatnit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vSak do desiatich dni odo dnha dorucenia zasielky
Prijemcovi alebo vratenia zasielky Zakaznikovi. Ak ide o zodpovednost za Skodu na zasielke
v désledku straty zasielky, je potrebné reklamaciu uplatnit’ do desiatich dni odo dia, ked mala
byt zasielka dorucena.
12.2. Reklamacia v zmysle predchadzajuceho odstavca musi byt pisomna, musi obsahovat
presné vycislenie pozadovanej 8kody v zhode s tymito Obchodnymi podmienkami (ibaze
presna vyska Skody nie je zatial Zakaznikovi znama, ¢o musi byt v pisomnej reklamacii
vyslovne uvedené) a musi byt doru¢ena Kuriérovi v lehote podla predchadzajuceho odstavca.
12.3. Kuriér je povinny reklamaciu vybavit' v lehote 30 dni odo dna jej riadneho uplatnenia zo
strany Zakaznika.
12.4. Ak Zakaznik neuplatni svoje naroky v dobe a spdsobom podla tohto &lanku, plati, Ze
zasielka bola dorucena vCas a riadne.

XIll. Zodpovednost’ Zakaznika za Skody

13.1. Zakaznik zodpoveda Kuriérovi za vSetky ujmy a Skody, ktoré Kuriérovi alebo inej osobe
vzniknu tym, Zze Zakaznik nesplnil niektoru zo svojich povinnosti vratane toho, Ze odovzdal
Kuriérovi predmet, ktory je podfa tychto Obchodnych podmienok vyluceny z prepravy.

XIV. Niektoré zvlastne ustanovenia o preprave zasielok do zahranicia

14.1. Odovzdanim zasielky na prepravu do Miesta uréenia mimo Slovensku republiku je Kuriér
v zmysle colného zakona urCeny ako priamy zastupca pre colné odbavenie. Zakaznik je
povinny dodat vSetky potrebné colné formulére a colné dokumenty na dovoz a vyvoz, ktoré su
vyplnené S potrebnou starostlivostou.
14.2. VSetky naklady spojené s colnym odbavenim a plnenim verejnopravnej povahy,
napriklad colné poplatky, dane, colné pokuty, penale a skladové naklady alebo iné vydaje,
ktoré vznikaju zo zakona, Cinnostou organov verejnej moci, pripadne inou pravnou
skuto¢nostou, pokial suvisia priamo ¢i nepriamo s dovozom ¢i vyvozom zasielky, je povinny
Kuriérovi uhradit Zakaznik.
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14.3. Za pripadné zavazky Prijemcu vo vztahu ku Kuriérovi ruci Zakaznik.

XV. Vzt'ah k pravnym predpisom SR a sudne spory

15.1. VSetky pravne vztahy vznikajuce medzi Kuriérom a Zakaznikmi sa riadia pravnymi
predpismi SR. Vo veciach neupravenych zmluvou alebo tymito Obchodnymi podmienkami sa
uplatnia prisludné ustanovenia Obchodného zakonnika.

XVI. Autentické znenie Obchodnych podmienok a vztah k odliSnym
prehlaseniam alebo dokumentom

16.1. Tieto Obchodné podmienky maju prednost pred pripadnym odliSnym prehlasenim oséb
vystupujucich menom Kuriéra, ibaZe je toto odlisné prehlasenie uc€inené pisomne a podpisané
osobou, ktora je v zmysle prislusnych pravnych predpisov opravnena konat v mene Kuriéra.
16.2. Tieto Obchodné podmienky sa uplatriuju iba vtedy, pokial pisomna zmluva neustanovi
nieco iné.
16.3. Tieto Obchodné podmienky su uverejnené na verejne pristupnom informaénom systéme
s moznostou dialkového pristupu (Internet), a to na adrese www.go4.sk. V pripade rozporu
medzi pisomnym vyhotovenim Obchodnych podmienok a ich verziou zverejnenou na verejne
pristupnom informaénom systéme (Internet) ma prednost verzia zverejnena na verejne
pristupnom informa¢nom systéme (Internet), ktora je jedinou autentickou verziou Obchodnych
podmienok.

XVII. Zavere€né ustanovenia
17.1. Tieto Obchodné podmienky nadobudaju uginnost 1.10.2017.



