Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb ¢.: /2022
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona &. 513/1981 Zb. Obchadny zakonnik v zheni neskorsich predpisov a podla zékena
C. 452/2021 Z, z. o elektronickych komunikaciach v zneni nieskorsich predpisov (dalej len ,zakon o-elektronickych
komunikaciach®) a podla § 663 a nasl. a-§ 721 anasl. zdkona &: 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v znéni neskorsich
predpisov medzi zmluvnymi stranami: )

Odvoz a likvidicia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s
Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava, Slovenské republika.

SK37 7500 0000 0000 2533 2773

CEKOSKBX

Obchodny register Okiestiého siidu Bratistava |, oddiel: Sa, viozka ¢. 482/8
Ing. Oto VoZenilek

SWAN, a.s.

| Laridererova 12, 811 09 Bratislava — mestska Sast Staré mesto, Slovenska republika.
35 680 202

SKO03 1400 0000 0026 2171 2085

TATRSKBX

Obchiodny register Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &. 2958/8
Michal Kantor

(Objednavatel a poskytovatef spolu dalej len “zmluvné strany™ a kazdy z nich samostatne len “zmiuvna strana”)
{dalej fen zmiuva’)

I. Predmet zmluvy
1.1.  Predmetom tejto zmluvy je poskytovanie sluZieb podra Specifikacie:
|- 8pacifikacia slib

Zmiuvné strany sa dohodli na uzatvoreni tejto zmluvy v rozsahu a za podmienck daléj uvedenych. Poskytovatel bol
vybrany ako tspedny uchédzad vo verejriom obstaravani podia zakona €. 343/2015 Zz. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektarych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dale] len ,Zakon o verejnom obstardvani”)
s predmetom zakazky ,.Dodanie a prevadzkovanie komplexného rieSenia VolP teléfonnych slusieb s IVR
funkcionaiitou®.

Predmetom zmluvy je zévézok poskytovatela dodat a prevadzkovat pre. objednavatela komiplexné riesenia VoIP.
telefénnych sluzieb t. j. prenos hlasu prostrednictvorn internetového protokolu v zariadeni objednavatela, ktoré
pozostava z virtualnej ,hostovane]” PBX s IVR menu funkeionalitou &l centrum®, funkeionalitou zaznamu hovorov,
archivom zaznamenanych hovorov a SMS brariou, vratane prenajmu aktivnych prvkov (switchov s PoE podporou, FXS
prevodnik) a IP telefonnyeh pristrojov vratane bezdrotovych nahlavnych stprav fieadset" pre ,Call Centrum® a zavazok
objedhavatefa uhradit poskytovatelovi za poskytovanie sluzieb cenu podra tejo zmiuvy.

Podrobna Specifikacia sluZby je uvedend v prilche & 1 Technicka Specifikacia, ktora je nevddelitelnou- Eastou tejto
zmluvy (dale len priloha & 1.

| Poskytovatel sa. zavdzuje bezodkladrie poskytnif objednavatefovi sluzby. podrfa tejto zmluvy
najneskor do 31.07.2026 odo diia UCinnosti tejto zmiuvy. Ostatné lehoty poskylovania
a prevadzkovania sluZisb podfa tejto zmluvy st uvedené v priiohe&; 1.
Uvedené v prilohe &, 1
| Uvedena v prilche €. 2 Cena

pevna [ ; maximalna podla rozpotiu B

1.2. Neoddelitelnou stiastou tejto zmluvy st Vieobecné obchodné podmienky objednavatela (dalej len ,VOP") zverejriené
na webovom sidle objednavatela hitps:/fwww.olo.skivseobecne-obchodne-podmienky/, s ktorymi st zmluvng strany’
-oboznamené a akceptujd ich v pinom rozsahu. Ustanovenia tejto zmluvy vratane jej-priloh maji prednost pred. VOP.




1.3.
1.4,

1.5,

1.8,

241

4.1

1. Poskytovatel a objednavatel sa zavazuji uzatvorit osahitnd zmluvu o spracovani osobnych (dajov, v pripade, ak '
budit pogas pinenia tejto zmluvy poskytruté osobné Udaje objednavatela poskytovatelovi.
2. Poskylovatel vyhlasuje, e ma vietky potrebné suhlasy, povolenia, licencie, koré st potrebné v zmysle zakona

€. 185/2015 Z. z: Autorsky zakon v znenf neskorsich predpisov na poskytnutie sluZieb podra tejto zmiuvy, pridom
poskytovatel o tieto sthlasy poZiadal a boli poskylovatelovi udelené pred uzatverenim fejto zmiuvy. V pripade, ak
sa preukaze opak, poskylovatel zodpoveda za nahradu $kody spisoben( objednavatelovi. .

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky Gkony poskytovatela budd v sicinnosti s ohjednavateflom vykonané tak, aby.
doslo k plynulému prechodu poskytovania sluzieb od sGEasného poskytovatela sluZieb k poskytovaniu shiZieb
poskytovatelom. Datum skongenia poskytovania: sluZieb sGasnym poskytovatefom je 31.07.2022.

4.. Poskylovatel berie na vedomie, Ze vietky nakiady za pripadnii portaciu/prenos telefénnych &fsiel objednavatela
znada poskytovatel na viastné naklady. ' '

5. Zmluvné strany sa dohodli, e vplyvom techinického pokroku je poskytovatel povinny poskytované sluzby v zmysle
tejto zmluvy doptnit alebo nahradit o nové, technicky vyspelejsie sluzby, a to za rovnak( alebo niz&iu ceny, ako je
cena za siuzby uvedend v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktord je novou sluzbou doplnena alebo nahradend a ktaré
poskytovatel v danom.éase bude pontikat svojim zakaznikom vo svojom akiudlne platnom Standardnom ceriniky,

6. Poskytovatef je povinny zabezpetit informovanie objednavatefa o planovanych vylukach minimélne pat (5) dni
vopred a.0 nepldnovanych vylukach alebo vypadkoch telekomunikadnych ‘sluZieb bezodkiadne, najrieskér do-

_ Jedného (1) dita, & to elektronicky a telefonicky kontakinej osobe objednavatela. o

7. Poskytovatef je povinny zahezpedit vyradenie niektorejz dodatognych shuzieb do piatich (5) dni odo diia dorugenia
chjednavi na zrusenie.alebo vyradenie z poskytovania sluzieb. elekironicky kontakine] osobe poskytovatela.
Ziadost ozrugenie alch® wyradenie sluZieb sa tyka najma, ale nie vylucne, vyradenia kiapky, zru$enie agenta pre
Call centrum, vypoved z najtriu telefénnych pristrojov a.pod. Objednavatel uhradi cenu za tisto sluzby, o ktorych
vyradenie- alebo zrusenie poZiadal do konca kalendarneho mesiaca, v ktorom: bola-Ziadost o zruSenie alebo
vyradenie zo sluZieb doruend poskytovatelovi.

8. Poskylovatel sa zavézuje odsiranit' vady podas trvania zmluvy ria vlastné naklady do Styroch (4} hodin od
nahlasenia vady objednavatefom, alebo v8ase urtenom objednévatelom’ vrstane poskytnutia nahradného

zariadenia pevnej linky (telefonneho pristroja),_alebo-siefove_ o prvku (switch, prevodnik) v pripade, ak-sa vyskyine

vada zariadenia, kiord nie je moZné cdstranit do Styroch (4) hodin., _
9. Poskylovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby bez obmedzeni tykajlicich sa pristupu k sluzbam a aplikéciam alebo
ich pouzivania a bez obmiedzeni na pougivanie paskytovatelom dodanych koncovych zariadeni objednavatelovi.
10. Objednavatel nedava stihlas so zverejrienim osobnych adajov, najmé ale nie vylugne Gdajov v rozsahu fituf, meno,

priezvisko, adresa trvalého pobytu a telefonne Gislo zamiestnanca v telefénnom zozname podia zakona

o elekironickych komunikaciach.

Tato zmluva sqt:povaiuje“za' odgfévk, 0 zmiuvu podia bodu 64'?_. VOP: &no [ ; nie &
Poskytovatel podpisom fejto zmluvy vislovre sthlasi & f nestihlasi (I s osobitnymi ustanoveniami o zasielani faktdry

v elektronickej podobe v zmysle bodu 5.13 VOP,

Zmluvng strany sa dohodl, Ze tato zmiuva Je zmiuvou ramcovou a Ustanovenia tejto zmluvy nemozno vykladat ako
povinriost objednavatefa objednat si uposkytovatela sluzby. Predpokladang mnozsivo sluzieb uvedené v tejlo zmluve
nie je pre objednavatela zavizné. Skutoéne objednané mnosstvo sluZieb pocas trvania tefio zmluvy mége byt nizsie

_alebo vy&sie ako predpokladané mnozstvo sluzieb a objednavate si vyhradzuje préve neobjednat sluzby. Predmetom

fakturacie bud( len skutofne poskyinuié sluzby.
Skratky a pojmy neuvedené v tejto zmluve maju vznam, ako je uvedené vo VOP,

IL. Trvanie zmluvy
Této zmiuva sa uzatvara na dobu urciti, do 31.07.2026 odo diia U&innost tejto zmluvyalebo do vy&erpania stanoveného

finanéného limitu. v rozsahu 58 281,46 EUR (slovom: péfdesiatosemtisicdvestoosemdesiatieden eur. Styridsafsest
cenfov) bez DPH podla toho, ktord skuto@nost nastane skor.

IV. Zaveretné ustanovenia

Objednavatel ako prevadzkovatel osobnych Gdajov tymto informuje p‘osky{ovatel‘a,ie jeho-osobné Udaje, resp. osobné
ldaje jeho Statutarneho orgénu a jeého kontaktnych oséb podla teftd 2miuvy ako dotknutych osdb, spraciva v rozsahu;

titul, mene, priezvisko, funkcia, podpis, email, felefdnne &islo, na det uzatvorenia & plnenia tejto zmluvy. Osobné tdaje

objednavatel spracliva na zaklade opravneného zaujmu podla ¢. 6 ods, 1 pism. f) Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprita 2016 0 ochrane fyzickych 0sdb pri spraclvani osobnych udajov a o volnom pohybe

takychto ddajov, ktorym sa zriSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a-§ 13 ods: 1 pism. )

‘zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane oscbnych Udajova o zmene a doplneni niektorych zékonov na riadnom a véasnom
-pineni tejto zmluvy. Osobné Odaje mdzu byt poskytnuté organom verejnej moci na zaklade osobitnych predpisov; v inych

pripadoch sa osobné .udaje neposkytuji, ak osobitng zakon neustanovi inak alebo dotknuta oscha na to neudell
dobrovolny sthlas. Osobné Odaje budy spracivané a uchovavané po dobu trvania zmluvného vztahu a do uplynutia
lehoty. na uchovdveénie dokumentov podfa Zakona overejnom obstarvani. Ziskané osobné Udzje nepodiiehajli
profilovaniu ani-automatizovanému rozhodovaniu. Objednévatel nezamyfa prenos asobnych Gdajov do-trete] krajiny, ani
do medziharodne] arganizacie. Dotknuté osoba ma na zaklade pisomnej Siadosti alebo osobne u objednavatela pravo;
a}  Ziadat' o pristup k. svojim osobnym Udajom & o opravu, vymazanie alebio obmedzenie spractvania svojich
osabnych Gdajov; o _ '
b)  namietat spraciivanie:svojich osobnych tdajov;
¢}  naprenosnost osobnych (dajov; _ o
d)  pedat névrh nia zatatie konania na Urade na ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky. Dalgie informacie
o spracivani oscbnych (dajov Je moZne ndjst aj na webovom sidle objednavatela (dalej len JInformacie
o ochrane osobnych udajov*). '



4.2 Poskytovatel podpisom zmluvy potvrdzuje Ze:

a) spravnost a pravdivost osobnych adajov, ktoré sa ho tykajd a st uvedené v tejto zmluve;

b) mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych tdajov;

c) v rozsahu ustanovenom vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi informoval o podmienkach spractivania
osobnych Udajov iné osoby, ktorych osobné tdaje poskytol objednavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto
zmluvy (napr. kontaktné osoby, zamestnanci, zastupcovia, subdodavatelia).

4.3 Poskytovatel je povinny pocas plnenia tejto zmluvy zabezpedit dodrZiavanie Zasad prace a spravania sa zamestnancov
dodavatefa.
4.4 Neoddelitefnou st¢astou zmluvy st nasledovné prilohy:

Zoznam priloh:

1. | Technickéa $pecifikacia

2. | Cena

3. | Zasady prace a spravania sa zamestnancov dodavatela

4.5 Tato zmluva je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, z toho dve (2) pre objednavatela a jeden (1) rovnopis pre poskytovatefa.

DA N L L 0L L2 Bratistavey, 29. 2 202,
Objednavatef: Poskytovatel’:
Odvoz a likvidacia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s. SWAN, a.5.
Ing. Mgr. Ivan Sokaég, PhD.. MRA Ing. Juraj Ondri§

I predseda predstavenstva

Odvoz a likvidauia odpadu a.s. v skratke: OLO a.s. SWAN, a.s.
Ing. Vladimir Lukag Ing. Miroslav Streansky
¢len predstavenstva podpredseda nredstavenctya




OLO

Odvoz a likvidacla odpadu a.s.

Ivanské cesta 22
821 04 Bratislava 2

¢s0B, a.s. CBU: 25332773/7500
Zaplsané v obchodnom registri
Okr. siidu Bratislava |. odd. Sa, vl. &. 482/B

BIC: CEKOSKBX
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2533 2773

1€0: 681300
DIC: 2020318256
I€ DPH: SK2020318256

Priloha €. 1 R&mcovej zmluvy o poskytovani sluzieb

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

zadévana podlia § 117 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom
obstaravani“) s nazvom

Dodanie a prevadzkovanie komplexného rie$enia VolP telefénnych sluzieb
s IVR funkcionalitou

Struény opis predmetu zakazky:

Predmetom zakazky je dodanie a prevadzkovanie komplexného riesenia VoIP telefonnych

sluzieb t. j.

prenos hlasu prostrednictvom internetového protokolu (dalej len ,VolP

infrastruktdra“) po dobu 48 mesiacov v sidle a zariadeni verejného obstaravatela, ktoré bude
pozostavat z virtuélnej ,hostovanej* PBX s IVR menu funkcionalitou (,Call centrum®),
funkcionalitou zaznamu hovorov, archivom zaznamenanych hovorov a SMS branou, vratane
prenajmu aktivnych prvkov (switchov s PoE podporou, FXS prevodnik) a IP telefénnych
pristrojov vratane bezdrétovych nahlavnych stprav (,headset") pre ,Call Centrum®.

TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Aktualny stav verejného obstaravatefa

Potet _ Pocet
Pobotka Pocet klapiek | Poet IP tel.| analégovych | Simultannych
tel. hovorov

Sidlo OLO Ivanska cesta 22, i N
Zberny dvor, Ivanska cesta 20, 69 69 0 19
821 04 Bratislava
»Call centrum® Ivanska cesta 22, 7 7 0 30
821 04 Bratislava
Zariadenie na energetické
vyuzitie odpadu (,ZEVO¥) Vigie 32 22 10 19
hrdlo 74, 821 07 Bratislava
Pouzivané rozsahy verejnych tel. éisiel:

- 02/50 110 ... — rozsah pouzivany v sidle a pre Call centrum

- 02/40 206 0.. - rozsah pouzivany pre ZEVO

Aktivne sietové zariadenia G 7ok it Pocet ZEVO

Switch 48p, 10/100M, VolP, PoE

1

1




® Ivanské cesta 22
821 04 Bratlslava 2
¢SOB, a.s. €BU: 25332773/7500
Zapfsané v obchod Tk

BIC: CEKOSKBX

IBAN: SK37 7500 0000 0000 2533 2773
1€0: 681300

DIC: 2020318256

Odvoz a lkvidécla odpadu a.s. Okr. stdu Bratislava I. odd. $a, vl. & 482/ 1€ DPH: 5K2020318256
Switch 24p, 10/100M, VolP, PoE 1
Switch 16p, 10/100M, VolP, PoE 1 0
Switch 8p, 10/100M, VoIP, PoE 1 1
prevodnik/brana VolP/analog FXS, 24p, RJ11 0 1

Priemerny pocet prevolanych mintt za mesiac v roku 2021

Sidlo OLO + ZEVO
Pocet minut ukonéenych v sieti Orange _ 210 li
Pocet minut ukonéenych v sieti 02 60
Pocet minat ukoncenych v mobilnej sieti Slovak Telekom, a.s. 110
Pocet min(t ukongenych v pevnej sieti (Slovak Telekom, a.s.) 21
Pocet minut ukonéenych v mobilnej sieti SWAN, a.s. 4
Pocet minut ukonéenych v zahranidi 2
BluePhone 0850 5
FreePhone 0800 5
Slovensko - Osobitné siete 3
Specialne ¢isla 2
Priemerny pocet prevolanych minit za mesiac v roku 2021
Pocet minut ukonéenych v mobilnej sieti Orange 1536
Pocet minlt ukon&enych v mobilnej sieti 02 36
Pocet minGt ukoncenych v mobilnej sieti Slovak Telekom, a.s. 81
Pocet minut ukon&enych v pevnej sieti (Slovak Telekom, a.s.) 56
Pocet minut ukoncenych v mobilnej sieti SWAN, a.s. 2
Pocet minat ukonéenych v zahranici )
BluePhone 0850 1
Slovensko - Osobitné siete 1
Odoslané SMS spravy 3500

|. VSeobecné poziadavky na sluzbu

Verejny obstaravatel poZaduje vramci predmetu zékazky poskytovanie nasledovnych

minimalnych sluzieb:
- sekundova tarifikacia hovorov;
- hovory medzi klapkami bez poplatkov;

- jednorazové nahratie inicidlnych IVR nahrévok v rozsahu do 10 stran A4:

- zadavanie poziadaviek elektronicky, tj. cez ,servicedesk®, alebo e-mailom
prostrednictvom opravnenej osoby verejného obstaravatela;

- notifikacia o stave poziadavky pri kazdej zmene v rieSeni e-mailom:




® Ivanské cesta 22 BIC: CEKOSKEX
821 04 Bratislava 2 IBAN: SK37 7500 0000 0000 2533 2773
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- telefonicky ,hotline* na ohlasovanie verejnym obstaravatefom zistenych vypadkov
a incidentov;

- pridelenie $pecialnych zamestnancov poskytovatela (obchodny reprezentant,
operator) na on-line zabezpecenie sluZieb (zakaznicke centrum pre vyznamnych
zakaznikov, technické linky a iné) pre opravnenych pracovnikov verejného
obstaravatela;

- online pristup k Statistikdm hovorov, vratane podrobného vypisu hovorov k jednotlivym
klapkam pre opravnenych pracovnikov verejného obstaravatela s moznostou exportu
minimalne do formatov CSV, XLS;

- zachovanie aktuélne pouzivanych verejnych telefénnych &isiel rozsahov
a zabezpecenie ich prenosu od sucasného poskytovatela sluzby:

- v pripade nemoZnosti prenosu aktudlne pouzivanych rozsahov verejnych telefénnych
Cisiel od su¢asného poskytovatela zabezpegit moznost pontknut dve (2) po sebe
plynule nasledujice rozsahy verejnych telefonnych &isiel po 100 &isiel;

- neposkytovanie telefénnych isel verejného obstaravatela tretim stranam:

- predkladanie podrobnej S$tatistiky prevadzky na telefénnych linkach verejného
obstaravatela v mesagnej periodicite elektronicky ako priloha faktiry, a to minimaine v
nasledovnej Strukture:

o identifikacia objednavatela (verejného obstaravatela) v rozsahu obchodné
meno, sidlo, ICO

o suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH v éleneni podfa typu sluzby —
rozdelené podla skupin klapiek pre CallCentrum a ostatné klapky (sidlo OLO a
ZEVO)

o suma mesacnych nakladov v EUR bez DPH za sluZzby nad ramec mesaéného
poplatku — rozdelené podla skupin klapiek pre CallCentrum a ostatné klapky
(sidlo OLO a ZEVO);

- zaciatok a koniec fakturaéného mesiaca zhodny s kalenddrnym mesiacom:

Verejny obstaravatel v cene pausdineho mesaéného poplatku pozaduje zabezpedit
nasledovné sluzby:

o neobmedzené miestne hovory na pevné linky;
neobmedzené medzimestské hovory na pevné linky;
neobmedzené hovory do vSetkych mobilnych sieti v SR;
neobmedzené hovory do osobitnych sieti v SR;
neobmedzené hovory na modré ¢isla v SR (predvolba 0850 BluePhone);
neobmedzené hovory do véetkych zahraniénych sieti v ramci krajin EU;
odoslanie SMS z SMS-brany do 1000 SMS;
zabezpecenie podpory SLA, a to minimalne v rozsahu:
- vyrieSenie incidentu do 4 hodin od nahlasenia (dostupnost 99,9%), vratane
vymeny vadného prenajatého zariadenia;
- dohl'ad 24 hod. denne, 7 dni v tyZdni:
- zmena udajov a volacich prav na klapke — max. 4 hod. od nahlasenia;
- planované vypadky hlasit vopred, min. 5 dni pred realizaciou vypadku;
- neplanované vypadky oznamovat okamzite telefonicky aj e-mailom uréenym
kontaktnym osobam verejného obstaravatela;
- pravidelnu udrzbu a planované vypadky uskutoéfiovat vyhradne mimo
pracovnych hodin verejného obstaravatela (pracovné hodiny verejného
obstaravatela su: po-pi 5:30 — 16:00, soboty a $tatne sviatky pripadajtice na po-
pi 5:30 — 12:00);
- upravy v konfiguracii, Gpravy v IVR;
o poplatky za datové pripojenie;
o tvorba IVR nahravok v rozsahu A4;

O 0 0 0O0O0OO
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o prevadzka kompletného rieSenia:

* prevadzka ,hostovanej‘ PBX s IVR funkcionalitou, zaznamom hovorov
a SMS branou;

* VolIP infrastruktdry vratane prenajmu potrebnych aktivnych sietovych
prvkov a prevodnikov;

= Ulozny priestor pre nahravky hovorov a archiv nahravok hovorov;

= poplatky za pouZivanie rozsahov verejnych telefénnych éisel.

Verejny obstaravatel pozaduje poskytovanie nasledovnych minimalnych hlasovych
a doplinkovych sluZieb nad ramec pausalneho mesaéného poplatku:

o hovory do vietkych zahrani&nych sieti v ramci krajin EU;

o odoslanie SMS z SMS-brany nad ramec mesaéného poplatku (verejny

o

obstaravatel pozaduje v pripade potreby zabezpeéenie hromadného zasielania
SMS na jedno odoslanie);

prenajom IP telefénnych pristrojov pre ,CallCentrum* vratane bezdrétovych
nahlavnych suprav (headset) v maximalnom rozsahu 10 IP telefénnych
pristrojov vratane bezdrétovych nahlavnych suprav (headset). Uvedené sa
bude poskytovat na =zaklade objednavky verejného obstaravatela
s podmienkou, Ze lehota prendjmu nepresiahne dizku platnosti ramcovej
dohody;

zriadenie 6 operatorov call centra predpoklad rozSirenia s moznostou
rozsirenia podla cennika agentov v ,CallCentre”;

pridanie klapky nad ramec zazmluvneného poctu klapiek t.j. nad 106 klapiek.

Technicka Specifikacia IP telefénnych pristrojov pre ,,CallCentrum®, (napr. Yealink SIP-
T29G alebo ekvivalent)

16 SIP uctov

4,3" farebny LCD displej
Optima HD Voice

Slovenska lokalizacia

Datové rozhranie: Ethernet
Ethernet: 2 x 10/100/1000 Mb/s
Sietové sluzby: Fixed IP, DHCP

NAT: Nie

QoS: DiffServ/ ToS / VLAN

VolP standardy: SIPv2

Podpora kodekov: G.722, G.711p/A, G.723, G.726, G.729, iLBC
Peer-to-Peer Mode: Ano

Hlasité telefonovanie (Hands-Free): Ano

Moznost pripojenia nehlavovej stipravy: Ano, RJ9 konektor
Zobrazeni datumu a &asu: Ano

Lokainy tel. zoznam: 1000 kontaktov

Vzdialené tel. zoznamy: XML, LDAP, Broadsof

Volacie funkcie: Presmerovanie, Pridrzanie, prepojenie, 3-cestna konferencia
Identifikacia volajuceho (Caller ID): Ano

Indikécia stavu pomocou LED: Ano

Upgrade firmwéru: Ano

Automaticka konfiguracia: Ano

Podpora IPv6: Ano

Podpora rozsirujlcich modulov: Ano

Napajaci adaptér: DC 5V/2A
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PoE (IEEE 802.3af): Ano
Poznamka: vstavany USB konektor pre USB dongle na nahlavné supravy

Technicka Specifikacia nahlavnych siprav. (napr. Yealink UH36 Mono alebo ekvivalent
Typ slichadiel: Jednousné

Konektor:"USB alebo 3,5mm jack"

Dizka kablu;1m

Citlivost mikrofénu;"-44.0 dB re. 1 V/Pa"

Impedancia sluchadiel: " 32+/-4.8Q"

Odstranenie okolitého sumu: Ano

Smerovost mikrofonu: véesmerovy

Il. Technické a funkéné poziadavky na zabezpeéenie predmetu zakazky:

V ramci zabezpecenia VolP infrastruktiry verejny obstaravatef pozaduje poskytovanie
nasledovnych minimalnych sluZieb:

- pripojenie Ustredne z infradtruktiry poskytovatela do internej infrastruktiry verejného
obstaravatela bude realizované na siefovom prestupe verejného obstaravatela:
o ktory je ukonéeny v datovom centre Digitalis VNET za NAT firewallom,
o alebo priamo v sidle na lvanskej ceste 22 a v zavode ZEVO, Vléie hrdlo 74;
- oddelena VoIP siet — samostatné aktivne prvky prenajaté poskytovatefom sluzby
verejnému obstaravatelovi;
- vyuZivanie aktualne pouzivanych VolP a analégovych telefonnych pristrojov verejného
obstaravatela;
- Dodavatel garantuje poZadovanu Sirku pasma po bod odovzdania sluzby v datovom
centre Digitalis VNET;
- Verejny obstaravatel zabezpeci dodavatelom $pecifikovant $irku prenosového pasma
od bodu odovzdania sluzby po prvy aktivny sietovy prvok instalovany dodavatelom.

Vramci zabezpecenia Virtudlna hostovana PBX verejny obstaravatef pozaduje
poskytovanie nasledovnych minimalnych sluzieb:

- neobmedzeny pocet simultannych volani medzi klapkami;

- minimalne 63 neobmedzenych hlasovych kandlov z PBX do verejnej telefénnej siete,
19 kanalov rezervovanych pre sidlo OLO, 19 kanalov rezervovanych pre ZEVO a 30
pre ,Call Centrum®;

- moznost navy$enia kapacity hlasovych kanalov na mesaénej baze s granularitou jeden
kanal (maximalna implementac¢na doba 5 dni);

- zachovanie aktuainej Cislovacej schémy klapiek, trojciferna klapka;

- vznik a sprava klapiek na zaklade poziadaviek, vratane hromadnych;

- individualne pridelovanie volacich prav na klapke:

o volania len na klapky v ramci PBX

o volania do pevnych a mobilnych sieti v SR

o volania do pevnych a mobilnych sieti v EU a dal$ich krajin v Eurépe
o volania neobmedzene do vSetkych sieti sveta

- volania na telefénne Cisla mimo Ustrediiu cez predvolbu (prefix) ,0"

- volania na nudzové telefonne Cisla (112, 150, 155, 158) z ktorejkolvek klapky bez
obmedzenia (cez predvolbu ,0%);
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- blokovanie volani na prémiové &isla (napr. 1188, ,audiotext‘ a pod.) s pravidelnou
aktualizaciou databazy éisel;

- detekcia a blokovanie ,fraudingovych“ hovorov;

- individualne blokovanie prichadzajliceho volania z konkrétneho tel. &isla, rozsahu tel.
Cisel alebo véetkych prichadzajucich volani na jednotlivi klapku, rozsah klapiek, alebo
vSetky klapky;

- individualne blokovanie odchadzajlcich volani na konkrétne tel. éisla alebo rozsah tel.
Cisel;

- moznost presmerovat hovor — identifikacia hovoru telefénnym ¢&islom volajliceho na
cielovej klapke alebo mobilnom teleféne;

- moznost konfigurovat volacie skupiny, ,hunting" zvonenie, paralelné zvonenie;

- odkazova sluzba;

- konferencny hovor pre minimalne 10 ucastnikov v rdmci jednej konferencie;

- CLIP aCLIR;

- signalizacia prichadzajliceho hovoru obsadenému téastnikovi.

Vramci IVR funkcionality s nahravanim hovorov a SMS branou (Call centrum)
verejny obstaravatel poZzaduje zabezpecenie najmé nasledovnych funkcionalit:

- vychadza sa zo zakladnej funkcionality virtualnej hostovanej PBX;

- odchadzajuce hovory zo vSetkych agentskych klapiek sa identifikuju telefonnym éislom
02/50 110 111;

- aktualny stav 6 agentov v CallCentre;

- Moznost rozsirenia poctu agentov - fakturacia len za aktivne agentské Géty;

- min. 1 trankov unlimited kanalov ako zaklad, s moZnostou roz$irenia — fakturacia len
za aktivne tranky;

- prenajom IP telefonnych pristrojov vratane bezdrétovych nahlavnych suprav (headset)
v pocte 6 agentov Call Centra; v pripade rozsirenia poctu agentov aj rozsirenie po&tu
nahlanych sdprav vrovnakom pocte, pripade zniZenia poétu agentov, zniZenie
poplatku;

- Poziadavky na nahlavnu stpravu (headset):

o Dizajn definovany geometriou ucha, nadstavcom ergonomicky tvarovanymi
hacikmi na ucho (nie slichadla cez hlavu alebo okolo licne kosti), min. 1,5m
kabel, typ pripojenia 3,5 mm jack, ovladanie na sliichadlovom kabli: vstavany
mikrofén, prijatie a ukoncenie hovorov, ovladanie hlasitosti, v pripade
poskodenia slichadiel bezplatna vymena poéas doby trvania zmluvy do 3
pracovnych dni bez ohfadu na pri¢inu poskodenia s vynimkou straty/kradeze.

- Poziadavky na IVR strom

o vytvorenie IVR stromu a nahratie hlasok (vid priloha ¢. 1 tejto technickej
Specifikacie); Sucastou dodavky je 1 kompletné nahratie stromu IVR a jeho
hlasok,

o moznost zadania posielania SMS cez IVR volajtcim,

o call screaning — moZnost hlasového vyhladavania volajicim.

- vSetky funkcie rychlo dostupné a pouzivatelsky jednoduché;

- moznost doplifat, zapinat a vypinat ¢asti stromu;

- prostrednictvom telefonického hovoru moznost nahratia mimoriadnych hlasok, ich
zapnutie a vypnutie v strome;

- moznost Upravy hladok, vymeny za nové nahravky verejnym obstaravatelom, alebo ich
bezplatna vymena;
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moznost' Upravy zakaznickych hodin pre véetky prepojenia verejnym obstaravatelom,
ale aj jednotlivo aj hromadne;
moznost presmerovat' klapky agentov aj na tel. &isla mimo ustrediu (pevné aj mobilné):
moznost prihlasenia agenta z PC vratane telefonovania a telefonovanie z PC
verejného obstaravatela;
moznost' prihlasenia agenta na uréenom mobilnom telefénnom &isle; (bez obmedzenia
poctu telefénnych é&isiel);
v pripade, ak telefonuje agent bez ohladu ¢&i z IP telefénie, PC alebo prostrednictvom
prihiaseného mobilného telefénu vZdy sa objavi volajicemu &islo definované verejnym
obstaravatelom +421 2 50 110 111. Toto &islo ma verejny obstaravatel pravo zmenit
prostrednictvom aplikacie IVR, alebo dodavatelom 1x za % rok bezplatne.
moznost' posielania SMS kazdému prihlasenému agentovi samostatne a aj pod
administrativnym pristupom. Prijimatelovi sa zobrazi ako odchadzajuce &islo ,0LO"
(do 10 znakov). Toto moéZe verejny obstaravatel kedykolvek menit, alebo
prostrednictvom dodavatela bezplatne 1x za % rok.
moznost zobrazenia stavu operatora aj priamo na teleféne a PC (prihlaseny /
neprihlaseny, ak je prihlaseny aj stavy prestavka / ¢aka na hovor a pod.);
Dash board pre kazdého operatora, verejny obstaravatel ma pravo si menit parametre
podia potreby. Minimalne parametre: pocet prihlasenych agentov, poéet agentov
pripravenych na hovor, poget agentov v prestavke, po&et vybavenych hovorov agenta,
vSetkych hovorov, vyhodnotenie SLA agenta;
rozdelenie agentov podfa priorit (min. 4 skupiny): admin, agent cc, novadik, expert;
moznost prihlasit' sa do ,Call Centra“ cez mobilny telefén, alebo PC;
moznost online ,priposluchu®, vstupovania do hovoru, prebratia hovoru,
presmerovania hovoru na iného pracovnika manazérom, resp. supervizorom;
moznost sledovania Statistiky hovorov online (prostrednictvom webového
prehliadaca);
moznost’ vytvorenia Dash boardu pre manazment so samostatnym pristupom:;
reporting:
o na kazdu vetvu IVR, po 15 min. intervaloch, hodinach, dfioch, mesiacoch,
rovnako aj na odkazy zaslané na uréenu e-mailovu adresu,
o moznost vyhladavania nahravok aj podfa terminu volania — datum a &as,
telefonneho Cisla, podla logu operatora, ktory hovor prijal,
o online reporting na pocet prihlasenych pracovnikov a poéet hovorov,
o sledovanie pracovnikov — ,logovanie’, prestavky, dizky hovorov, prehlad
nahravok podla pracovnikov,
o meranie SLA pracovnikov Call Centra (pocet vybavenych hovorov minimaine,
po 15 min. intervaloch, hodinach, diioch, mesiacoch,
o mozZnost exportu reportov minimalne do formatov CSV, XLS, PDF,
moznost reportu podla volajucich tel. isiel,
o moznost volby zanechania odkazu volajucemu, ak:
= zvoli sluzbu na zanechanie odkazu,
= dovolal sa mimo zakaznickych hodin,
= ¢aka na prepojenie k pracovnikovi dlhgie ako 1 minutu (navrhnGt
moznost pockat, alebo zanechat' odkaz),
zanechany odkaz poslat vo formate mp3 na uréent e-mailovi adresu;
moznost nahrat’ hlasku ,0“ aj z mobilného telefonu ako aj jej spustenie, alebo
definovat' a okamzite implementovat' prostrednictvom TTS;
moznost pridelit klapku jednotlivym ¢Castiam stromu ak volbe ,prepojenie na
pracovnika® (,fronta“), aby napriklad interné hovory mohli byt prepajané na

0

G
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pracovnikov do stromu, kde sa volajucemu oznami, ,prvy volny pracovnik sa Vam bude
venovat®. V pripade aktivovanej kampane, aby sa volajlci dovolal rovno do &asti, kde
sa méze dozvediet viac informacii;

- vyclenena klapka na priame prepojenie na frontu ,Call Centra“ z inej fubovolnej internej
klapky;

- moznost identifikacie volajuiceho na zaklade telefonneho Cisla a zalogovanie jeho akcii
pocas hovoru a pohybu v IVR s moznostou vyhladavania spatne minimalne 3 mesiace
(volajuci s aktivovanym CLIR méze byt ignorovany) — minimalne zalogované Udaje: tel.
¢islo volajuceho, volané tel. Cislo, datum a ¢as, postupnost akcii v IVR;

- moznost pridelovania hovorov na pracovnika z jednotlivych alebo véetkych smerov;

- moznost’ menit priority jednotlivych ,skillov* individualne na pracovnika;

- moznost vytvarat kampane - volanie na preddefinované d&isla zakaznikov
a prehravanie preddefinovaného hlasenia (bez iasti agenta);

- podpora funkcie prevodu textu na re¢ (TTS — ,text-to-speech®), ako moznost pri
definovani hlaSok v IVR strome minimaine muzsky hlas;

- uloZenie a archivacia nahravok hovorov na minimalnu dobu 3 mesiace s moznostou
skopirovania vybratého zaznamu (zdznamov) na lokalne uloZisko verejného
obstaravatefla;

- nazvy nahravok hovorov musia obsahovat minimalne ¢as hovoru a telefénne &islo
volajuceho. Format nahravky musi byt vo formate MP3;

- Integrovana SMS brana:

o zasielanie SMS ako kampan — na zaklade vytvoreného zoznamu zaslat
hromadné SMS,

o moznost poslat SMS jednotlivo,

o moznost nastavenia terminu odoslania SMS tak, aby boli SMS posielané vo
vhodnom ¢&ase; v pripade velkych kampani v primeranom mnoZstve, napr. na
hodinu,

o nastavenie odosielatefa SMS sprav ako ,OLO a.s.”,

o moznost nastavit' Gislo z ktorého bola ,akoze* SMS zaslana — napriklad pre
pripad Ze ideme dodat nadobu, aby posadka nemusela volat/pisat
zakaznikom, ale zarover aby sa spatne dovolal rovno posadke, ak potrebuje
napr. spresnit’ miesto.

- moznost prepojenia s CRM systémom cez APl rozhranie, alebo rieSenie bez
uzamknutia kédu (Vendor Lock)

o ovladanie hovorov cez CRM systém

sledovanie historie odchadzajlcich a prichadzajlcich hovorov

evidencia zmeskanych hovorov

diZka &akania na vybavenie agentom

priradenie hovoru aktualne volnému agentovi

presmerovanie hovoru na iného agenta

dizka hovoru

FollowUp action — moznost audiodotaznika spokojnosti s vybavenim

poziadavky po ukonéeni hovoru

o poslat SMS na zaklade akcie v CRM systéme

o ulozit text SMS v CRM systéme na miesto s ktorym suvisi

- moznost kontroly a aktualizacie databazy aktivnych tel. Cisiel ako aj ich uchovania na
diskoch dodavatela a verejného obstaravatela;

- virtualny fax - dorucenie prijatej faxovej spravy na uréenu e-mailovl adresu vo forméate
PDF (Fax to Mail);

O 00O0OO0O0O0
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- moznost spojenia s chat botom, na webstranke verejného obstaravatela, pripadne
s niektorym z aplikacii: Viber, WhatsUp, Messenger.

Priloha
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Priloha €. 2 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluZieb

NAVRH NA PLNENIE KRITERIi

Zakazka:

Dodanie a prevadzkovanie komplexného rieSenia VolP teleféonnych
sluzieb s IVR funkcionalitou

Obchodné meno uchadzaéa:

Adresalsidlo uchadzaéa:

SWAN, a.s.

Landererova 12, 811 09 Bratislava

ICO: 35 680 202
Merna . C MJ £
e Predpokladany ena za Cena za polozku
P.g. Na | ed
HO¥ S0Nky j ‘;3?(a potetMJ | (EURbez DPH) | (EUR bez DPH)
Mesaény poplatok za sluzbu
1. Joredmet zékazky podfa opisu mesiac 48 930,00 44 640,00
predmetu zakazky/
SMS
2. ks 500 000 0,02549 12 746,46
/nad ramec pausalu/*
IVR d'al$i operator
3. ks 4 35,00 140,00
Inad ramec pausalu/*
Tvorba IVR nahravok
4, hodin 50 10,00 500,00
Inad ramec pausalu/*
IVR - Konzultacia prace
5. | spojena s integraciou hodin 20 10,00 200,00
/nad rdmec pasalu/*
Prenajom IP telefonnych
pristrojov pre ,,CallCentrum*
vratane bezdrétovych
6. néh'avn)'(ch sﬂprav ks 10 5,50 55,00
(headset)
Inad ramec pasalu/*
CELKOVA CENA ZA PREDMET ZAKAZKY V EUR BEZ DPH** o=t

/kritérium na vyhodnotenie pontk/

Vysvetlivky:

* Cena sluzieb nad ramec pau$élu vychéadza z tabufky &. 1 tohto dokumentu
**Cena je uvedena na zéklade viastnych prepoctov, pricom sa zobrali do dvahy vsetky skutocénosti, ktoré si
nevyhnutné na dplné a riadne pinenie predmetu zékazky a do ceny st zahmuté vietky naklady spojené s
poZadovanym predmetom zékazky. Uchadzac uvedie cenu s presnostou na dve desatinné miesta (zaokrihluje

sa matematicky).

Zakazka s nizkou hodnotou: ,,Dodanie a prevadzkovanie komplexného rieSenia VolIP telefonnych sluzieb
s IVR funkcionalitou*




® Ivansks cesta 22
821 04 Bratisiava 2
OLO ©E%...
Zapisand v obchodnom registri

BIC: CEKOSKRX
IBAN: 5K37 7500 0000 0000 2533 2773

180 681300
DIC: 2020318256
Odvoz a likvidéda odpadu a.s. Okr. stdu Bratishava |, odd. Sa, vi. & 482/8 1€ DPH: SK2020318256
Tabulka ¢. 1
P. ¢&. Nazov polozky Merna jednotka Cena za MJ v EUR bez DPH
1. 1 min hovoru do v8etkych zahraniénych sieti minGta 0,046
2. 1 min hovoru na modré é&isla v SR (predvolba — 0,0385
0850 BluePhone)
3. 1 — 100 odoslanych SMS z SMS-brany SMS 0,02549
4. 100 - 1000 SMS z SMS brany SMS 0,02549
5. Nad 1000 SMS z SMS brany SMS 0,02549
IVR kazdy dalSi operator call centra
6 s neobmedzenim volanim a moZnostou posielat i 35.00
i SMS a nahlavnou stpravou (6 operatorov v cene ’
pausalu)
7. | tvorba nahravok pre IVR 600 znakov 20,00
IVR - Hodina prace v pracovnej dobe hodina 10,00
9. IVR - Konzultacia prace spojena s integraciou hodina 10,00
Prenajom IP telefénneho pristroja pre
10. | ,callCentrum* s nahlavnou stipravou ks 5,50

Platca DPH: ano X / nie O
(uchéadzac oznaci spravne zaskrtavacie pole)

Zikazka s nizkou hodnotou: ,,Dodanie a prevadzkovanie komplexného riesenia VoIP telefénnych sluzieb

s IVR funkcionalitou*
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OoLO

Odvoz a likvidacia odpadu a.s., v skratke OLO a.s.
Ivanska cesta 22, 821 04 Bratislava

Zasady prace a spravania sa zamestnancov
dodavateflov
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Bezpeénost’ a ochrana zdravia pri praci — dodavatelia/odberatelia

Skratky:
BOZP Bezpecnost ochrana zdravia pri praci
BPP Bezpecny pracovny postup

OLO as. Odvoz a likvidacia odpadu a.s., v skratke: OLO a.s.

OOPP Osobné ochranné pracovné prostriedky

OPP Ochrana pred poZiarmi

SR Slovenska republika

ZEVO Zariadenie na energetické vyuzitie odpadu; VIgie hrdio 72, 821 07 Bratislava

Pokial je vtejto norme uvedeny zamestnanec dodavatela/odberatela znamena to
akéhokolvek  pracovnika  dodavatefa/odberatela  vykonavajiceho  plhenie  pre.
dodavatela/odberatela na zaklade pracovného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu
(napr. dohody o pracach vykenavanych mime pracovného pomeru). Ustanovenia tykajlce sa
dodavatela/odberatela sa vztahujl aj na ‘subdoddvatela alebo jeho pracovnika
a dodavatel/odberatel zodpoveda, ako by plnil sam.

Povinnosti dodavatefalodberaterla:

s oboznamit sa a preukazatelne pregkolit svojich zamesthancov so znenim tychto
zésad, pred vstupom do priestorov a arealov-spolotnosti OLO as,

» Skolit svojich zamestnancov a svojich subdodéavatelov o moZnych chrozeniach a
nebezpedenstvach vzniku drazu a poskodeni zdravia na pridelenom pracovisku a tieto
Skolenia preukazatelne zdokumentovat,

o vykonavat €innosti len na zéklade opravnenia, odbornej a zdravotne] spdsobilosti v
zmysle platnej legislativy SR,

» dodriiavat vSetky vSeobecne zavézné pravne predpisy a interné predpisy spolognosti
OLO a.s. na zaistenie BOZP,

o oznamif bezodkladne kontakine] osobe. spolonosti OLO a.s., vznik kazdého
pracovného Urazu, nebezpeénej udalosti, bezprostrednej hrozby a zavaznej
priemyselnej havarie, pricom tato povinnost sa vzfahuje aj na vdetkych
subdodavatelov dodavatela/odberatela (kaZdy subdodavatel je povinny nahlasit
uvedené skutoCnosti aj kontakinej osobe spolochosti OLO a.s. ako aj objednévatelovi
vykonu),

» pouZivat’ len také pracovné vybavenie, ktoré splfia prislusné véeobecne zavazné
pravne predpisy SR,

e udrziavat Cistotu a poriadok na pracoviskach,

e zabezpetit OOPP, v zmysle charakteru vykonavanych prae, a to v dostatoénom
mnoZzstve a potrebnej kvalite, vyZadovat' a preukazatelne kontrolovat ich pouZivanie,
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vykonavat pravideiné kontroly svojich zamestnancov, ako aj vietkych zamestnancov
svojich subdodavatefov, Kktoré dodavatel/odberatel preukdzateine (pisomne)
zdokumentuje a na vyZiadanie spoloénosti OLO a.s. predloZ],

uschovavat na mieste vykonu vSetku relevantnd dokumentéciu (zaznamy zo $koleni,
pracovné- a technologické postupy, navody na pouzivanie, osvedéenia a preukazy
odbornej, zdravotne] a technickej spbsobilosti, atd.). V pripade zahraniénych
zamestnancov zabezpeéit odbornli sposobilost platni v SR. Naklady s’ tym spojené
znasa dodavatel/odberatel,

zabezpelif, aby zamestnanci nenastupovali na vykon prac pod vplyvom
alkoholickych, omamnych alebo psychotropnych latok a aby alkoholické, omamné
alebo psychotrophié latky nepoZivali v case vykohu prac,

Pred zacatim prac v spolotnosti OLO a.s. je dodavatel/odberatel povinny dodat BPP
vykonavanych prac. BPP musi byt obsahovat:

popis jednotlivych krokov a pracovnych operacii,

zdroje a prostriedky nutné kvykonaniu prace (pracovna skupina zamestnancov,
pouzitie strojov a zariadeni a $pecialnych pracovnych prostriedkov, pomocok a pod.,
druhy a typy docasnych stavebnych konstiukii, najma leseni, podpornych konstruikcii,
plosin, technoldgie, pouZité materidly, chemické fatky),

kvalifikatné poZiadavky osob a po¥iadavky na odbornd a zdravotn( spdsobilost
(8pecialne skolenia a kvalifikacia),

vyhodnatenie rizik pre danti pracovnu &innost’,

nebezpecné miesta a situacie, ohrozené priestory,

ochranné pasma, '

pouzité nebezpetné chemické latky a materialy,

vysoko rizikové &innosti a Ginnosti vyZadujlice povolenie,

Specifické problémy a nestandardné situacie danej prace,

zoznam technickych opatreni, ktoré je nutné uskutognit (ochranné konstrukcie,
kolektivna ochrana, dogasné stavehné konstrukeie — napr. le§enie, apod.), |

zoznam organizaénych opatrenl, kitoré je nutné uskutodnit {organizacia prace,

vymedzenle priestorov, pisomné povolenia v sulade s legisiativou/internymi predpismi,
reZim prace, a pod.),

opatrenia k zaisteniu BOZP v okoli pracoviska {napr. ochrana verejnosti),

stanovenie OOPP,

komunika¢né a skladovacie plochy,

priprava pracoviska a pracovné podmienky pre zahajenie prace,

priStupy na pracovisko,

dodasné osvetlenie a napajanie,

doleZité upozornenia a znacenie,

opatreniia k zabezpedeniu pracoviska po dobu, kedy sa na nom nepracuje,.

zvisléd doprava materialu (napr. zdvihacie zariadenia — zeriavy, Kladky, vytahy,

hydraulické ruky, stavebné stroje, apod.),

vodorovna doprava materialu (autodoprava, manipuladné voziky, ruéné zdvihanie
bremien, apod.), '

sposob vykladky a nakladky,
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¢ skiadovanie,

s postupy v pripade nehody,

s spOsoby evakuacie,

» ochrana pred poZiarmi,

o prva pomoc, zachranny plén a evakuacia osdb (spdsoby evakuacie osob),

¢ opatrenia pre mimoriadne klimatické podmienky,

» bezpednostné predpisy, poZiadavky adaldie dokumenty sivisiace s vykonavanou
pracou (legislativa, technické normy, poZiarny projekt, poZiadavky vyrobcov, vykresova
dokumentacia, statické vypodty, a pod.), -

o identifikacia osoby, ktora spracovala, kontrolovala a schvalila BPP,

= meno apriezvisko osdb, ktoré sa podielali na stanoveni BPP (spracovani,
kontrolovani, schivaleni) datum a podpisy tychto oséb,

e prezentna listina o oboznameni prislugnych osdb.

Skolenie zamestnancov dodavatefa/odberatefa + oboznimenie s predpisom
v materinskom jazyku daného zamestnanca

Véeobecné kolenia v oblasti BOZP

Dodavatel/odberatefl je povinny:

o Skolit' svojich-zamestnancov, ako aj vSetkych svojich subdodavatelov o véeobecnych
poziadavkach BOZP, ktoré vyplyvaji zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
SR, internych predpisov spolognosti OLO a.s., so zasadami bezpeéného spravania sa,
ako. aj so systémom bezpednosti prace (interné predpisy spolognosti- OLO a.s. st k
dispozieii na vyZiadanie u kontaktnej osoby OLO a.s., a-u objednavatela vykonu prac),

QOdborné $kolenia / spdsobilost

Dodavatel/odberatel je povinny:

o pre &innost ha vyhradenych technickych zariadeniach zabezpeéit, aby mali
Zamestnanci platne opravnenie alebo odbornl spdsobilost’ potrebnt na vykonavant
&innost podfa véeobecne zavaznych pravnych predpisov SR,

e zabezpetit, aby zamestnanci mali vZdy pri sebe osved&enie o odbornej spdsobilosti
(napr. preukaz obsluhy motorovych vozikov, viaza& bremien, le$endr, na prace vo
vyskach, a pod.) a na vyziadanie ho prediozit, '

» zamestnanci m6Zu obs|ubhovat' prideleny pracovny prostriedok, resp. vykonavat
stanovené pracovné &innosti len ak absolvovali prislusné odborné skolenia (v silade
so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na zaistenie BOZP).

Vzajomné informovanie o ohrozeniach na spoloénych pracoviskach

Je newyhnutné zabezpetit vzajomnu informovanost/oboznamenie vietkych 0sob
pohybujlcich sa na spoloénych pracoviskich o platnych pravidiach, predpisoch, organizacii
prace, vykonanych ginnostiach, najmé o moZnych ohrozeniach, _preve'ntivnych opatreniach a
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci. '

Pri vzajomnom informovani o ohrozeniach je dodavatel/odberatel povinny:

4
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o posidit ohrozenia vyplyvajlice z vykonavanej innosti, ako aj Sinnosti vSetkych
subdodavatefov a uvedené pisomne zdokumentovat a uviest vBPP ana
vyZiadanie predloZit' zodpovednému zamestnancovi spoloénosti OLO as,,

» rizikd uvedené v BPP aktualizovat pri kazdej zmene (hapr. novej &innosti, novyeh
pracovnych a technologickych postupoch, novych subdodavateloch} a informovat o
danej skutoCnosti zodpovedného zamestnanca spoloénosti OLO a.s.

Doprava v priestoroch spolocnosti OLO a.s.

Pred vjazdem do: arealu spolonosti OLO a.s. sii dodévatelia/odberatelia povinni vyplnit
Prilohu &. 2 - Povolenie na vjazd avstup do arealu spoloénosti OLO a.s. a zaslat'ju na
schvélenie objednavatelovi. Pred vjazdom do aredlu spolodnosti OLO as. sl
dodavatelia/odberatelia povinni preukézat sa potvrdenym povolenim na vjazd a vstup do
aredlu.

Zamestnanci dodavatefa/odberatela st povinni najma dodrZiavat na vonkajich
komunikaciach spolotnosti OLO a.s. nasledovné pravidla na zaistenie bezpeénosti:

» pri chddzi pouzivat chodniky a vyhradené cesty, reSpektovat zékazy vstupu, kde nie
su chodniky, chodit' z&sadne pri favom okraji vozovky,

e na prechadzanie Cez cestné komunikacie pouzivat vyznaéené priechody pre chodcov,

= mimo priechodu pre chodeov prechadzat cez vozovku len kolmo na jej os,

= pred vstupom na vozovku sa presvedcit, ¢i tak mdZu urobit bez nebezpetenstva, len
o vstipia na vozovku, nesmy sa na nej bezddvodne zdrZiavat, ani zastavovat,

o privykone prac v priestoroch s pohybom vozidiel nad 3,5 tony je kazda poverena osoba
povinna vZdy pouZivat nasledovné OOPP: bezpetnostna pracovna obuv, ochrannd
prilba (v priestoroch a aredli ZEVO a v miestach stohovania materialu nad 2 m v celej
‘spolocnosti OLO a.s.), reflexna certifikovana vesta, resp. certifikovany vrchny odev
vyhotoveny v zmysle STN EN I1SO 20471, (reflexné traky a iné vyrobky uréené pre
neprofesionalne pouZitie si zakézané), pracovny odev - dlhé nohavice a ostatne
OOPP podrla charakteru prace,

« motorové vozidld a motorové voziky modze obsluhovat len zamestnanec
dodavatela/odberatela spoloénosti, ktory vlastni prislugné opravnenie (platny voditsky
‘preukaz alebo preukaz obsluhy motorového vozika prislugnej triedy), ktory musi byt
‘platny na dzemi SR, priom vodic¢ musi mat' prislusné opravnenie potas jazdy vzdy pri
sebe,

»  vodii su povinni jazdif po kemunikaciach mimoriadne opatrne a brat ohfad na inych
O&astnikov cestnej premavky,

» vodi¢ je povinny pouZit bezpeénostny pas podas jazdy, v pripade vozika, ak je nim
vyhaveny,

o vodit je povinny mat na vonkajsich komunikéciach pocas celého roka rozsvieteng
stretdvacie svétlomety, '

« vadi¢ je povinny pri kazdom opusteni - motorového vozidla, resp. manipula&nejtechniky,
tieto zabezpedit' proti samovolnému pohybu a neopravnenému pouzitiu inou osobou,
napr. uviest’ do &innosti parkovaciu brzdu a vytiahnut' kltigik zo spinacej skrinky apod.
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Véetei udastnici pre_mé_vk_y su povinni spravat sa ohfadupine, aby neohrozili 'pll_ynu'los't’
premavky, bezpetnost chodcov a vozidiel. Pritom sU povinni prisposobit svoje spravanie
predov§etkym charakteru a technickému stavu komunikacie alebe chodniku.

Je zakdzané:

e prechadzat bez povolenia zo svojho pracoviska na iné pracoviska,

o zdrZiavat sa v jazdnej drahe vozidiel a v maniputaénom priestore motorovych vozikov
a Zetiavov,

s zdrZiavat sa pod zavesenym alebo zdvihnutym bremenorn,

s pri vjazde do arealu su vSetci vodi¢i povinni dodrZiavat’ dopravné znadenie v areali
spoloénosti OLO a.s, a najvy&iu pripustnti vydant povolent rychlost,

» vodiGovi pouZivat dopravny prostriedok, ktory je poskodeny alébo techinicky
nesposobily,

e vodiovi pouzival pogas jazdy mobilné telefény, vysielacky, prenosne radia, MP3
prehravade alebo vykonavat inti obdobnd &innost, ktora nestvisi s jazdou,

Pracovné prostriedky (technické zariadenia, pristroje, naradie, a pod.)

Pouzivanie strojov a zariadeni

Zamestnanci dodavatela/odberatefa (subdodavatelia):

e mdiu pouzivat pracovneé prostriedky len ak zodpovedaju predpisom na zaistehie BOZP
a ak su dodrZané podmienky, kioré vymedzil ich vyrobea,

+ moZu vykonavat ¢innost na pracovnych prostriedkoch len po absolvovani Skolenia a
ak maju prisludnt odbornl a zdravoinil spdsobilost v. zmysle platnej legislativy SR
(doklady musia byt k dispozicii na vyZiadanie),

o mozu vykonavat ¢innost ha pracovnych prostriedkoch iba s prislusnymi OOPP, ato na
zéklade postidenia rizik vyplyvajlcich z charakteru prac,

o mbzu pouZivat stroje a zariadenia vo viastnictve spolognosti OLO a.s. (ako napr,
Zeriavy, vysokozdvizné plosiny atd.) len vynimodne v pripade potreby s vyslovnym
suhlasom prislusného objednavatela prac a len s jeho obsluhou.

V pripade zariadeni, ktoré podiiehajit Specialnemu skiSaniu, musia byt k dispezicii doklady o
skiske. VSetky uvedené doklady a dokumenty musi dodévatel/odberatel a vSetci jeho
subdodavatelia uschovavat na mieste vykonu prac.

Ochranhé zariadenia a bezpetnosiné prvky

Je zakazané poskodzovat, zasahovat, vyradovat z prevadzky alebe menit fur_ikt":né vlastnosti
ochrannych zariadeni a bezpegnostnych prvkov na pracoviskach, ‘pracovnych prostriedkoch
alebo strojovych zariadeniach.

Chemické latky a zmesi (d'alej len ,,CHLaZ)
Pravidla pre CHLaZ:

s vpriestoroch spoloénasti OLO a:s. sa moézu pouZivat len CHLaZ, ktoré boli interne
schvélené objednavatefom,
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» -dodavatel/odberatel musi svojich zamestnancov pred zagiatkom préce; preukazatelne
preskolit o ohrozeniach a nebezpedenstvach pri praci 8 CHLaZ a opatreniach na
ochranu zdravia a zZivota,

» pri akejkolvek manipulécii s CHLaZ s zamestnanci povinni pouZivat: iba predpisané
-avhodne OOPP, pri manipulacii a skladovani CHLaZ je povinnost dodrgiavat prislusné
bezpetnostné alebo prevadzkové predpisy vyznacené v karte bezpechostnych Udajov
(dalej len ,KBU"),

e KBU musi byt umiestrnena na kazdom pracovisku, kde sa pougiva a manipuluje s
CHLaZ, a to na viditeinom a dostupnom mieste,

o CHLaZ sa zakazuje prelievat do neorigindlnych nadob uréenych najmi na
potravinarske Ucely (napr. PET flage od nealkoholickych népojov), kde by mohio déjst
k zdmene a nechcenému poZitiu CHLaZ. PouZivat sa mdZu vyhradne originaine
nadoby a obaly,

o kazda CHl.aZ musi byt oznadend symbolom nebezpedenstva, etiketou v slovenskom
jazyku a dodavand len s KBU v slovenskom jazyku,

o CHLaZ sa prepravuji a skiaduju len v dostatocne pevnych a odolnych obaloch
zabranujlcich ich samovolnému unikaniu alebo rozkladaniu,

e skladovat nebezpetné CHLaZ len na miestach k tomu urSenych, v predpisanom
mnoZstve; s vyznagenim obsahu a bezpednostnym ozhadenim,

» zabranit spoloénému skladovaniu latok a zmesi, ktoré spolu mézu nebezpeéne
reagovat,

» pri manipulacii a skladovani CHLaZ nejest, nepit, nefajéit, nevdychovat' prach, vypary
a aerosoly,

Nasadenie CHLaZ klasifikovanych ako CMR (karcinogénny, mutagénny, poskodzujtci
reprodukcm) alebo toxlcky (wd’ nizie vietky kategérie nebezpeénosti) je vo
végobecnosti zakazané a je mozné len vo yymmocnych a oddévodnenych pripadoch,
pokiaf neexistuje menej nebezpe&na nahrada:

+ Karcinogenita kategorie 1A/1B (H350)

» Mutagenita zarodognych buniek kategérie 1A/1B (H340)

« Reprodukéna toxicita kategérie 1A/1B (H360)

o Akdtna toxicita kategdrie 1 (H300/H310/H330)

» Akitna toxicita kategérie 2 (H300/H310/H330)

e Akitna toxicita kategérie 3 (H301/H311/H331)

 Toxicita pre Specificky cielovy organ — jednorazova expozicia kategrie 1 (H370)
o Toxicita pre 3pecificky cielovy organ — opakovana expozicia kategérie 1 {H372).

Stavebné a rekonstrukéné prace

Pri vymedzovani staveniska sa musf prihliadat’ na bezpe&nost priestorov-a komunikacii v okol
staveniska a na bezpecnost dal§ich priestorov dotknutych stavebnymi pracami. Ak je z dovodu
vzajonmineho ohrozenia pri  praci viacérych dodavatelov/odberatefov na jednom
pracovisku/stavenisku vymenovany koordinator bézpégnosti na stavenisku, je nutné jeho
pokyny bezpodmienesne pinit. Staveniske musi byt zreteine:
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» oznadené nazvom dodavatela/odberatela (oznaenie spolodnosti musi- obsahovat
udaje o zodpovednych osobach a moZnostiach ich zastihnutia), terminom ‘zatatia a
predpokiadaného ukon&enia prac,

e oznafené bezpeénostnymi znackami a tabulkami,

e oplotené/ohradené v zmysle platnej legislativy do vysky najmenej 1,80 m s
uzamykatefnymi vstupmi a vystupmi (napr. montaz/demontaz konstrukénych dasti,
podpornych €asti kontrukeii, pouZitie tazkej technologie, vykopové prace, praca s
vysokym napatim, prace vo vyskach, zvaracie a rozbrusovacie préace, a pod.)

V priestoroch staveniska musi kaZda. osoba vidy pouzivat OOPP (bezpetnostna. pracovina
obuv, ochranna prilba, reflexna certifikovana vesta resp. certifikovany vrchny odev vyhotoveny
v'zmysle STN EN ISO 20471 s oznagenim spolognasti, (reflexné traky a iné vyrobky uréené.
pre neprofesionalne pouzitie su.zakédzané), pracovny odev - dlhé nohavice a ostatné QOPP
podra charaktéru prace).

Upozomenie: Pouzitie pasky na vymedzenie a oddelenie staveniska pripadne montaZneho
miesta je nepripustné a v rozpore s Vyhladkou Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky &. 147/2013 Z.z. kiorou sa ustanovuji podrobnosti ha zaistenie
bezpedénosti a ochrany zdravia pri stavebnych pracach a pracach s nimi sgvisiacich a
podrobrosti o odbornej spdsobilosti na vykon niektorych pracovnych &innosti v platnom zneni.

Dodéavatela/odberatela je povinny zahezpedit'

» aby potas vystavby bol na stavenisku neustale. pritomny zodpove_dngf'stav’byvedaci S
preukazom odbornej spdsobilosti a vedlici pracovnych skupin,

» v pripade potreby na stavenisku po cely Sas pritomniost stovensky hovoriacej osoby
schopnej timogit inojazy&nym osobam.

» pravidelné Gistenie staveniska, material z baracich alebo inych prac, pripadne iné
odpady z vystavby naloZif do pristavenych Kontajnerov a pravidelne vyvaZat.

Priestory/budovy v uzivani dodavatela/odberatela

S vynimkou skladovacich pléch.a budov povolenych na uZivanie dodavatelom/odberatelom
zo strany spolo¢nosti OL.O a.s.sd inde nesmt odkladat, resp. skiadovat Ziadne materié[’y;

Kryty, otvory

Z htadiska prevencie padu osdb, napr. cez Kryty, svetliky, schodistové otvory a iné
nebezpetné otvory v podiahe, na strechdch a ha inych ‘miestach, je potrebné prijat’
nasledujlce opatrenia:

 v3etky otvory alalebe nebezpeéné priehlbiny v podlahach zakryt afalebo ohradit,

¢ nosnost pouZitych krytov, plechov, rostov a podobne musi zodpovedat nosnosti
okolitej podlahy,

o osadit kryty spésobom, aby sa nedali samovolne odsunif alebo uvolnit,

» kryty zapustit' do rovnakej Grovne s okolitou podlahou,
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sklopné kryty vrétane zavesov zapustit do podlahy-a pri odklopeni zabezpetit' proti

nahodnému. zabuchnutiu pedla moznosti samoginnymi poistkami, #apr. padacou
zasuvkou alebo inymi samodinne zapadajlicimi poistkami,

v pripade dofasného odstranenia krytov je potrebné zabezpetit otvory a priehlbiny
proti spadnutiu aleboe zrliteniu 0s6b — napr. pevnym viditefnym ohradenim zo vietkych
stran, resp. zabradlim v dostatoénej vzdialenosti (min. 1,5 m od hrany padu),

po skandeni prac je potrebné odstranené kryty opétovne upevnit. Kvalita a upevnenie

krytov, ochrannych zabradli, resp. iného zaistenia musi byt pravidelne a preukazatelne:

kontrolovana.

Elektrické zariadenia

Dodavatel/odberatel je povinny:

pri pouZivani elektrickych zariadeni po&as plnenia svojich ﬂloh!-..zabezpeéit’ bezpecnost
ich prevadzkovania a dodrZiavat bezpe&nostnotechnické poziadavky,
v pripade prac v blizkosti elektrickych zariadeni a pri manipulécii s nimi-preukazateine

poutif zamestnancov v zmysle § 20 Vyhlasky Ministerstva prace, socidlnych veci a

rodiny Slovenske] republiky & 508/2009 Z. z. ktorou sa ustanovuju podrobnosti na
zaistenie bezpednosti a ochrany zdravia pri praci s technickymi zariadeniami tlakovymi,
zdvihacimi, elektrickymia plynovymi a ktorou sa ustanovujti technické zariadenia, ktoré
sa povaZujl za vyhradené technické zariadenia a STN 34 3108. Flektrické zariadenia
prinesené do priestorov spolognosti OLO a.s. musia splfat' poziadavky STN 34 3100,
STN 33 1600, STN 33 1500 a ostatné bezpetnostné predpisy. V pripade poskodenia
pouZivanych elektrickych zariadeni (ruéné elektrické zariadenia, prediZovacie vedenia

stavebné stroje a zariadenia) nesmt byt tieto poékoden'é elektrické zariadenia dalej

prevadzkované.. _
prace na rozvodoch médii rozvod plynu, tepla, elektriny a pod. vykondvat iba po
dohode s objednavatelom vykonu.

Préaca vo vy$kach a nad voPnou hibkou

Pri pracach vo vyskach (nad 1,5 m) a nad volnou hibkou, resp. pri pracach na viacerych
urovniach sa musia vykoriat' Gginné opatrenia proti p4du ossb a/alebo materiali z vyky.

Nebezpetné miesta. {famy, chg?’bajﬁce zabradlia a pod.) dodavatel/odberatel ~okamZite
zabezpetl (zakrytim, ohradenim atd) a zodpoveda za dodrziavanie bezpeénostnych
predpisov pre pracu vo vyskach,

Zdvizné pracovié ploSiny, leSenia a rebriky (v pripade prace nad 5 m)

ZdviZné pracovné plosiny:

mézu obsluhovat len odborne sposobili zamestnanci s prislusnym opravnenim,

pri- praci 0 zdvihacou plosinou akéhokolvek druhu, sl véetci zamestnanci povinni
pouzivat bezpednostné postrojé s fimi€om padu energie a ochrannt prilbu, pridom
bezpetnostné postroje s timiGom padu -energie & ochrannti prilbu 80 vsetci
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‘zamestnanci povinni pouZivat aj pri prestvani ploginy s viastnym pohohom, napr. na
miesto nasadenia,

je moZné pouzivat' aZ po vykonani predpisanych skugok (vSetky zaznamy o ski8kach
a kontrotach. je dodavatel/odberatel a vSetci jeho subdodavatelia povinni predloZif
spoloCnosti OLO a.s. na vyziadanie} a len na ten udel, pre ktory bola skondtruovana,
Jej nosnost a podmienky prevadzky, stanovené vyrobcom nesmui byt' prekrodens,

Lesenia:

montovat a demontovat’ podfa vopred stanoveného technologického postupu s0
opravneni len zamestnanci s osvedéenim Jesendra, _

na leSenia musia byt pouZté iba predpisané kondtrukcie a ochranné zabradlie
{dvojtyGové), resp. zaistenie zamestnanicov. proti padu z vysky,

konstrukeie leSenia musia byt kazdy mesiac odborne prehliadnuté; pricom tento
interval sa skracuje na Strnast (14) dni pri: () le§eniach vystavenych G&inkom
mechanického kmitania (v blizkosti komunikéacie a pod.), (i) leeniach pojazdnych a
(iif) le$eniach zavesenych, ' '
véetky zaznamy o skiskach a kontrolach ledenia je dodavatel/odberatel a vietei jeho
subdodavatelia povinni predloZit na vyZiadanie,

le$enia musia byt oznadené v stlade s plathymi predpismi.a s uvedenim nazvu
spoloénosti a kontaktu na spolotnost.

Rebrik:

10

sa nesmie pouzivat ako podperny alebo nosny prvok pracovne] podiahy s vinimkou
leSenarskeho rebrika, ktory je konstrukénou sﬂEa‘st‘Ou_leée'nia,

je mozné pouzivat len na kratkodobé, fyzicky nenaroiné prace pri pouiti
jednoduchého naradia. Pri vystupovani alebo zostupovani musi by’ zamestnanec
otoceny tvarou k rebriku a musi mat’ moznost pridrzat sa ho oboma rukami obvyklym
spdsobom,

sa nesmie pouzivat ake prechodovy mostik a nesmie sa nadstavovat,

na rebriku je moZné pracovaf len v bezpeénej vzdialenosti od horného konca rebrika,
pri jednoduchom rebriku vo vzdialenosti chodidiel najviac 0,8 m; pri dvojitom rebriku
(stojanovom) najviac o 0,5 m od korica rebrika,

pri praci na rebriku musi pracovnik, ked' je chodidlami vo vyske vicSej ako 5 m,
pouzivat' osobné ochranné zabezpesenie proti padu, _

prenosny dreveny rebrik pouZivany pri stavebiej praci mdge byt dihy najviac 8 m,

s ohfadom na podlahu a jej mykiavost, pri praci na jednoduchom rebriky musia byt
pritomnl najmenej dvaja (2) zamestnanci. Jeden (1) zamestnanec musi byt povereny
zabezpetenim stability rebrika proti podmyknutiu na podlahe, napr. pridrziavanim
nohou, priéom tento zamestnanec nesmie byt povereny inou pracou,

musi byt oznaceny evidenZnym ¢&islom a preukdzatelne (pisomnym zdznamom)
kontrolevany minimalne jedenkrat (1x) rogne;, pritom tieto zézmamy je
dodavatel/odberatel a vietci jeho subdodévatelia povinni predioZit spoloénosti OLO
a.s. ha vyZiadanie,
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Sankcie

V pripade nedodrziavania- zékonnych a internych  predpisov. BOZP zo ‘strany
dodavateloviodberatelov, je spoloénost OLO a.s. opravnens na zaklade zdokumentovanych
poruseni povinnosti, uplatnit’ vo&i dodavatefovi/odberatelovi a vetkym jeho subdodavatefom
sankeie vo forme:

e vykdzania osoby, pripadne veduceho prac z arealu OLO a.s. s naslednym dihodobym
zékazom vstupu,

@» pokuty.
Sankény katalég
Sankcie
Priestupok Pokuta
Vykazanie.
(EUR)
Vykon prace bez preukdzatelnej odbornej, zdravotnej .
1. N L - A 500,-
sposobilosti a technickej spdsobilosti
Ohrozenie viastnej osoby na Zivote a zdravi, vratane .
2. - . : . o A 500,-
nepouzitia osobného zabezpedenia proti padu
13, |Ohrozenie tretich 0séb na Zivote a zdravi A 500,-
PouZivanie zakdzanych chemickych latok a zmesi "
4, L o A 500,-
(mutagénne, karcinogénne, toxické)

5. [ PoruSovanie dopravnych predpisov B do 150,-
6. |Technickeé nedostatky / nevykonavana udrzba B do 150,-
Nepouzivanie osobnych ochrannych pracovnych .

7 prostriedkov (OOPP) B do 150,-
8. |Porusenie zdkazu fajéenia B do 150,-
9. Ngdo@mavan[e.-l?g.zpecnych pracovnych postupov, B do-300 -

predpisov a pravidiel
10. [Za zavinenie pracovného Urazu A do 3 300,-
11 P02|t|.vny-vysledok'n_'a!_ al_koh'ol,_ omamné A do 300 -
alebo psychotropné latky
12 ._Z.neélis.te_nl_e vykonavarim osobngj, telesnej a hygienickej B do 150.-
_ potreby

Za Udelom preukazania vyssie uvedenych poruseni je spolotnost OLO a.s. opravnena
uskutodnif  kontroly vratane kontroly (testu) na poZitie alkoholu, omamnych
alebo psychotrepnych latok a dodavatel/odberatel (aj jeho.zamestnanci a subdodavatelia) je

11
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povinny tento vykon kontroly strpief. Spoloénost OLO a.s. j& opravnena z tychto kontrol
vyhotovovat zaznamy vratane obrazovych zaznamov.

Legenda:

A- okamzité vykazanie osobylosbb (v pripade opakujlcich sa priestupkov pocas
dohodnutej doby vykonu/zakazky alebo viacerych opakujlcich sa zakaziek pocas
jestich (6) mesiacov, aj veduceho prac skupiny z arealu OLO a.s: s naslednym
dihodobym zakazom vstupu (najmenej na Sest' (6) mesiacov).

B- vykazanie osoby/oséb a vedlceho prac skupiny z aredlu OLO as. {v pripade
opakujlcich sa priestupkov potas dohodnutej doby vykonu zakazky alebo viacerych
opakujlcich sa zakaziek pocas Siestich (8) mesiacov), s naslednym. dlhodobym
zékazom vstupu (najmenej na Sest (6) mesiacov).

Upozornenie:
Nesposobila technika/vybavenie bude z arealu OLO a.s. vyvezena/é.

V pripade ohrozenia Zivota alebo.zdravia bud( prace do odstranenia priestupkov pozastavené,

Vstup/vystup zamestnancov dodavatefalodberatefa
Dodavatel/odberatel je povinny:

¢ pisomne potvrdit, Ze o ustanoveniach tychto pravidiel informoval zamestnancov, ktori
budl vykonavat prace v priestoroch a aredloch spoloénosti OLO a.s.,
o zadkolit zamestnancov a predloZit ich podpisané potvrdenie o absolvovani zaskolenia.

Zavidzne pravidla
Dodavatel/odberatel je povinny;

¢ dodrZiavat' zakaz fajcenia s vynimkou vyhradenych miest na fajéenie, ozhadenych
prislusnym piktogramom.
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