
Zmluva o poskytovanf sluiieb

ROzgNA

uzatvoren6 v zmysle ustanoveni Obchodn6ho z6konnika v platnom zneni medzi:

a

Spoloinosfou: MK hlas, s.r.o.
Sidlo: Bernol6kova 5, 083 01 Sabinov
Zastirpenou: Ing. Konitantin Makara - konatel
teo: 4535230s
Ie opH: sK2o229454o8

Zapisany: Obchodnli register Okresn6ho Sirdu v PreSove, oddiel: Sro, Moika t,.:224461P
Bankov6 spojenie: 2692901959/0200

Kontakt: +421,902 B4B 848
E-mail: mkhlas@mkhlas.sk

dhlej iba,,Pos\rtovatel"'

za tychto podmienok:

I. Predmet zmlurry

1. Predmetom poslcytovanych sluiieb poslrytovatelh je poskytovanie komunikadnej sluZby
ROZaNA poslqrtovatelbm uZfvatelbvi na z6klade Zmluvy alebo Objedn6vky o poskytovani
sluZieb komunikadnej sluZby ROZaNA uzatvorenej medzi poslrytovatelbm a uiivatelbm (dhlej
len Zmluva) a pripadne objedn6vky, ktor6 samostatne upravuje podmienlry posl<ylovania
doplnkoqich sluZieb (dhlej len Objedn6vka). Tieto dokumenty upravujri konkr6tne pr6va a
povinnosti a sf realizadn5imi zmluvami.

Zastripenou:
ICO:
DIE:
Zapisanf':
Bankov6 spojenie:
Kontakt:
E-mail:

dhlej iba ,,Uilivatef'

Spoloinostou:
Sidlo:

Ing. Vladislav Ba5ista
00326950
202t225437

+421 9178t9997
starosta@obecdemj ata. sk

Obec Demjata
Deqjata 129
082 13 Demjata



II. Podmienky poskytovania sluiieb

Popis poskytovanej sluiby:
1. PoskJrtovatelzaistuje prev6dzku komunik6cie prostrednictvom siete internet Pre vyuZivanie

tejto sluzbyje nevyhnutn6, aby uzivateldisponoval pripojenim k internetu.

2. Poslcy;ovatelje opr6vnenf na nevyhnutqi das obmedzit poslcytovanie sluiieb komunikadnej
stuiby ROZaNA io z6vailnych techniclcych alebo prev6dzkoqich ddvodov a z d6vodov vy55ej

moci. Poslrytovatelje podlh svojej volby opriivnenf poslqrtovanie sluiby, pripadne technicky
srivisiace sluiby, obmedzit alebo preru5it v lichto pripadoch:

1. ak vznikne podozrenie, 2e UZivateluzatvoril Zmluvu na z6klade nepravdiqich ridajov,

2. UZivatel sa prostrednictvom sluzby dopustil protipr6vneho konania,

3. UZivatelohrozuje prev6dzku siete, pouiil sluZbu k rozosielaniu nevyZiadanfch
obchodnych ozndmeniv rozpore s Obchodnlfmi podmienkami,

4. UZivatelbez sfhlasu Poskytovatelh zasahoval do technic(ich zariadeni, ktor6 sf vo

vlastnictve alebo v n6jme Poslqrtovatelh,

S. Uiivatel riadne a vdas neuhradil cenu za poslqtnutri sluZbu na z6klade vyri6tovania,

a to ani v n6hradnej lehote stanovenej Poslqrtovatelbm, ktor6 nesmie byt krat5ia ako

l tyldeh.

Poslqrtovatelje opr6vnenf odstripit od Zmluvy ak riiastnik

1. opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia ROZaNA alebo tallyto z6sah umoZni

tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

2. nezaplatil cenu za poslcytnutri sluzbu ani do 30 dnf po dni splatnosti,

3. opakovane poru5uje podmienky zmluvy o poslrytovani sluZieb.

3. Poskytovatelsa zavdz,ale udrZiavat svoje technick6 rieSenie v takom technickom a

prevddzkovom stave, aby bola dosahovan6 obvykl6 kvalita sluiieb s vyuiitim siete G_SM,

pripadne inlich Standardov pre telekomunikadn6 siete, kvalita stanoven6 normami GSM a

garantovand mobilnfmi oper6tormi'
Fos.kytovatelje opr6vnenf zmenit podstatn6 technick6 parametre sluiby, pokialje tak6
,.unu d6sledkom podstatnych zmien techniclich parametrov sluiby zo strany mobilnlich 

.

oper6torov alebo in6ho nenahraditelh6ho dod6vatelh stuiieb. Poslqrtovatelnieje opr6vneny
menit d6ta vzniknut6 prev6dzkou sluZieb pre uZivatelh inak ako techniclrym spracovanfm v
srilade s poZiadavkami Uiivatelh a dohodnulim obsahom sluZby'



III. Odmena za posk5rtovanie sluiieb a platobn6 podmienky

Eur s DPH

t aktivadn6 licencia 240,- €

2. - aktlvain6 licencia n 180,- €
(-50.00% zlhva)

3. Dokumenty - aktivadn6 licencia 288,- €

4. - aktivadn6 licencia 1.44,- €

5. GSM brina na odosielanie SMS spriv - aktivadn6 licencia n 9s,- €
(-50.00% zlhva)

6. Vzdialend sprdva rozhlasu - aktivadn6 Iicencia 96,- €

7. Mobilnd vzdialeni spriva rozhlasu - aktivadn6 licencia 48,- €

o. Rotnf technicko irdrZboqf poplatok e-ROZaNA Hl6senia 40,- €irok

9. Rodnli technicko ridriboqi poplatok e-ROZaNA Spr6vy- n 35,- €/rok

10. Rodnli technicko ridriboqi poplatok e-ROZaNA llohuntenl.y 35,- €/rok

11.. Rodnlf technicko ridribovy poplatok e-ROZaNA 5,- €/rok

12. Rodnf technicko tdriboqi poplatok e-ROZaNA GSM briina .t 20,- €/rok

13. Rodnf technicko ridrZboqi poplatok e-ROZaNA Vzdialend spriva rozhlasu 24,- €lrok

14. Rodnf technicko ridriboqi poplatok e-ROZaNA Mobiln6 vzdialeni spriva 12,- €lrok

Zdaflovacim obdobim je rok.

15. In5tal6cia a za5kolenie obsluhy .l 96,- €
(1x 96,- €/hod.)

16. In5tal5cia GSM br6ny 70,- €&s

1.7. SMS spr6vy zasielan6 cez GSM br6nu 0.06,- €/ks

18.
Technick6 podpora na iiadost' Uiivatelb - distlli 6as podpory technick6ho
pracovnika 1,- €/min.

PoZadovan6 sluiby sir oznaden6 znakom I
V5etky ceny sri uveden6 wiitane DPH.
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1. UZivatel sa zavdzuje uhradit Poslqitovatelbvi riadne a vdas odmenu stanovenri v Zmluve alebo v
Objedn6vke.

2. Ak je Zmluvou alebo Objedn6vkou objednan6 sluZba na viac ztdtovacich obdobi Posk5rtovatel vystavi
a zaSle UZivatelbvi daflo\af dok]ad kvart6lne 4x rodne (rodnd odmena rozdelen6 na kvart6lne
spl6tky), vidy v prvom mesiaci dan6ho kvartiilu, v pripade Ze zmluva nadobudne platnost po6as

niektor6ho kvart6lu, vystavi Poskytovateldaioqi doklad s vydislenou alikvotnou dastou za obdobie

od vzniku ridtovn6ho obdobia do konca dan6ho kvart6lu v ktoromje zmluva podpisan6. Splatnost
faktriry je 14 dni od d6tumu vystavenia.

3. V pripade pren6jmu zariadenia ROZaNA sa platobn6 podmienky riadia,,Zmluvou o pren6jme
zariadenia".

4. Akje Zmiuvou alebo Objedn6vkou objednan6 sluibajednorazov6,je Poslqitovatelopr6vnenfvystavit'
daioqi doklad za tak6 plnenie ihned po dodani sluZby.

5. V pripade technickej podpory Poskytovatel vystavi a za5le UZivatelbvi dafioqi doklad ihned po

vykonani sluiby. Splatnosf fakttry je 14 dni od d6tumu vystavenia.

6. Ak Uiivatel neuhradi faktirru ani do 30 dni po lehote splatnosti, je Poslqrtovatel opr6vnenf obmedzit
pos\rtovanie sluiieb.

7. Splatnost faktrir je dohodnut5 v lehote 14 dni od vystavenia faktriry Poslrytovatelbm.

8. Akcept6cia tllichto podmienok sa st6asne povaZuje za srihlas s vpidtovanim odmeny za objednan6

sluiby v elektronickej forme (dhlej len Elektronick6 faktrira). Uiivatel berie na vedomie, ie
Elektronick6 faktriraje plnohodnotnou n6hradou faktirry v papierovej forme, a Ze vystavenfm

Elektronickej faktriry uZ Posk5rtovatel nie je povinnf posielat uZivateibvi faktirry v papierovej forme.
PoslrytovatelmS qihradn6 pr6vo volby medzi zaslanim elektronickej faktirry alebo faktfry v
papierovej forme.

IV. Platnost a tnranie Zmlurry

1. T6to zmluva sa uzatvdra na dobu neurditri.

2. Zmluvn6 strany mqjri moZnosf vypovedat Zmiuvu pisomnou qipovedbu bez udania ddvodu.
Vlipovedn6 lehota je 3-mesadn6 a zadina plyntt pnlrrn dflom nasledujircsho mesiaca po dorudeni
pisomnej qipovede druhej zmluvnej strane.

3. Pokial v Zmluve alebo v Objedndvke nie je uveden6 inak, plati pri plnenf objednanom na viac
zirdtovacich obdobi, 2e zadiatkom doby pineniaje prvy deir mesiaca nasledujirceho po uzatvoreni
Zmluvy alebo potvrdeni Objedn6vky, dobou plneniaje 1 rok, uplatni sa automatick6 prediZenie
podla dl. IV ods. 4 a interval platby je jednorodnli.

4. Pokial ktor6koivek zmluvn6 strana neozndmi pri opakujricom sa plneni objednanom na viac
zirdtovacich obdobi druhej zmluvnej strane, Le twd na ukondeni prislu5n6ho pinenia, a to nqjnesk6r
3 mesiace pred d6tumom ukondenia poslrytovania sluiieb podlh Zmluvy alebo Objedndvlry, po

uplynuti doby poslqrtovania dohodnut6ho plnenia sa poslcytovanie plnenia automaticky predliuje
o jeden rok. Tak6 predlZenie doby twania sa pouiije aj opakovane.

V. Z6verein6 ustanovenia

1. Zmluvn6 strany prehlasujri, ie si trito zmluvu w6tane priloh pred jej podpisanim preditali, jej obsahu
porozumeli a prehlasujir, Ze nebola uzawet6 v tiesni, ani za n6padne neqihodnlich podmienok pre
niektort zo zmiuvnych str6n.

2. Trito Zmluvu je moZn6 menit a dopliraf iba formou pfsomnfch, diselne oznadenych dodatkov
podpisanfch oboma zmluvnlimi stranami. Posk$ovatelje povinnli pisomne informovat Uiivatel'a a

alqichkolVek zmen6ch Obchodnlich podmienok komunikadnej sluZby ROZaNA alebo Reklamadn6ho



poriadku, ktor6 mdiu mat vplW na plnenie tejto Zmluvy.

3. Zmluva je platn6 diom jej podpisu oboma zmluvnlimi stranami a ri6inn6 dflom nasledujricim po dni
jej zverejnenia na webovom sfdle UZivatelh.

4. V5etlry pisomnosti Poslqytovatela platia ako pr6voplatne doruden6 Uiivatelbvi, ak sa za5lri
doporudenlfrn listom na adresu Uiivatelh uvedenfi v zdhlavi tejto zmluvy, resp. na jeho poslednri
pisomne ozndmenir adresu.

5. V pripade reklam6cii sa Poskytovatel riadi reklamadnlim poriadkom, ktoqi tvori neoddelitelht sridasf
v5eobecnfch obchodnlich podmienok firmy MK hlas, s.r.o., ktor6 sri pristupn6 na webovej strdnke
firmy (www.mkhlas.sk).

6. Podpisom tejto zmluvy UZivatel srihlasi s Obchodnfmi podmienkami komunikadnej sluZby ROZaNA,
ktor6 sri pristupn6 na webovej str6nka www.mkhlas.sk a taktieZ s(hlasi so spracovanim osobnfch
ridajov podlh z6kona d. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnlich ridajov a o zmene a doplneni niektoqich
zdkonov (GDPR).

7. Zmluva je vyhotoven6 v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorlich po jednom (1 ) obdrZi kaidS zmluvn6
strana.

Poskytovatel nzti^;ti'[
)

V Sabinove d[a: 19.07.2022

I

/


