i@ Zmluva o pripojeni

SlavcONET Uzatvorend v zmysle § 44 zk. & 351 /2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch

1. Zmluvné strany

Dodavatel”
Slavconet s.r.o.
Komenského 8
083 01 Sabinov

1CO: 44662939

IC DPH: SK2022805796

Bankové spojenie: VSeobecna Uverov4 Banka
C.uctu: SK38 0200 0000 0025 8736 4653
Tel: 0915964318

Mail: admin@slavconet.sk

Ucastnik:
Meno: Spojeni Skola
Ulica: SNP 15
PSC: 08301
Mesto: Sabinov
Mobil: 0917375762
Tel:
Email: specialna.zs@stonline.sk
I€0: 42344751
Dic¢: 2023982411
IC DPH:

KoreSpondencna adresa: (vyplituje sa, len ak je ina ako adresa Uéastnika)
Meno: Spojena Skola
Ulica: SNP 15

Megto: Sabinov
PSC: 08301

Dodavatel’ a ucastnik uzatvaraju tato zmluvu

2. Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je poskytnutie pristupu do celosvetovej siete Internet a sluzieb s tym
spojenych prostrednictvom zdielanej linky siete poskytovatela s prenosovou rychlostou
2048kbps a bez obmedzenia pripojeného ¢asu a mnoZzstva prenesenych dat. Rozsah a obsah

sluzieb definuje tato zmluva.

3. Poplatky a platby

3.1 Zakaznik sa zavizuje platit pravidelne cenu za poskytované sluzby, a to do 8 dni od
zaciatku kazdého kalenddrneho mesiaca, priCcom 8. den je posledny den splatnosti.

3.2 Spbsob, forma a termin platenia ceny za objednané sluzby je:
a) spdsob platenia: mesacne, Stvrt'rocne, rocne
b) forma platenia:
- prevodny alebo trvaly bankovy prikaz
- hotovostny vklad na ucet
- poStovym prevodom
- hotovostné priamo poskytovatelovi
c) spdsob fakturdcie za internetové sluzby formou:
- elektronicka faktura


mailto:admin@slavconet.sk
mailto:specialna.zs@stonline.sk

- tlacena faktura
3.3 V pripade, ak ucastnik nevykona uhradu ceny za poskytnuté sluzby ani do 20 dni je
poskytovatel' oprdvneny pozastavit pripojenie bez dalsicho upovedomenia tcastnika.
3.4 Poskytovatel md narok na platby za poskytnuté sluzby nezavisle na tom, ako ich ucastnik
skutone vyuzival.

4. Povinnosti ucéastnika

4.1 Utastnik je povinny dodrziavat v8eobecné ustanovenia o poskytovani sluzieb, ktoré
tvoria prilohu &.2. tejto zmluvy a zaviazat k ich dodrZiavaniu aj svoje spoluuZivajice osoby.
4.2 Zé4kaznik je povinny platif v plnej vySske a v¢as platby, uétované poskytovatelom na
zaklade tejto zmluvy.

4.3 Vsulade so zdkonom o ochrane osobnych udajov berie zdkaznik do uvahy, Ze
poskytovatel' chce s nim v budiicnosti komunikovat a suhlasi s umiestnenim nim udanych
informacii do databazy poskytovatela.

5. Povinnosti poskytovatel’a

5.1 Poskytovatel je povinny zabezpedit v uréenom pripojnom bode svojej siete pristupovy
port pre ucastnika.

5.2 Poskytovatel je povinny zabezpecit v sucinnosti so zdkaznikom pridelenie potrebnej sady
siefovych adries.

5.3 Poskytovatel je povinny informovat zdkaznika o vSetkych planovanych vypadkoch
svojej siete ajej dalSich pripojeni na siet Internet.

5.4 Poskytovatel’ zabezpeci utajenie a ochranu udajov o ucastnikovi vo¢i zneuZitiu

a neposkytne ich tretim osobam bez predchddzajiiceho suhlasu ti¢astnika s rozsahom

a sposobom zverejnenia podla § 56 zdkona 351/2011.

5.5 Poskytovatel je povinny zabezpedit dostato¢né spolupdsobenie pri odstrafiovani portch
a nedostatkov spojenia so zdkaznikom ako aj pri rieSeni inych problémov, ktoré mozu
ovplyvilovat negativne funkénost pripojenia zdkaznika.

5.6 Lehota prvého pripojenia je najneskor v dei podpisu zmluvy.

6. Zodpovednost’ za vypadky

6.1 Za vypadok siete sa povaZuje prerusenie spojenia zakaznika so siefou nasledkom
zavinenia alebo zlyhania zariadeni poskytovatela. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za
vypadky spOsobené tretimi osobami alebo vzniknuté na inych Castiach internetu.

6.2 Za vypadok siete sa nepovazuje prerusSenie spojenia ndsledkom zlyhania technoldgie
alebo zariadeni zdkaznika.

6.3 Za vypadok siete sa nepovazuje prerusenie spojenia siecte poskytovatela so svetom po
dobu kratSiu, nez 30 minut. Za vypadok siete sa povazuje aj séria vypadkov v jednotlivych
dizkach viac nez 10 minut a v celkovej dizke viac ako jedna hodina v priebehu jedného dna.
6.4 Poskytovatel garantuje 95% dostupnost siete pocas prevadzKy.

7. Vy$8ia moc

7.1 Bez ohladu na Cokol'vek v rozpore s obsahom tejto zmluvy, ak pre akykol'vek doévod nad
ramec kontroly ktorejkol'vek zmluvnej strany, ktora pre ucely tejto zmluvy zahriiuje bez
obmedzenia Strajky, vyluky alebo iné odvetvové spory alebo Cinnosti, vysSiu moc,
nepravidelné okolnosti, ukony vlady alebo inych vlddnych institiicii, kruté poveternostné
podmienky a prirodné Zivly, terorizmus, sabotdz alebo vojnu, ktorakol'vek zmluvna strana sa
oneskori alebo bude jej branit v plneni jej zdviazkov podla tejto zmluvy (pricom sa tito
nalezite snaZzila o jej plnenie), potom toto neplnenie zaviazkov nebude chdpané ako porusenie
zmluvy.

7.2 Aby sa zabranilo pochybnostiam , nebude takéto oneskorenie, prekazka, alebo neplnenie
chapané ako vypadok.



8. Zodpovednost’, zaruky a nahrada Skéd/

8.1 Okrem pripadov uvedenych v tejto zmluve poskytovatel nedava ziadne dalSie zaruky,
priame alebo nasledné.

8.2 Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukol'vek stratu na zisku, stratu prijmu, stratu
uplného alebo Ciastoéného vyuzivania v suvislosti so sluzbou, oneskorenim, stratu dobrého
mena, chybnu dodavku, ndroky tretich stran, alebo iné takéto Skody.

8.3 Poskytovatel je povinny pri montdZzi klientského koncového zariadenia predviest jeho
funkénost. Dalej viac uZ nezodpovedd za jeho bezchybnu funk¢énost nakolko sa jednd uz
o majetok ucastnika a ten je povinny si zabezpeCif sim svojpomocne jeho dodatoé¢nu ochranu
pred poSkodenim (vandalizmus, odcudzenie, posSkodenie bleskom...). Zaru¢na doba na
vyrobné vady vydanych zariadeni je 24 mesiacov a za¢ina plynut od ddtumu uvedeného na
zmluve.

9. Nariadenie EU 2015/2120

Plnenie povinnosti ustanovenych v ¢lanku 4 ods.l a ¢14 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120. Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady 2015/2120 (dalej aj ,,Nariadenie"):

a) Za ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo ulozenych
na to oprdvnenym orgdnom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit datovi
prevadzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokaliza¢nych tdajov a
zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu.

b) Uzivatel ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informdcidm a obsahu,
pravo $irit informdcie a obsah a vyuzivat a poskytovat aplikdcie a sluzby. Vykon prav
Uzivatel'a podla predchddzajucej vety musi byt v silade s pravom Eurdpskej Unie a
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi
podmienkami Podniku, najméa pokial’ ide o zdkonnost obsahu, aplikécii alebo sluzieb ako aj
spdsobu ich pouzivania. Podnik je v stlade s prisluSnymi pravnymi aktmi Eurdpskej unie ako
aj vnutroStatnymi pravnymi predpismi opravneny prijimat primerané, nediskriminaé¢né a
transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najma za ucelom zabezpecenia a bezpeCnosti a
integrity Siete a Sluzieb, eliminovania a zmiernenia t¢inkov pripadného docasného
prefazenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivatel si je vedomy a suhlasi s tym, zZe opatrenia na riadenia prevadzky Siete
prijaté Podnikom zmysle v8eobecne zdavdaznych pravnych predpisov si mozu vyzadovat
spracuvanie osobnych tudajov uzivatela, ak je takéto spractivanie nevyhnutné a primerané na
dosiahnutie ucelu stanoveného v bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zdklade pisomnej ziadosti a s pisomnym stihlasom sudcu alebo vySetrujiceho
prokurdtora, len ak nemozno sledovany uc¢el dosiahnut inak alebo ak by bolo jeho dosiahnutie
inym spdsobom podstatne stazené, povinny poskytnit orgdnom ¢innym v trestnom konani na
ucely trestného konania a inému orgdnu $tatu podla definicie prisluSného predpisu na ucely
plnenia jeho uloh v rozsahu podla osobitnych predpisov udaje, ktoré st predmetom
telekomunika¢ného tajomstva podla prisluSnych ustanoveni zikona.

e) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mozu mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k
Sieti internet a/alebo na sukromie a/alebo na spractivanie osobnych

udajov len v rozsahu podla bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych tidajov ucastnika opisuje Clanok 19. Veobecnych podmienok podniku.
Podnik zabezpecCuje nalezité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych tdajov
ako aj informdcii o ucastnikovi v stlade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Kazdy koncovy uzivatel’ spolo¢nosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb suhlas so spracovanim osobnych udajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze
je obozndmeny s ucelom a podmienkami spractivania osobnych tdajov, je obozndmeny s
informaciami podla zakona ¢. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych tdajov, Ze bol pouceny o
svojich pravach a bol pouéeny o moznosti tento stihlas pisomne odvolat pred uplynutim jeho
platnosti.



g) Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 ¢ldnok 3 ods.l spolo¢nost
neukladd obmedzenia pouzivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia
maju pravo vyuzivat koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uZivatelia maji
pravo na pristup k informdcidm a obsahu a pravo $irit ich obsah. Koncovi uZivatelia maji
pravo pouzivat a poskytovat aplikdcie a sluzby.

Na staznosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykajui prav a povinnosti stanovenych v ¢lanku 3
a odseku 1 spolo¢nost sa vzfahuji lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach, Clanok 10.
Reklamacny poriadok.

h) Spolo¢nost ma zakotvené vo Vieobecnych podmienkach, ktoré su si¢astou zmluvy

o poskytovani verejnych sluzieb ndapravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitel'ovi v
pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujice sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych
parametroch kvality sluzby.

i) Minimélna rychlost je pre SluZbu internetového pristupu poskytovanu prostrednictvom
bezdrotovej technoldgie - Sirokopasmového pristupu v pevnom umiestneni rychlost potrebna
na to, aby Sluzba internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového
pristupu mohla byt zriadend. Hodnota Minimaélnej rychlosti je pre Program SluZby
internetového pristupu pri bezdrétovej technoldgii

rovna hodnote 40% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

j) Bezne dostupnd rychlost je rychlost, ktort Utastnik moZe vacsinu casu olakdvat pri
pristupe k Sluzbe internetového pristupu. Hodnota BeZzne dostupnej rychlostije 80% z
prislusnej Maximalnej rychlosti.

k) Maximadlna rychlost je rychlost, ktori koncovy uZzivatel moze ofakdvat, Ze ju bude mat k
dispozicii pri pristupe k sluzbe minimdlne raz denne, a to v ¢ase od 00:00 do 06:00 hod. za
predpokladu, Ze k zariadeniam Podniku nie su pripojené zariadenia negativne ovplyviujice
rychlost pripojenia. Maximadlna rychlost je v prisluSnych Castiach Cennika uvedend ako
rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.

Maximalna rychlost je zarovei Proklamovanou rychlostou. Maximadlna rychlost programu
Sluzby poskytovanej v Redukovanom profile je na urovni 70 percent rychlosti komunikovanej
ako Maximadlna rychlost pre dany program SluZby.

1) Vyznamné odchylky od Maximalnej rychlosti méZzu na ¢as trvania vyznamnej odchylky
obmedzif alebo znemoznit vyuzivanie datovo naroénejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia sui meratené na transportnej vrstve
Siete a st urCené ako mnoZstvo prenesenych dat za jednotku Casu (v pripade Downstreamu
ako mnozstvo prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanych dat).

n) Uvedené charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti sl na strane ucastnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom.
Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva zataZenost serverov, na ktoré sa Utastnik pripdja, to
znamend, Ze hoci Sief umoZiiuje vyuZzivat stanovenu rychlost pripojenia, v dosledku kapacit
serverov, na ktoré sa Utastnik pripdja, tdto nemusi byt dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost
Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia- odozva, stratovost paketov); tym je
maximdlna okamzitd rychlost niz$ia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych parametrov
Sluzby v dosledku faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti alebo v SluZbe, nieje nedostatkom
poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nieje garantovand; tym nie su dotknuté
prava suvisiace s uplatnenim prostriedkov ndpravy.

0) V pripade ucastnika nemoze dojst k preCerpaniu dat z dévodu, Ze podnik neuplatiiuje FUP
obmedzenia- to znamenad, ze podnik neobmedzuje objem dat.

p) Spolo¢nost neposkytuje "$pecializované sluzby" uvedené v ¢lanku 3 ods. 5 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemdze mat ziadny vplyv na sluzby
pristupu k internetu poskytované koncovému uzivatelovi.

q) Podnik v zmluvédch uvadza Specifikdciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a d4tum, od
ktorého diia je sluzba aktivovand. Uvddzand rychlost obsahuje rychlost stahovania a rychlost
odosielania dat. Koncovy uZivatel ma zabezpeend zmluvnu rychlost, aki ma uvedend v
zmluve pocas trvania zmluvy.

r) Prostriedky ndpravy dostupné spotrebitefom pre pripad trvajicej alebo opakujuce;j
odchylky od vysSie uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia sui upravené vo



Vseobecnych podmienkach. Spotrebitel’ moze uplatnit uvedené prostriedky ndpravy aj pri
velkych trvajucich alebo opakujicich odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového
pristupu, pokial’ ide o parametre vymedzené vysSie, od vykonu vymedzeného vysSie za
predpokladu, zZe tieto odchylky boli zistené mechanizmom certifikovanym prisluSnym
organom S$tatnej spravy.

s) Pri Maximadlnej rychlosti pri programe Sluzby Optika (rychlost stahovania dat 20Mbit’s) je
mozné stiahnut HD video o velkosti 1 GB za 6,6 minut, video v SD kvalite o velkosti 700
MB za 4,6 mintit, textovy suibor alebo prezentaciu o velkosti 20 MB za 8 sekind, zvukovy
MP3 subor o velkosti 5 MB za 2 sekundy.

t) Pri Bezne dostupnej rychlosti 16 Mbit/s (80% z Maximadlnej rychlosti) pri programe Sluzby
Optika je mozné stiahnut HD video o velkosti 1 GB za 8,3 mintty, video v SD kvalite o
velkosti 700 MB za 5,8 mintt, textovy subor alebo prezenticiu o velkosti 20 MB za 10
sekind, zvukovy MP3 stbor ovelkosti 5 MB za 2,5 sekund.

Informacie uvadzané v suvislosti s Nariadenim sa uplatnia aj na programy Sluzby
internetového pristupu, ktorych podmienky st upravené v Cenniku pre Sluzby

internetového pristupu.

10. Zavere¢né ustanovenia

10.1 V pripade rozporu tejto zmluvy s ustanoveniami v prilohdch platia ustanovenia v
prilohach.

10.2 Ustanovenia zmluvy je moZzné menit a dopiﬁat’ len pisomnymi dodatkami k zmluve
s pisomnym vyjadrenim obojstranného suhlasu zmluvnych stran.

10.3 Tato zmluva sa riadi v otdzkach, ktoré nie su v nej vyslovne upravené, Obchodnym
zakonnikom, resp. prisluSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika v platnom zneni.

10.4 V pripade sporu je dand miestna prislusnost sudu v mieste sidla poskytovatela.

10.5 Zmluvné strany si zmluvu precitali, porozumeli jej a su si vedomi pravnych nasledkov,
ktoré z nej vyplyvaju a prehlasuju, ze tito zmluva nebola uzatvorena v tiesni ani za inak
jednostranne nevyhodnych podmienok.

10.6 Neoddelitel'nou stcastou zmluvy je ,,Cennik" ktory je obsiahnuty v prilohe &. 1. tejto
zmluvy. Stucastou zmluvy su aj ,,VSeobecné obchodné podmienky”, ktoré su verejne dostupné
na webovej stranke www.slavconet.sk alebo v sidle spolo¢nosti Slavconet s.r.o.

10.7 Datum podpisu tejto zmluvy je zaroven aj datumom zacatia poskytovania sluzby podla
tejto zmluvy. Uhradenim faktury vystavenej po vydani novych VSeobecnych obchodnych
podmienok, uZzivatel’ sihlasi s tymito podmienkami a zavizuje sa ich dodrziavat.

10.8 Tato zmluva je vyhotovena v dvoch vytlackoch, pricom kazda zo zmluvnych stran
obdrzala po jednom vytlacku.

10.9 Té4to zmluva nadobuda platnost dilom podpisu splnomocnenymi zdstupcami zmluvnych
stran.

10.10 Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

10.11 Zmluvu uzavreti na dobu neurditii mozno jednostranne vypovedat z oboch strdn bez
udania dévodu s vypovednou lehotou 1 mesiac od prvého dna v mesiaci, nasledujicom po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Sabinov (952018

za Ucastnika za poskytovatela
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Cennik

ID klienta:

Cenové programy : Optika

Mesacny poplatok: 1691 €

Objednané sluzby, nastavenia siete a adresy:

Spdsob platby: mesa¢ne, bankovym prevodom

Program sluzieb : 20000 kbps 5000 kbps
IP adresa:

Maska pod. :

Gatway:

DNS:

Dodany tovar:
typ zariadenia:

Android box I11
Android box I11
RB951Ui-2HnD
RB9%41-2nD-TC

Klientska zona www.slavconet.sk

Login:
Password:

Sabinov 09.5.2018

za Ucastnika

sériové Cislo/mac:

za poskytovatela
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