Ramcovéa dohoda o zriadeni a sprave elektronickej ko  munika énej siete
a o poskytovani elektronickych komunika  €énych sluzieb

uzavreta podla 8 83 zadkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani“) a podla 8 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*) a
podfla § 44 zakona €. 351/2011 Z. z. z&kon o elektronickych komunikaciach (dalej len

+ZEK") medzi:
Objednavate I
Nazov: Urad pre doh Fad nad zdravotnou starostlivos  tou
Sidlo: Zellova 2, 829 24 Bratislava 25
Zastupeny: MUDr. Tomas Hasko, MPH, predseda Uradu
ICO: 30 796 482
DIC: 2021904456
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK5781800000007000198055
Zriadeny: zakonom ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,

dohflade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
Fax: 02/208 56 501

(dalej len ,objednavatel* alebo ,UDZS")

a
Poskytovate I
Nazov: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
Zastupeny: Ing. Peter Macaj — predseda predstavenstva
Ing. Peter Tomasek — Clen predstavenstva
ICO: 35 954 612
DIC: 2022059094
IC DPH: SK2022059094
Bankové spojenie: V8eobecnd Gverova banka, a.s.
IBAN: SK72 0200 0000 0015 6097 4158
Zapisany: v OR Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3692/B
Fax: 02/208 28 222

(dalej len ,poskytovatel™)
(spolo€ne dalej tiez ako ,zmluvné strany”)

Preambula

Ramcova dohoda o zriadeni a sprave elektronickej komunikaCnej siete a o
poskytovani elektronickych komunikaénych sluzieb (dalej len ,rdmcova dohoda“) sa
uzatvara ako vysledok pouZitia postupu verejnej sutaze pre nadlimitnd zdkazku
podla § 66 zakona o verejnom obstaravani.



Oznamenie o vyhlaseni verejného obstardvania na dodanie predmetnej zakazky bolo
uverejnené vo Vestniku verejného obstaravania €. 22/2018 zo dra 31.01.2018 pod
znackou 1727 - MSS a Vestniku publikacného Uradu €. 2018/S 020-041914 zo dna
30.01.2018.

Objednéavatel pred podpisom ramcovej dohody overil, Ze poskytovatel, a/alebo
subdodavatel, ktory sa podiefa na plneni predmetu rdmcovej dohody, je zapisany v
registri partnerov verejného sektora v zmysle § 11 zakona o verejnom obstaravani.
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Clanok |
Predmet ramcovej dohody

Predmetom tejto rdmcovej dohody je Uprava rdmcovych prav a povinnosti
zmluvnych stran v suvislosti so zavazkom poskytovatela dodat objednavatelovi
sluzby v oblasti elektronickych komunikaénych sluZzieb podla parametrov
uvedenych v prilohe €. 1 — Technickéa Specifikacia tejto rAmcovej dohody a to:

zriadenie, prevadzkovanie a spravu virtualnej privatnej datovej komunikacnej
siete na prepojenie koncovych bodov objednavatela pre potreby obojsmerného
prenosu Udajov vyhradne medzi lokalnymi pocitaCovymi sietami jednotlivych
lokalit objednavatela (dalej len ,VPN UDZS"),

redundantne prepojenie vSetkych pracovisk objednavatela pre zabezpecenie
vysokej dostupnosti,

sluzby content a web filteringu aplikované podla definovanych politik,
centralizované rieSenie DDoS a IPS ochrany a eliminaciu utokov z internetu,
dodavka a konfiguracia koncovych komunikaénych zariadeni (dalej len ,CPE")
alokovanych na jednotlivych pracoviskach objednavatefla ako sucast sluzby,
dodavka a konfigurdcia komunikacnych zariadeni pre administraciu a
vyhodnocovanie toku dat a opravneni ich pouzivatelov,

dodavka a sprava systému IP telefonie,

prenos hlasu s moZnostou obrazu,

zriadenie a poskytovanie bezpe¢ného pripojenia do siete internet,

zvySenie bezpec€nosti pristupu do informacnych systémov (dalej len ,IS¥)
objednéavatela z vonkajSieho prostredia,

zriadenie a poskytovanie hlasovych a suvisiacich doplnkovych elektronickych
komunikacénych sluzieb vratane administracie a spravy,

zriadenie a poskytovanie sluzieb ochrany a zabezpecenia prevadzky VPN
UDZS,

zriadenie a poskytovanie sluZzieb centralneho dohfadu a monitoringu VPN
UDZS a poskytovanych sluzieb,

zriadenie a poskytovanie doplnkovych elektronickych komunikaénych sluzieb,
dodanie a konfiguracia koncovych informaénych, komunikacnych technolégii
(dalej len ,IKT") zariadeni,

poskytovanie expertnej technickej podpory pri zriadeni a prevadzkovani
elektronickych komunikacnych sluzieb a pri konfiguracii IKT zariadeni,
zriadenie pripojenia pre nové zalozné datacentrum (dalej len ,DC"),

prepojenie k IS eHealth (eZdravie),

poskytovanie sluzieb multimedidlnej komunikacie medzi jednotlivymi
pracoviskami objednévatela.

(dalej spolu ako ,sluzby*)
a zavazkom objednavatela dodané sluzby prevziat a zaplatit poskytovatelovi
cenu urenu v sulade s ¢lankom VI tejto ramcovej dohody.



1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

2.1

Technickd 3Specifikacia poZiadaviek objednavatela na sluzby je uvedena
v prilohe €. 1 — Technicka Specifikacia (dalej len ,priloha €. 1) tejto ramcovej
dohody.

Zmluvné strany beri na vedomie, Ze predpokladany rozsah poskytovania
sluzieb expertnej technickej podpory uvedeny v prilohe €. 3 — Cenova
Specifikacia (dalej len ,priloha &. 3) tejto rAmcovej dohody nie je zavazny a
jednotlivé plnenia sa budld viZdy realizovat na zaklade poZiadavky
objednavatela a vystavenia objednavky objednévatelom.

Rozsah poskytovanych doplnkovych elektronickych komunika¢nych sluZieb
zavisi od konkrétnej poziadavky objednavatela uvedenej v objednavke, pricom
objednavatel nie je zaviazany k minimdlnemu rozsahu doplnkovych
elektronickych komunikacnych sluzieb.

Podrobnosti poskytovania pristupu do siete internet a podrobnosti poskytovania
hlasovych sluzieb vratane volani do verejnej telekomunikaénej siete ako
sUc¢asti sluZieb, su su€astou vSeobecnych podmienok sluzieb poskytovatela v
zmysle 8§ 44 ods. 1 ZEK. VSeobecné podmienky sluzieb poskytovatela tvoria
prilohu €. 4 — V3eobecné podmienky sluzby poskytovatela (dalej len ,priloha €.
4") tejto rAmcovej dohody.

Predmet ramcovej dohody bude dodany v sulade s technickou Specifikaciou
poZiadaviek objednavatela uvedenou v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody
avsulade s technickou Specifikaciou navrhovaného rieSenia vypracovanou
poskytovatefom a predloZzenou v prilohe €. 2 — Technicka S3pecifikacia

navrhovaného rieSenia (dalej len ,priloha &. 2“) tejto ramcovej dohody.

Rozdelenie sluZzieb podla typu sluzby na zakladné, doplnkové, expertné je
uvedené v prilohe &. 3 tejto ramcovej dohody.

Clanok II
Vymedzenie niektorych pojmov

Pojmy uvedené v tejto rdmcovej dohode ajej prilohach maja nasledovny
vyznam:

,Zriadenie VPN UDZS* - je zriadenie zakladnych elektronickych
komunikaénych sluzieb poskytovanych v ramci zakladnej funk&nosti VPN a ich
uvedenie do prevadzky.

.Lokalita® je pracovisko objednavatela, v ktorom su alokované koncové body

VPN objednévatela, ktoré su rozdelené do dvoch typov v zavislosti od

poZzadovanych parametrov na vykonnost uzla a kapacitu pripojenia do VPN

UDZS siete:

Typ 1 — centralaa DC

Typ 2 — poboc¢ky a Sudnolekéarske a patologicko-anatomické (dalej len
~SLaPA") pracoviska

Koncové body VPN UDZS a jednotlivé miniméalne pozadované parametre su
uvedené v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

,Objedndvkou“ sa rozumie pisomna objednavka vystavena objednavatelom
na:



3.1

3.2

3.3

4.1

4.2

a) sluzby uvedené v prilohe €. 3 tejto ramcovej dohody,

b) poskytnutie inych sluzieb ako Specifikovanych v prilohe €. 3 tejto rAmcovej
dohody (dalej len ,iny typ sluzby"),

Mechanizmus objednavania je uvedeny v ¢lanku V tejto ramcovej dohody.

,Uvodnou objednavkou* sa rozumie poskytnutie sluzby, ktorej predmetom je
zriadenie a poskytovanie VPN UDZS na zaklade tejto ramcovej dohody.

.Preberaci protokol* je dokument autorizovany splnomocnenou osobou za
poskytovatela a objednavatela, ktory slizZi ako potvrdenie o tom, Ze sluzba v
zmysle tejto rAmcovej dohody bola riadne a v€as zriadend, je plne funkéna a
pripravena k uzivaniu v zmysle objednavky objednévatela.

~SLA - Service Level Agreement* je dohoda o Urovni poskytovanych sluZieb,
ktord definuje rozsah, uroven a kvalitu poskytovanych sluZieb. Technické

parametre dohodnutych sluzieb su uvedené v prilohe €. 1 tejto rdmcovej
dohody.

.Porucha® je stav, ktory znemoZziuje pouZivanie sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite a na obnovenie ktorych je potrebné vykonat technicky zasah
alebo prevadzkové opatrenie.

VTS" — verejna telekomunikacna siet.

Clanok Il
Miesto plnenia a lehoty dodania

Miesto plnenia predmetu tejto ramcovej dohody st Lokality VPN UDZS
uvedené v tabulke €.1 prilohy €. 1 tejto rAmcovej dohody.

Lehota zriadenia VPN UDZS a zadatie poskytovania zakladnych elektronickych
komunikaénych sluZieb poskytovanych v ramci zékladnej funk&nosti VPN je
v stlade s ponukou poskytovatela stanovend maximélne do 20 kalendarnych
dni odo dfa Gcinnosti tejto rAmcovej dohody.

Lehota zriadenia azaCatia poskytovania dopinkovych elektronickych
komunikacnych sluzieb a sluzieb expertnej technickej podpory je do 15
kalendarnych dni odo dia potvrdenia prevzatia objednavky poskytovatelom, ak
sa zmluvné strany pri vystaveni objednavky nedohodnu inak.

Clanok IV
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny zabezpecit migraciu su¢asne poskytovanych sluzieb v
spolupraci s ich aktualnym poskytovatelom v zmysle poZiadaviek tejto
ramcovej dohody a prilohy €. 2 tejto rAmcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit migraciu sluzieb tak, aby vramci
migracie  sluZzieb doSlo len  kminimalnym, vopred planovanym
a objednavatefom odsuhlasenym vypadkom a to len v obmedzenych ¢asovych
intervaloch.
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Poskytovatel sa zavazuje vypracovat popis migracie sluzieb v sulade s bodom
4.2 tohto ¢lanku, ktory bude Specifikovany v prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat' sluzby pre potreby objednavatela vratane
dodania potrebnych zariadeni, software, dopravy, kompletizicie, inStalacie,
testovania, sprevadzkovania dodavanych zariadeni v lokalitach, zaSkolenia
vybraného personalu a servisu.

Poskytovatel je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat s odbornou
starostlivostou, v stlade so vSeobecne zavaznymi a inymi predpismi, ktoré sa
na poskytovanie sluzieb vztahuju a dodrzat po celt dobu platnosti a ucinnosti
tejto rAmcovej dohody technické poZiadavky na sluzby Specifikované v prilohe
€. 1 tejto rAmcovej dohody.

Ak pocas platnosti a uc€innosti ramcovej dohody bude nahradeny niektory druh
zariadeni  Specifikovanych v prilohe & 2 tejto rédmcovej dohody,
prostrednictvom ktorych je poskytovana sluzba, je poskytovatel povinny tato
skutoCnost  zdokladovat  oficiAlnym vyhlasenim. Vtomto pripade je
poskytovatel povinny ponuknut’ objednavatelovi ekvivalentné zariadenie, ktoré
je dostupné na trhu a je plne funkéné, s rovnakymi alebo lepSimi parametrami a
vlastnostami, aké malo pévodné zariadenie.

V pripade, Ze reklamované poruchy alebo nedodrzané parametre v zmysle
prilohy €. 1 tejto rAmcovej dohody zo strany poskytovatela budu pretrvavat
dihSie ako 3 kalendarne dni, je poskytovatel povinny zabezpecit na vlastné
néklady alternativny spdsob napravy.

V pripade potreby objednavatela dodat iny typ sluzby obdobného charakteru
ako je predmet ramcovej dohody Specifikovany v prilohe €. 1 tejto rAmcovej
dohody je objednavatel opravneny pocas platnosti a u€innosti rAmcovej dohody
takyto iny typ sluZzby objednat od poskytovatela. Spésob uréenia zmluvnej ceny
takéhoto iného typu sluzby je dohodnuty v ¢lanku VII bode 7.4 tejto ramcovej
dohody.

V pripade nepredvidatelnych okolnosti (najma vis major), braniacich riadnemu
splneniu zavazku vyplyvajicemu z tejto rdmcovej dohody a néaslednych
objednavok, je zmluvna strana, na ktorej tieto okolnosti nastali, povinna
bezodkladne tieto pisomne oznamit druhej zmluvnej strane.

Clanok v
Vystavovanie objednavok

Tato ramcova dohoda sa realizuje formou pisomnych objednavok
objedndvatela. Nalezitosti objednavky vystavovanej objednavatelom su
uvedené v bode 5.3 tohto ¢lanku.

Vystavenim (vodnej objednavky na zriadenie a poskytovanie zakladnych
elektronickych komunika¢nych sluZieb poskytovanych v ramci  zakladnej
funk&nosti VPN UDZS sa rozumie podpis tejto ramcovej dohody zmluvnymi
stranami.

Objednavka musi byt dplna, jednoznacnd a zrozumitelna a podpisana
Statutdrnym zastupcom objednavatefa. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
objednavka musi obsahovat’ najma:



5.6

6.1
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nazov a sidlo objednavatela, bankové spojenie, ICO, DIC, IC DPH,
Specifik&ciu a mnozstvo objednavanych sluzieb,

miesto dodania sluzby,

osoba poverend prebratim sluzby,

lehotu, v ktorej maju byt sluzba dodana (doba dodania),

datum vystavenia objednavky,

meno, priezvisko Statutarneho zastupcu objednavatela.

Objednéavatel sa zavéazuje, Ze objednavku doru¢i splnomocnenej osobe
poskytovatela podla ¢lanku Xlll tejto ramcovej dohody.

Poskytovatel je povinny najneskér nasledujuci pracovny der po dni doru€enia
objednavky od objednavatela, potvrdit prijem a akceptaciu objednavky, a to
rovhakou formou, akou bola objednavka doru¢ena predavajicemu. Potvrdenim
objednavky zo strany poskytovatela sa povaZuje objednavka za akceptovand.

Poskytovatel je povinny dodat objednavatefovi predmet plnenia podla
prislusnej objedndvky na dohodnuté miesto, v dohodnutom Case
a objednavatel takto objednané sluzby prevezme na zéklade preberacieho
protokolu, ktory je podkladom pre fakturaciu sluzieb.

Clanok VI
Prevzatie sluzieb

Sluzby podla tejto rdmcovej dohody sa povazuju za zriadené a riadne
poskytnuté podpisom preberacieho protokolu. Podpisom preberacieho
protokolu objednavatel potvrdi prevzatie sluzby, jej funkénost, a to v celom
rozsahu a bez vyhrad. Jeho podpisom sa povaZuje zavazok poskytovatela za
riadne splneny.

Preberaci protokol pripravuje a predkladd poskytovatel objednévatelovi.
Preberaci protokol musi obsahovat :

definicia poskytnutej sluzby s uvedenim rozsahu,

datum odovzdania sluzby,

potvrdenie funk&nosti poskytnutej sluzby,

potvrdenie o odovzdani a prevzati sluzby,

podpisy poverenych os6b objednavatela a poskytovatela.

V pripade, Ze mé& poskytnuta sluzba nedostatky, obsahuje preberaci protokol aj
popis nedostatkov a lehotu na ich odstranenie. V takom pripade sa povazuje
sluzba za riadne poskytnutd aZz po odstraneni v preberacom protokole
uvedenych nedostatkov.

Clanok VI
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet rdmcovej dohody je stanovend dohodou zmluvnych stran v
sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov a
na zéklade vysledku verejného obstaravania v ramci postupu zadavania
zékazky, ktorej vysledkom je tato ramcova dohoda, ako cena maximalna. V
cene su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela vzniknuté pri plneni predmetu
tejto rdamcovej dohody.
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Jednotkové ceny za jednotlivé polozZky plnenia predmetu ramcovej dohody su
uvedené v prilohe &. 3 tejto ramcovej dohody. Jednotkové ceny za hovorné do
VTS na smery neuvedené v prilohe €. 3 su sucastou prilohy &. 4.

Celkova hodnota tejto ramcovej dohody je stanovena predpokladanou
hodnotou zékazky ur¢enou podfa 8 6 ods. 10 zakona o verejnom obstaravani,
v postupe zadavania zakazky, ktorej vysledkom je tato ramcova dohoda a
predstavuje sumu: 1 432 910,13 eur bez DPH, ¢o predstavuje sumu
1719 492,16 eur s DPH.

UrCenie zmluvnej ceny iného typu sluzby podfa ¢&lanku 1V, bodu 4.8 tejto
ramcovej dohody bude nastavené nasledovne:

Objednavatel doruci poskytovatelovi poziadavku na iny typ sluzby, v ktorej
jednoznacne Specifikuje parametre pozZadovaného iného typu sluzby.
Poskytovatel nasledne vypracuje cenovu ponuku, ktort doruci objednéavatelovi.
Objednavatel overi poskytovatelom predloZzenu cenovl ponuku prieskumom
trhu. Vramci prieskumu trhu budd osloveni traja rdézni poskytovatelia.
V pripade, ak vysledok prieskumu trhu bude predstavovat niZzsiu cenu ako bola
ponuknutd poskytovatefom v cenovej ponuke, je poskytovatel povinny
poskytnat' tento iny typ sluzby za cenu, ktora vysla v prieskume trhu ako
najnizsia.

Takyto iny typ sluzby bude fakturovany ako sluzba doplnkovd, pri zachovani
finanéného limitu stanoveného v bode 7.3 tohto ¢lanku a v sulade s prilohou
¢.3 tejto ramcovej dohody.

K jednotlivym cenam bude pripocitana aktualna sadzba DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov.

Podkladom pre vystavenie faktiry poskytovatefa za poskytnuté sluzby a
Uhradu faktiry zo strany objednavatela je preberaci protokol vystaveny v
zmysle ¢lanku VI tejto rAmcovej dohody. Su€astou faktury pri fakturécii sluzieb
pravidelnych mesaénych poplatkov za sluzby poskytované v zmysle prilohy €. 1
a 3 tejto ramcovej dohody je zoznam poskytnutych sluzieb.

Faktdra vystavena poskytovatelom musi spifiat naleZitosti dafiového dokladu
podla vSeobecne platnych pravnych predpisov o dani z pridanej hodnoty a
actovnictve. Za den doruCenia faktdry objednavatelovi sa povazuje den
dorucenia faktary bez chyb a nedostatkov do sidla objednavatela uvedeného v
zahlavi tejto ramcovej dohody.

V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat poZzadované naleZitosti, objednavatel
ma pravo vratit ju na doplnenie a prepracovanie. V takomto pripade zacne
plynat lehota splatnosti faktary prevzatim doplnenej a prepracovanej faktary
objednéavatelom.

Splatnost faktary je 30 kalendarnych dni odo dha jej doruenia
objednévatelovi, priCom faktira sa povazuje za uhradend drfiom pripisania
fakturovanej Ciastky na bankovy ucet poskytovatefla.
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Clanok Vil
Lehota trvania ramcovej dohody

Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uritd v trvani 36 mesiacov odo dia
nadobudnutia Gginnosti ramcovej dohody s moZnostou opcie prediZenia
o dalSich dvanast (12) mesiacov (dalej len ,opcia“) alebo do vyc€erpania
finanéného limitu Specifikovaného v ¢lanku VII v bode 7.3 tejto ramcovej
dohody podla toho, ktora z tychto skuto&nosti nastane skor.

V pripade, Ze sa objednavatel rozhodne vyuZit pravo opcie podla bodu 8.1
tohto ¢lanku, je povinny najneskér dva (2) mesiace pred uplynutim dohodnutej
doby platnosti a u€innosti ramcovej dohody zaslat poskytovatelovi pisomné
oznamenie o uplatneni si opcie, inak rdmcovd dohoda zanikne uplynutim
dohodnutej doby platnosti a Gcinnosti rAmcovej dohody podla ustanovenia
¢lanku 8.1 tejto rdmcovej dohody. Opcia nadobuda platnost a ucinnost dfiom
dorucenia pisomného ozndmenia o uplatneni prava opcie poskytovatelovi.

Nadobudnutim platnosti a ucinnosti opcie sa platnost a U€innost ramcovej
dohody predlZuje o dvanast (12) mesiacov, ¢o znamend, Ze rdmcova dohoda
je platnd do Styridsatosem (48) mesiacov odo dna nadobudnutia Gcinnosti
ramcovej dohody. VyuZitim opcie sa rAmcova dohoda predlZuje za tych istych
podmienok, za akych bola dojednana p6vodne vratane cenovych podmienok.
Maximalny financény limit po uplatneni opcie ostava zachovany, tak ako je
uréeny v ¢lanku VII, bode 7.3 tejto ramcovej dohody.

Pred uplynutim doby platnosti a ucinnosti tejto ramcovej dohody podla bodu
8.1 alebo 8.3 tohto &lanku je mozné tuto ramcovd dohodu ukongit’:

pisomnou dohodou poskytovatela a objednavatela,

odstupenim od ramcovej dohody z dévodov podstatného poruSenia zavazku
vyplyvajdceho z tejto rAmcovej dohody podfa bodu 8.5 tohto ¢lanku,
odstupenim od ramcovej dohody v pripade nepodstatného poruSenia ramcovej
dohody,

vypovedou bez udania dévodu so Sest (6) mesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacCina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane.

Na u0cely tejto ramcovej dohody sa podstatnym porusenim zavazku
vyplyvajlceho z tejto rAmcovej dohody povazuije:

neopravnené nakladanie s informéciami objednavatefla podla ¢lanku X1V, bodu
14.6 tejto rAmcovej dohody,

ak poskytovatel bezdbévodne odmietne poskytnit objednavatelovi sluzbu
v lehote uréenej v tejto ramcovej dohode,

ak je voci poskytovatefovi vedené konkurzné konanie, je v konkurze, v
reStrukturalizacii, bol proti nemu zamietnuty navrh na vyhlasenie konkurzu pre
nedostatok majetku,

ak poskytovatel vstupil do likvidacie, alebo bola na neho zriadena nutena
sprava,

ak je voci poskytovatelovi vedeny vykon rozhodnutia napr. podla zakona ¢&.
233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekuénej c&innosti (Exekucny
poriadok) a o zmene a doplneni dalSich zakonov v zneni neskorSich predpisov,
zékona €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (danfovy poriadok) a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov,

nezabezpecenie opravy reklamovanej poruchy alebo nedodrzanie parametrov
v zmysle prilohy €. 1 tejto ramcovej dohody,
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omeskanie s poskytovanim sluzieb podlfa ¢lanku Ill, bodu 3.2 a 3.3 tejto
ramcovej dohody.

V pripade nepodstatného poruSenia ramcovej dohody, je zmluvna strana
opravnena odstupit od ramcovej dohody, ak strana, nespini svoju povinnost
ani v dodatocnej primeranej lehote, ktora jej bola na to poskytnuta. V tychto
pripadoch je mozné od ramcovej dohody odstupit len spésobom pre
nepodstatné poruSenie ramcovej dohody v sulade s ust. § 346 zakona ¢&.
513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorSich predpisov.

V pripade odstupenia od rdmcovej dohody ktorejkolvek zmluvnej strany ma
poskytovatel pravo na zaplatenie ceny za uz zrealizovanu €ast sluzieb, ktoré
boli poskytnuté v sulade s touto ramcovou dohodou.

Odstupenie od ramcovej dohody je ucinné drfiom, kedy bolo doru¢ené druhej
zmluvnej strane. Pri odstupeni od ramcovej dohody zostavajua zachované z nej
vyplyvajlce prava a povinnosti zmluvnych stran do dfia uc€innosti odstupenia.
Zmluvné strany su povinné vyrovnat vSetky pohlfadavky a zavazky vzniknuté
do dna ucinnosti odstupenia od ramcovej dohody.

Odstupenie od rdmcovej dohody alebo jej ukonCenie z iného dbvodu sa
nedotyka prava na uplatnenie narokov vyplyvajacich z poruSenia rdmcovej
dohody, vratane prava na nahradu Skody, zmluvnej pokuty, rieSenia sporov a
ostatnych ustanoveni, ktoré podla ramcovej dohody alebo vzhfadom na svoju
povahu maju trvat’ aj po ukoneni ramcovej dohody. Ustanovenia vztahujuce
sa k usporiadaniu vzdjomnych pravnych vztahov na zéklade tejto ramcovej
dohody zostavaju v platnosti do momentu ich usporiadania.

Clanok IX
Kvalita poskytovanej sluzby (SLA)

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby v pozadovanom mnoZstve, kvalite
a takého druhu, ako je uvedené v objednavke a prilohe €. 1 tejto ramcovej
dohody.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objednavatefovi zaruku na kvalitu
poskytovanych sluzieb. Poskytovatel ma povinnost poskytovat servis VPN
UDZS odo diia jej zriadenia. Garantovana Grover poskytovanych sluzieb je
Specifikovana v prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

V pripade, Ze ma poskytovana sluzba poruchu, je objednavatel povinny ju
oznamit / reklamovat poskytovatelovi a poskytovatel je povinny nahlasenud
poruchu za podmienok uvedenych v prilohe &. 1 — Casti SLA odstranit.

Objednavatel nie je opravneny pozadovat od poskytovatela plnenie zavazkov
vyplyvajlcich zo SLA v pripade, ked porucha vznikla ako désledok:
neopravneného zasahu do koncového zariadenia poskytovatela, technického
zariadenia poskytovatela alebo do siete poskytovatela,

udalosti, ktord nastala nezavisle od vole poskytovatela a brani poskytovatelovi
v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
poskytovatel tuto udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.
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Objednavatel nie je opravneny poZzadovat od poskytovatela sankcie
vyplyvajuce z prilohy €. 1, €ast Sankcie v pripade, ked odstrarfiovanie poruchy
presiahne dohodnutl dobu odstranenia poruchy z dévodu:

neposkytnutia nevyhnutnej sucinnosti objednavatefom poskytovatelovi pri
odstranovani poruchy,

udalosti, ktord nastala nezavisle od vole poskytovatela a brani poskytovatelovi
v splneni jeho povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by
poskytovatel tuto udalost alebo jej nasledky predvidal, odvratil alebo prekonal.

Clanok X
Zodpovednos t’ za vady a Skodu

Zmluvnd strana zodpoveda za Skodu, ktor4 vznikne druhej zmluvnej strane v
dosledku poruSenia jej povinnosti vyplyvajacich z tejto rAmcovej dohody. Pri
uplatneni naroku na nahradu Skody sa zmluvné strany budd riadit
ustanoveniami § 373 az 386 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zékonnika
v zneni neskorSich predpisov.

Zmluvné strany sa zavazuji upozornit druhG zmluvni stranu bez zbyto¢ného
odkladu na vzniknuté okolnosti braniace riadnemu a v€asnému plneniu
predmetu ramcovej dohody alebo vylu€ujuce zodpovednost.

Ziadna zmluvna strana nebude zodpovedna druhej zmluvnej strane za
nesplnenie alebo omeSkanie s plnenim svojich zmluvnych zavazkov, ak takéto
neplnenie bude vychadzat z okolnosti vyluéujlicich zodpovednost. Uginky
vyluCujuce zodpovednost s obmedzené na dobu, pokial trva prekazka, s
ktorou su u€inky spojené.

Clanok XI
Sankcie a zmluvné pokuty

V pripade omeskania objednavatela s Uhradou splatnej faktiry doru¢enej do
sidla objednavatela uvedeného v zahlavi tejto rédmcovej dohody, je
poskytovatel opravneny pozZadovat od objednavatefa uhradenie aroku z
omeSkania vo vySke ustanovenej prisluSnymi ustanoveniami zakona €.
513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a
nariadenia vliady Slovenskej republiky.

V pripade omeSkania poskytovatela s poskytnutim sluzieb vyplyvajucich z
objednavky, vratane prvej objednavky objednévatela, je poskytovatel povinny
zaplatit objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny neposkytnutej
sluzby, a to za kazdy deri omeSkania, priCom cena neposkytnutej sluzby je
stanovena ako sucet jednorazovych a pravidelnych poplatkov za sluzby, ktoré
mali byt na zéklade objednavky poskytnuté.

V pripade omeSkania poskytovatela s odstranenim reklamovanych poruch
sluzby a nedodrZzania parametrov v zmysle prilohy &. 1 tejto rAmcovej dohody
je poskytovatel povinny zaplatit objednavatelovi zmluvni pokutu vo vy3ke
urCenej podla prilohy &. 1, Casti sankcie. Vratenie Casti uz zaplatenej ceny za
poskytovanie sluzby sa bude realizovat formou zniZenia fakturovanej ceny na
nasledujuce fakturacné obdobie. Objednavatel si v takomto pripade uplatriuje
narok na zniZzenie ceny vyzvou na zniZzenie ceny prostrednictvom
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splnomocnenej osoby objednavatela. Poskytovatel je povinny zapracovat
takéto zniZzenie ceny do nasledujucej faktury.

V pripade poruSenie povinnosti uvedenej v ¢lanku XIV, bode 14.6 tejto
ramcovej dohody je objednavatel opravneny uplatiovat zmluvni pokutu vo
vySke 1000 EUR za kazdé jedno takéto poruSenie.

Uplatnenie zmluvnych pokat na zaklade bodu 11.2 a 11.4 tohto ¢lanku si
zmluvné strana uplatiuje formou vyzvy na Uhradu zmluvnej pokuty, ktora
doruci druhej zmluvnej strane. Splatnost takto dorucenej vyzvy na uhradu
zmluvnej pokuty je 15 kalendarnych dni od dha doru€enia vyzvy na Uhradu
zmluvnej pokuty.

Zaplatenim zmluvnych pokut nie si dotknuté naroky zmluvnych stran na
nahradu spésobenej Skody.

Clanok XII
Subdodavatelia a zapis v registri

Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit plnenie podfa tejto rAmcovej dohody
vlastnymi kapacitami, prip. prostrednictvom subdodévatelov, ktorych je povinny
oznamit splnomocnenej osobe objednavatela na odsuhlasenie.

Poskytovatel je povinny uviest Udaje o vSetkych svojich subdodavateloch, tak
ako je uvedené v prilohe €. 5 - Subdodavatelia.

Za pravdivost a uplnost vSetkych uddajov, tykajucich sa subdodavatelfov pine
zodpoveda poskytovatel a je si vedomy pravnych nésledkov vyplyvajucich zo
Zistenia ich nepravdivosti alebo neudplnosti, hajma v nadvaznosti na aplikaciu
zékona €. 315/2016 Z. z o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €.
315/2016 Z. z.") a nasledkov vyplyvajucich z poruSenia zmluvnych povinnosti.

Poskytovatel a vSetci subdodavatelia maju povinnost byt poc€as trvania
zmluvnych vztahov vyplyvajlcich z tejto rdmcovej dohody zapisani v registri
partnerov verejného sektora (dalej len ,register”), ak im tato povinnost' vyplyva
zo zakona €. 315/2016 Z. z.

K doplneniu alebo zmene subdodavatela moéze déjst len po odsuhlaseni
doplnenia alebo zmeny splnomocnenou osobou objednavatela. Poskytovatel je
povinny najneskér desat’ kalendarnych dni pred drfiom, ktory predchadza dnu, v
ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela, pisomne oznamit
splnomocnenej osobe objednavatefa za&mer doplnenia alebo zmeny
subdodéavatela (s uvedenim identifikacnych Udajov pévodného aj nového
subdodavatela). Splnomocnena osoba objednavatefa zasSle pisomné
stanovisko (suhlas/nesuhlas) poskytovatelovi bez zbyto€ného odkladu.

V pripade odsuhlasenia doplnenia alebo zmeny subdodavatelov podfa bodu
12.5 tohto ¢lanku poskytovatel predlozi spinomocnenej osobe objednavatefla
aktualizovany zoznam subdodavatelov najneskoér v den, ktory predchadza driu,
v ktorom nastane doplnenia alebo zmena subdodavatela.

Doplnenie alebo zmenu subdodavatela nie je potrebné vykonat formou
pisomného dodatku k tejto rdmcovej dohode, ale opravnenie na doplnenie
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alebo zmenu subdodavatela vznikd poskytovatelovi na zaklade
aktualizovaného zoznamu subdodéavatelov, ktorého neoddelitelnou sucastou je
predchadzajuce pisomné suhlasné stanovisko splnomocnenej osoby
objednavatela. Aktualizovany zoznam subdodavatelov, vratane suhlasného
stanoviska splnomocnenej osoby objednévatela budu neoddelitefnou sucastou
podkladov k tomuto zmluvnému vztahu.

Vyuzitim subdodéavatelov nie je dotknutd zodpovednost poskytovatela za
plnenie podla tejto ramcovej dohody. Poskytovatel je plne zodpovedny za
vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich subdodavatelov rovnako ako za
svoje vlastné zmluvné povinnosti.

Clanok Xlil
Doru éovanie a kontakty

Ak v tejto rdmcovej dohode nie je uvedené inak, akdkolvek koreSpondencia
medzi zmluvnymi stranami v suvislosti s plnenim podfa tejto ramcovej dohody
musi mat pisomnu formu a musi sa dorucit’ poStou ako doporu¢ené zasielka s
doru¢enkou alebo kuriérom, faxom, emailom alebo osobne s vyZiadanim
potvrdenia o prijati na adresy uvedené v tejto rAmcovej dohode.

KoreSpondencia zasieland postou ako doporu¢ena zasielka s doru¢enkou
alebo kuriérom sa povazuje za doru¢enu:

ked adresat koreSpondenciu prevezme,

v pripade vratenia zasielky odosielatelovi z akéhokolvek dbvodu plati, Ze
pisomnost’ bola doru¢ena adresatovi driom vratenia zasielky odosielatelovi, aj
ked sa o tom adresat nedozvedel,

okamihom odmietnutia prevziat koreSpondenciu, ak adresat prevzatie
koreSpondencie odmietne.

V pripade koreSpondencie zasielanej faxom alebo emailom sa koreSpondencia
povazuje za riadne doruc€enu len za predpokladu, Ze druhd strana potvrdi jej
prevzatie.

Ak v tejto ramcovej dohode nie je uvedené inak, akékolvek koreSpondencia a
dokumenty suvisiace s touto ramcovou dohodou musia byt dorucované
adresatovi v slovenskom jazyku alebo s uUradne overenym prekladom do
slovenského jazyka. Né&klady spojené s vyhotovenim koreSpondencie a
dokumentov a/alebo naklady spojené s Uradnym prekladom koreSpondencie a
dokumentov do slovenského jazyka znd3a odosielatel koreSpondencie alebo
dokumentov.

Kontaktné osoby pre rieSenie technickych zalezitosti a splnomocnené osoby:
Za poskytovatela kontaktnd osoba pre technické zéalezitosti:

meno a priezvisko: Ing. Michal Jandura, senior key account manager
kontakt: 02 208 28 111, michal. jandura@slovanet.net
Splnomocnend osoba poskytovatela:

meno a priezvisko: Ing. Michal Jandura, senior key account manager
kontakt: 02 208 28 111, michal. jandura@slovanet.net

Za objednavatela kontaktnd osoba pre technické zaleZitosti:
meno a priezvisko: Ing.Milo§ Koska
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kontakt; 02 208 56 249

Splnomocnena osoba objednavatela:

meno a priezvisko: Ing. Igor Sibert
kontakt: 02 20 856 238
Clanok XIV

Zavere éné ustanovenia

Tato ramcova dohoda nadoblda platnost dhom jej podpisu obidvoma
zmluvnymi stranami a Gc¢innost' dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom viady SR.

Tato ramcova dohoda je vyhotovend v 5 rovnopisoch, priCom 3 rovnopisy
obdrzi objednavatel a 2 rovnopisy obdrZi poskytovatel.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze v pripade ak nastane rozpor medzi
prilohou €. 1 a prilohou ¢&. 2 tejto ramcovej dohody, prednost mé priloha €. 1
tejto rAmcovej dohody a poskytovat' je povinny urobit také opatrenia, aby nim
poskytované sluzby boli v sulade s prilohou €. 1 tejto ramcovej dohody.

Ustanovenia uvedené v prilohe €. 4 tejto ramcovej dohody, nemdzu byt v
rozpore s podmienkami uvedenymi v tejto ramcovej dohode a jej prilohou €.1
az prilohou ¢&. 3, resp. v takom pripade maju ustanovenia ramcovej dohody a
jej prilohy €. 1 az prilohy €. 3 prednost pred ustanoveniami prilohy €. 4 tejto
ramcovej dohody.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze v pripade nezhéd o niektorych ustanoveniach
tejto ramcovej dohody alebo v pripade sporu, sa pokusia rieSit uvedené otazky
vzajomnym rokovanim, dohodou. V pripade, Ze sa spor nevyrieSi dohodou
(zmierom), zmluvné strany sa dohodli, Ze na rieSenie sporov z tejto ramcovej
dohody alebo suvisiacich s touto ramcovou dohodou bude prislusny sud SR.

Poskytovatel sa zavéazuje, Ze neoznami, nezverejni a ani inym spbésobom
nespristupni tretim osobam Ziadne informécie, o ktorych sa dozvie v suvislosti
s plnenim predmetu rdmcovej dohody. Uvedeny zavazok poskytovatela
zostava v platnosti aj po ukon&eni zmluvného vztahu. Zaroven je poskytovatel
povinny vykonat opatrenia, aby bol tento z&vazok preneseny aj na
subdodéavatelov, pravnické a fyzické osoby, ktoré v slvislosti s plnenim
predmetu rdmcovej dohody pridu do styku s tymito informaciami. Poskytovatel
je opravneny disponovat dotknutymi informaciami len za uCelom plnenia
predmetu ramcovej dohody.

T&to rdmcovd dohoda je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle 8§ 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii) v zneni neskorSich
predpisov. Zmluvné strany berd na vedomie a suhlasia, Ze ta&to ramcova
dohoda vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnena v Centralnom
registri zmlav.

Zmeny a doplnenia tejto rdmcovej dohody sU0 mozné vyluéne dohodou
zmluvnych strdn vo forme pisomnych, o€islovanych dodatkov podpisanych
Statutarnymi zastupcami objednavatela a poskytovatela.



14.9 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto ramcovl dohodu uzavreli na zaklade ich
slobodnej véle, nebola uzatvorena v tiesni, za népadne nevyhodnych
podmienok, precitali si ju, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom ju ich opravneni zastupcovia podpisuju.

14.10Neoddelitelnou sucastou tejto ramcovej dohody su jej prilohy, a to:

Priloha €. 1 — Technické Specifikacia — Opis predmetu zakazky

Priloha €. 2 — Technicka Specifikdcia navrhovaného rieSenia

Priloha €. 3 — Cenové Specifikacia

Priloha €. 4 — VSeobecné podmienky sluzby poskytovatela

Priloha €. 5 — Subdodavatelia

Priloha €. 6 - Zoznam expertov

Priloha €. 7- Poistenie zodpovednosti za Skody do vysky 20% zmluvnej ceny

V Bratislave, dna ........... V Bratislave, dna ...........
za poskytovatela za objednavatela

Ing. Peter M4 €aj MUDr. Tomas Hasko, MPH
predseda predstavenstva predseda Uradu

V Bratislave, dna ...........

za poskytovatela
Ing. Peter Tomasek
Clen predstavenstva



