Zmluva o poskytovani sluzieb €. 220227330 Z

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zékonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Univerzita Komenského v Bratislave
Sidlo: Safarikovo nam. 6, 81499 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00397865
DIC: 2020845332
IC DPH: SK2020845332
Telefén: 0259244617
1.2 Dodavatel

Obchodné meno:

AUTOCONT s.r.o.

Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36396222

DIC: 2020105428

IC DPH: SK2020105428

IBAN: SK53 0900 0000 0050 3080 8601
+421 2 3278 8811

Bankové spojenie:
Telefén:

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: PrediZenie podpory pre existujtce licencie Veeam Backup and Replication Enterprise for
VMware - Education Only

Klacoveé slova: Veeam , Veeam Backup and Replication

CPV: 72000000-5 - Sluzby informacnych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet a
podpora; 60000000-8 - Dopravneé sluzby (bez prepravy odpadu)
Druhly: Sluzba

2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:

Polozka ¢. 1: PredlZenie podpory pre existujlce licencie Veeam Backup and Replication Enterprise for VMware -

Education Only

Funkcia

1. Funkcionalita: On-line zalohovaci softvér ur€eny na komplexné zalohovanie virtualnych a fyzickych serverov vratane
zalohovania na aplikanej vrstve.

2. Mnozstvo: - 4x Annual Basic Maintenance Renewal Expired - Veeam Backup & Replication Enterprise. For customers who
own Veeam Backup & Replication Enterprise, Basic Support socket licensing prior to July 1st, 2022.
(V-VBRENT-VS-P01AR-00);

- 54x Annual Basic Maintenance Renewal Expired - Veeam Backup & Replication Enterprise. For customers who own Veeam
Backup & Replication Enterprise, Basic Support socket licensing prior to July 1st, 2022. (V-VBRENT-VS-P01AR-00);

- 2x10Pack Veeam Backup & Replication Universal Subscription License. Veeam Backup & Replication Universal Subscription
License. Includes Enterprise Plus Edition features. Subscription Upfront Billing 10 instance pack. & Production (24/7) Support -
Renewal Monthly Coterm. (V-VBRVUL-0I-SU1MR-00);

- 80x Monthly Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup & Replication Enterprise. For customers who own Veeam Backup
& Replication Enterprise, Basic Support socket licensing prior to July 1st, 2022.. Renewal Contract Consolidation.
(V-VBRENT-VS-P01MR-00).

3. Uroveri sluzby: Basic Support (pre perpetual licencie) + Production Support (pre subscription licencie)

Strana1z4




4. Zjednotenie licencii: Verejny obstaravatel Ziada v ramci prediZenia podpory V-VBRENT-VS-P01AR-00 stgasné
zabezpeclenie downgrade licencii 4x Veeam Availability Suite (kontrakt 01618169) na licencie 4x Veeam Backup & Replication
Enterprise.

5. Cisla kontraktov: #02640356 (4x), #02640388 (54x) #02640375 (20x), #02640409 (80)

6. Technické vlastnosti: - Operacny systém pouzitia na hypervizoroch — Vmware vSphere 6.0/7.0 a novSie;

- Operacny systém pouzitia agentov — Microsoft Windows Server 2008 a novsie, Microsoft Windows 10 a novsie;

- Podporované jazyky GUI aplikacie a on-line Pomocnika — Angli¢tina, Multilingual;

- Typ licencie — elektronicka, EDU;

- Obsahuje softvérové komponenty automaticky v najnovsich aktualizaciach;

- Uplna obnova virtualneho pogitaga alebo iba jeho vybratych virtualnych diskov;

- Obnova virtualneho pocitaca priamo aj zo suboru zalohy (instant VM recovery);

- Priama obnova virtualneho pocita¢a do cloudu asporn do AWS a Microsoft Azure;

- Priamo obnova suborov z naj¢astejSich suborovych systémov pre Windows, Linux, BSD, Mac OS, Novell, Solaris a Unix;

- Nativna podpora operacii nad objektmi typu Microsoft Active Directory, Microsoft Exchange, Microsoft SQL Server, Microsoft
SharePoint a Oracle DB;

- Moznost rozsirenia pre delegovanie obnovy na urovni skupiny pocitaov na rieSitelsku skupinu;

- Komplexna sprava zalohovacej infrastruktara vratane zalohovacich proxy serverov;

- Moznost rozSirenia k priamej integracii zalohovania s uloziskami aspori u tychto vyrobcov: HewlettPackard, Enterprise, IBM,
Lenovo, Dell EMC;

- Nativna integracia lokalnych objektovych ulozisk a ulozisk kompatibilnych s cloudovou sluzbou asport AWS a Microsoft
Azure;

- Syntetické plné zalohy s komplexnym Sifrovanim a ochranou vodi strate hesla;

- Integrovana deduplikacia, kompresia a eliminacia strankovacich suborov;

- UpIna spéatna kompatibilita s predchadzajicimi verziami zalohovacich formatov existujiceho rie$enia pre dlhodobé a
archivne zalohy;

- Nativna podpora zalohovania priamo na virtualne a fyzické paskové kniznice;

- Konfigurovatelna afinita k proxy serverom zalohovacej infrastruktury;

- Replikacia kopie s moznostou asistovaného alebo automatického failoveru;

- Automatické testovanie konzistencie zalohy a repliky virtualneho pocitaca;

- Spustanie virtualnych pocitacov priamo zo zalohy v izolovanom prostredi (sandboxing);

- Integrovana centralna sprava agentov;

- Modul plug-in webového klienta do vSphere;

- PInohodnotné webové GUI rozhranie pre centralizovanu spravu rieSenia;

- Moznost rozsirenia pre riadenie pouzivatelskych pristupov podla roli;

- Podpora technolégie Change Block Tracking.

7. Podpora: - Technicka podpora vyrobcu a predplatné aktualizacii softvérovych balikov na celé obdobie kontraktu;

- Pozaduje sa moznost vytvarat a spravovat tikety k incidentom cez zakaznicky portal vyrobcu po registracii zakaznika;

- Pozaduju sa vyrobcom poskytované a garantované informacie a podpora k produktu od odborne vyskolenych Specialistov
technickej podpory;

- Pozaduje sa technicka podpora pre ponukané rieSenie, ktora je poskytovana priamo vyrobcom v angli¢tine (alebo je
poskytovana ako bezodplatna dopinkova sluzba dodavatelom v slovencine) pre elektronicku, pisomnu aj telefonicku
komunikaciu v celom rozsahu konverzacie minimalne pocas pracovnych dni v pracovnom ¢ase aspofi medzi 8.00 a 17.00 hod
s reakciou na incident najneskér nasledujuci pracovny den. Dodavatefl je povinny do 5 pracovnych dni od u€innosti zmluvy
predlozit objednavatelovi funkény telefénny a emailovy kontakt na predmetnu technicku podporu;

- Pozaduje sa jazykova mutacia webového portalu vyrobcu s informaciami v slovendine;

- Pozaduju sa vyrobcom poskytované on-line kurzy, ktoré mozno absolvovat bez poplatkov;

- Dodavatel je povinny preukazat objednavatelovi, Ze je oficialnym partnerom vyrobcu najvysSej kategorie v Slovenske;j
republike pre ponukané rieSenie, ktory je opravneny predavat licencie aj pre akademicky a vzdelavaci sektor;
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- Dodavatel je povinny do 5 pracovnych dni od ucinnosti zmluvy preukazat objednavatelovi, ze pre Ucely plnenia zmluvy ma k
dispozicii aspori dve osoby s platnou technickou certifikaciou najvy$Sej irovne na tovary a sluzby v predmete zakazky od
vyrobcu ponukaného riesenia;

- Uroveri partnerstva dodavatela musi byt pre objednavatela verifikovatelna z verejnych zdrojov (napr. webstranka vyrobcu).

8. TCO: - V cene rieSenia musia byt zahrnuté vSetky naklady (dalej len ,TCO) suvisiace s predmetom zakazky, najma ale nie
vyluéne poskytnutie licencie, dodanie, zaplaty, aktualizacie, podpora a pod. (okrem priamych prevadzkovych nakladov na
strane objednavatela) v sulade s bodmi 10.3 az 10.5 platnych Obchodnych podmienok elektronického trhoviska (dalej len
"OPET");

- Objednavatel prevadzkuje svoju celu IKT infrastruktiru homogénnu a plne virtualizovanu na platforme Vmware a pre jej
zalohovanie pouziva vylu¢ne produkty Veeam. Z uvedeného dévodu sa variantné rieSenie nepripusta.

9. Implementécia: Pri implementéacii rieSenia poskytne objednavatel dodavatelovi nevyhnutnu sucinnost’ a to najméa dodanim
potrebnych kontaktov, informacii, technickej dokumentacie, Specifikacii, konfiguracii, hesiel, fyzickych a vzdialenych pristupov.
Tieto budu poskytnuté dodavatelovi vyluéne v sulade s platnymi internymi IKT predpismi a procesmi objednavatefla.

10. Licencie: V pripade rozporu medzi OPET, ustanoveniami zmluvy, osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA, maju
prednost ustanovenia zmluvy a OPETu pred osobitnymi licenénymi podmienkami a EULA.

11. Prehlasenie: Dodavatel potvrdzuje, Ze sa pred uzavretim tejto zmluvy riadne oboznamil s funkénou a technickou
Specifikaciou predmetu zakazky a osobitnymi poZiadavkami na plnenie predmetu zékazky.

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

Vratane dopravy na miesto plnenia

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava

Obec: Bratislava

Ulica: Univerzita Komenského v Bratislave, Rektorat, Safarikovo namestie 6, 814 99 Bratislava 1

3.2 Cas / lehota plnenia zmluvy:
29.07.2022 08:00:00 - 10.08.2022 14:00:00

3.3 Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: kompletny predmet zakazky
Pozadované mnozstvo: 11,0000

3.4 Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, u¢inna odo dna 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
41 Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 27 998,00 EUR
4.2 Sadzba DPH: 20,00
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43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 33 597,60 EUR
V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym spdsobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, G¢inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej uzavretia a U¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Této Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaneho dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva mé nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, u¢inna odo dfia 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dna 25.07.2022 12:08:01

Objednavatel:
Univerzita Komenského v Bratislave
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
AUTOCONT s.r.o.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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