
zmIUvy dodáYátel'a: TMs,2022,120

1 , objednávatel':

sidloI

tčo:'
DIČ|
Ič DPH:
IBAN:

2, Dodáveteí|

sldloi
zastúD€ná:
]čoj
DlČ:
Ič DPH:
IBANI

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI
uzavretá podLa Zákona č, 513/199l, obchodný zákonnik v znení neskoršIch predpisov

L
zínIuvné stríny

N€mocnic! s poliklinikou Myjava

starornyj avská 59.907 0] Myjava
PhDr, El€na stenková, MPH, poverená l;adenlm NsP
006l0721
2021039988
sK2021039988
sK 98 8l80 0000 0070 005l 0627

TatraM€d software s.r.o.
zaplsaná v obchodnom registri ok€sného súdu Bratislava l, oddiel sro, vložka čislo:
81304/B
Liščie údolie 9,84104 Blaiislava, slovenská republika
In8, Juraj Kajan, konatel'
4,7025328
2023,706,7 51

sK2023706,7 5 |

sK06 1l00 0000 0029 2789 0300

.

útet zntuvy

l, IJčelom 1ejto zmluvy je zajstenje služieb podpory zákazníkov TatraMed, služieb Teleíádiologického
komunikačného centra T3co, archivačných služieb TornoconÓ PAcs a softvérových akt;aliácií
systému nainšlalovaného V pracoviskáCh (dalej aj..Zdravolnlcke zaliadenie-)_ Nemocnics s poliklinikou Myjava,

" Po|ikliniks stará Turá.

III.
Predmet zmluvy

1, Na záktade tejto zmlu}y a za podmienok vnej Llvedených sa dodávatel zavázuje rykonávať pre
objednávatel'a aktualizácie, s|užby podpory a servhu komplexneho SW systémL] digitálnej bezfi]novej
technológie Zdm,Ýomíckeho zariadenla - Tomocon' PACS (d'alej tiež skíálene ,,servis"),

2. Konplexný systén di8itálnej bezfilnovej t€cnnoló8ie zdravotnlckeho zariadenia - Tomocon@ PAcs (ďalej
lieZ..s}§tén') Umoznuje nasIedujúce fu nkcie:

a) spŤái,u, archiváciu, záIohovani€ a prenos obrazovej zdravotníckej dokumentáci€ v rámci
zdravomíckeho zariad€nia pod]b normy STN EN 12052|201t (DIcoM) píe modality: c& cT,
Dx, MG v pracovisku Nemocnica s poliklinikou Myjava, pťe modality: cR v precovisku
}oliklinika stařá Turá

b) di8itá]nu rádiologicku djagnostiku daných modalIt na diagnostických staniciach Tomocon,
c) distribúciu digitálnej obrazovej dokumentáci€ všetkým autorizovaným použivat€l'om vrámci

mieshej počitačovej siete (LAN) zdravotníckeho zariadenia,
d) plipojenie Tomocon PACS k Telerádio]ogickómu Komunikaěnému c€nfu T3C za účelom

posk}tovania služieb dial'kového prenosu obřazovej zdravotnej dokumentácie vnorme DIcoM
do/z iných zdravotnlckych zaliadení (výIučne pripojenie sa na T3c. mimo popiatkov z& pripojeni€
sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dát),

e) vizualizáciu snimok na pracovných staniciach: dvojrozmemá, MPR, trojrozmerná, štandaťdné
rádiolo8ické operácie, nasiavenie opíických parametlov, zváčšenie, posllv, prehJávanie sekvencil,
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Císlo rmluvy dodávntél'al TMs_2022-120

3,

Áverzlé zobrazenie, nód pre dotykové monitory, interpolácie, filtre, motácie, lýbeí textovej
sprievodn€j informácie,

0 CT/MR/PET korelácie, firzi€ a zobťazenia - automatické iba na staniciach Tomocon Advanced
station,

g) archiváciu, dokum€ntáciu a tlač DICOM šttuktúrovaných popisov,
h) možnosť neskoršej konfigurácie a tlače digitá]nej obrazovej dokumentácie na filrny,i) možnosť archivácie di8itálnej obrazov€j dol-umentácie na CD,DVD s pridanim Lite verzie SW

prehliadača na staniciach Tomocon Worksiation, station/Vi€wel s os Microsoí1 Windows 7 sPl-
Windows 8 alebo Windows l0 a následnými podporovanými verziami os,j) monitorovanie a dial'kon] splát u syslému,

Podpora zabfi]a udůiavanje správnej funkčnosti systéinu v §úlade s čl, IIL ods, 2 tejto anlu!ry a v súlade
s prislušnými manuálmi k systému, Podpora d'alej zahfila odsfaňovanie porúch systému; pTavidelnú
konirolu systéInu a konzultácie, odst],aňovanie poírich systému vykonáva dodávatel'na základe p;žiadavku
vzneseného obj€dnávalel'om podl'a čl. IV, ods,3 tejto zmluvy, a to podl'a závažnosti poruchy bud'
dial'kový prlstupom alebo servisným zásahom vsíd]o zdravotníckeho zařiadenia. Plavide]nú kontřolu
systému vykonáva dodávaieť minimálne lx ročne v sídl€ zdravonrjckeho zariadenia (táto móže byť v rámci
seNisného _.á:ahu) a každý íýždeň diatko!ým prlstupom, ak mu to správca systému
objednávatera/zdravotnlckeho zariadenia povoll, Píedmetom pravidelnej koniroly je najmá kontrola
nastavenl a funtci€ syslému a ďalši€ pťeventivn€ zásahy za účelom Predchádzania \.ýsk}tu ponich systému,
Konzultácie znamenajú možnosť správcu systénu objednáVateta/zdravotníckeho zariadeDia klásť
dodávatel'ovi e,mailom, telefonicky, li§tom alebo faxom otázky, Lloré sa týkajú pr€vádzky a fuŇčnosti
systému, pričom dodávatel'je povimý rieto otázky zodpovedať bez zb},točného omeškania.

Podpora je iba ple správcov systému objednávatela./zdravotirickeho zariadenia, nie pre pracoi.ní{ov
zdravotníckeho zariadenia (,,second line sL]pport ), správca systému objednávatela/zdravotníckeho
zařiadenia zaistí vlastnými kapacitami všetku rulinnú prevádzku syýérnu Tonocono PAcs a riešenie
bežných záležitostl prevádzky najrná pr€ koncových používateťov (,,First ]ine suppoť'), správca
systému objednávatela./zdravotníck€ho zariadenia sa bude na dodávateťa obra€ať iba vo v€ciach, ktoré
nie je schopný DTiešiť samostatne,

Akualizácia systénu zahJňa posk),huiie každ€j novej v€rzie sys!ému, a to vždy dojedného m§siaca pojej
rydan1. Na základe požiadavky objednávateťa vykoná dodávat€ť zaškolenje obsluhy systému vsídle
7dravohickeho zariadenia pri kaZdej akrualizácii,

Dodávatef garaniuje časovú funkčnosť systému v roku minirnálne 98% (počet pracowých dní vroku je
zá}ladným parameťom p€rcentuá]nej funkčnosti), Za nefunkčnosť systému sa nepovažuje čas potíebný;a
jeho pravidelníl preh]iadku a údťžbu. Za n€funl(čnosť sa nepovsžujú lie skutoěnÓ$i podmieitujrice
funkčnosť systému, kroťé dodávat€l' nemóže ovpl}",/niť, ako naprlklad \ýpadky v dodávie ele(:hickej
€ner8ie, neiunkčno§ť, znížená funkčnosť alebo preukáZatelná n€funkěnosť prislušnej IT inťaštrukntry,
ktorá má priamy vplyv na funkčnosť systém!, ďabj zakázzné, neprimerané i nekonpetentné zásahy jo
systému Zo sirany miestnej obsluhy alebo opomenutje pledpisaných relevantných činností zo stTany mie;hej
obsluhy podl'a prlručky ,,Tomocon PACS Manageť' al€bo neq,konanie odóvodnených miestnycň
technických a oí8anizačných opatrenl na píedchádzanie nefunkčnosti systému,

lV.
spó§ob pInenia

Dodávatel' sa zavázuje vykonávať servis v sú]ade so vš€obecne záváznými právnymi predpisni a normami
sTN a EN a podťa pok},nov objednáVate] a.

Pod poruchou sa rozumie nefun}čnosť systému,

5,

l

3. odst,,aňovanie porúch sysrému podťa čl. IIL ods, 3 \rykonáva dodáVateť na základe plsomn€j požiadavky
vzneseD€j objednáVatelbm €_maiiom alebo listom. objednávat€ť je povinný overiť si prijatii písomnej
požiadavky dodávatelom, ak dodáVatet nepotvrdil príjem požiadavky, DodáVatel' sa zavazuje poruchu,
ktořá bráni použlvaniu systému, odstrániť V čo najkíatšej možnej lehote, zahájenie odstránenia poruchy je
doI

- 60 ninút v pracovných dňoch od 8|00 do 16|00 dial'koYýn prlstupon,
" 48 hodln ná mieste podla potreby prj o]rlásenl poruchy, krolú nie je schopný spřávca systému

objednávarei'a./zdravotnlckeho zariadenia }Yriešiť §amostatne alebo dodávateť dial'kolýn
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zmlUvy dodáYátel'a: TMs-2022_120

prlstupom. pričom sa počlLa iba čas v pracovných dnoch,

1/ V odóvodnený.ch prípadoch móžu blť s plsornnýn/e-mail sťůlas.m objednávatel'a tieto lehoty
/, pliínerane predlžené,

4. obj€dnávate]' zaistí všestrannú 
. 
súčinnosť a dostupnosť systému pr€ dialkolý servis pontch i

v mimopracovných hodinách, objedná vate l 
. 
zaistl ryzicló súcinnosť a ryzickl aosúpnost systemu pre

servjs ponlch v sídle zdravotníckeho zariadenia i v rnimopracovných hodinách.

5, Aktualizácie systému posk},tnuté dodávatelom podl'a tejto anluvy budri vždy klinicky ov€rené a cE
cefiillkované,

2-

],

],

,7-

8

l,

ó, Pri s€ryise systému plostredníctvom diálkového prístupu je dodávatel povinný dodržiavať všetky
objednávatel'om./zdravotníckym zariadenim a píá\,nymi pťedpismi stanovené bezpečnostné zásady. Ai<
dodávate]' spósobí objednávatel'ovi irrubým poruš€ním tejto porinnosti škodu, je pov;rrrry ju bez zbyočneho
omeškania napraviť,

Dodávateť sa zavázuje vykonávať s€tvis systému po predchádzajúcej .lohode s kontaktnou osobou
objednávatel'a a to tak, aby v čo nemenšej miere obmedzil prevádzkt]./prevádzky pracoviska/ zdťavotnlckeho
zariadenia,

Po ukončenl servisného zásahu vwíše dodávateť protokol, v ktorom móže špecifikovať príčinu poruchy a
navrbnúť zdravotníckemu zariadeniu/ objednávatet'ovi teclmické a organizaene opatrenia na ich
predchádzanie, objednávatel'je povimý relevantné a odóvodnené opatrenia realizovať ;tak predchádz3ť
opakovaným poluchám na systém€, inak je povinný hadiť náklady naopátovné sefiisné zásahy.

cena a platobné podmienky

Paušálna úhrada za posk}tovanie služieb V konfigurácij systému v zdravotnlckych zariadeniach, podla čl.
IIl, ods,3 a4 činl nresačne sumu|

. EUR 644,00 bezDPH pre Nenocnicu § po|iklinikou Myjsva,

. EUR 161,00 bez DPH pre Polikliniku stářá Turá,
paušálna úlrrada spolu činl EUR 805,00 bez DPH, DPH podl'a platnej legisiatI}T. súčasťou paušálu sú
vš€tky ce§tovné náklady, ako aj práce, náklady na pripojenie a vietky catsie náklady áodávatel'a
súvisiace s posk}tovaním serÝisu systému,

Paušálnu libradu za posk}tovanie §lužieb bude dodávatel' íakturovať objednávatelbvi mesačne spahe
daňoqrmi dokladmi, splatnosť faknh podťa tohto odseku činí 30 dnl,

Úhruda faktlir uua" objednávateLom vykonaná bezhotovostným prevodom na účet dodávatela uvedenom
v čl, I. ods. 2 tejto z.rnluvy, závázok splatnosti je splnený okarřjkom pripísania prlslušnej čia§tlf] na úč€t
dodávatelb. DPH bude účtované v súiade s platnými právnymi píedpismi.

Výška pau}álnej úhrady za posk},tovanie služieb v konfigurácii systému u obj€dnávatel'a zahrňa aktuálny
mesačný objen vyšetr€ní:

. Poliklinika staráTurá-279 cR

. Nemocnica § poliklinikou Myjava - 317 cR, l2l7 DX,263 c.I,161 Mc.

Sant"i" 
"YIneprn"ni"

Ak. nedodiží dodávalel' lehoty na Zahájenie odstránenia porúch systému podl'a článku IV. ods, 3 tejto
zmiu\ry, je objednávatel oprávnený požadovať zmluvnri pokutu vo výške EUR ],32 za každú začatLi hodinu
omeškania,

Ak nedodrží objednáVat€l' l€hotu splatnosti fahlry pod]a čl. V, ods. 2 aiebo 3, je dodávatel oprávnený
požadovať úrok z omeškanie v výši 0,03 yo zÍ'ezaplaíenej časti faktwovanej čiastky 2a každý začary defr
omeškania,



zmIuvv dodáv2t€l'a: TMs_2022-120

3. Za nedodržanie l€hoty na zahájenie odstránenia porúch systému sa nepovažuje ryššia moc, najmá vojna,
prlrodlré katastrory, dopravná alebo elektronjcká nedostupnosť, dopravná kalanita, zrušenie alebo meškánie
spojov verejnej autobu§ovej, želeaičnej al€bo ]eteckej dopravy, Dodávatel' je povinný neodk]adne
informovať objednávatel'a ak taký plípad nastane, ak mu to technické prostliedky umožlia,

VII
zodpovednosť za škodu, bezp€čno§t'a ochrana zdraYia pri práci, požiarna ochřana

1. Dodávatel'je poviiiý pri tealizácii servisu podla tejto zmlu}y }ykonávať podl'a svojich nožností a
vedomostí iaké opatr€nia a počlnať si tak, aby nedochádzalo k vzniku škód,

2,

3.

l,

3,

4,

5,

At dodávatel' alebo j€ho subdodávatelia §vojim neodbomým konanlrn alebo kubýrn porušením in
hámych předpisov spósobia škodu objednávaieťovvzdravotníckemu zaTiadeniu alebo iným subiektom, je
dodávatet' povinný bez zb}točného odkladu škodu odstrániť.

Dodávatel' zodpovedá za bezp€čnosť a ochranu zdťavl svojich zam€stnancov pli práci a za dodržiavanie
prevádzkového podadku a požiamych smemíc objednávatel'a,

VIIL
ostatné u§tanov€nia

Dodávatei' je povinný voči tfetím osobám zachovávať mlčanlivosť o všelkých skutočnostiach, koré sa
dozvedel pri realizácii tejio zmluly a v súvislosti sňou a ktoló sú chránené plíslušnými všeob€cne
záváznými právnymi predpisrni (nejmá obchodné tajomstvo, osobné ridaje, utajované skutočnosti) a]ebo
koťé objednávat€ť pťehlásil za dóverné, Povinnosť mlčanlivosti trvá i po skončenl platno§ti tejto anlu!ry.
Tieto povjnnosti sa dodávatel zavazuje zaistiť aj u všetkých svojioh zam€stnancov, Fípadn€ iných osób,
horé dodávalel'k real:ácii tejio filuvf použije,

Dodávatel' nie je opráWený postupiť pohl'adávky 20 zmluvy v zmysle § 524 a íasl. zákona č.40/1964 zb.
občiansky zákonník v arení neskoršich píedpisov (ďal€j len ,,občiansky zákonník'') bez predchádzajúceho
§úhlasu objednávateťa, Prá\Ťy úkon, ktolým budú posnípené pol adávky Dodávateťa v rcZpole s dohodou
objednávateťa podl'a predchádzajúcej Vety, bude v zmysle § 39 občianskeho zákonníka neplatný, súhlas
objednávatel'a je zároveň platný len za podmienky, že bol na íak}to úkon udelený predchád7-ajúci písomný
súhlás předsedu Trenčianskeho samosprávneho kraja,

objednávateť j€ povinný zaisiiť, aby Všotci zamestnanci dodóvatel'a pohybujúci sa v aTeálu objednávatela/
zdravotníckeho zařiadenia by]i dostatočne identifikovate]'nj (visačky apod,) ak to zdravomícke zariad€nie
požaduj€.

Kontakt dodávatel a _ Podpoťa zákaznikov v pracovných dňoch, V pracovnom čas€ 8-1óh.|
Tel,: + 4212 602 023 91

Mob,: +421 903 7?6 886
Emailový kontakt| p9dpq4(@Eq!q9rkk

lfu ntaldné osoby objednávatel'a|
osoby oprávnené žiadať podporu a servis počas ryužlvania služieb systému Tomocon PAcs (napr.
úpraly lýkajlice sa dát v systéme _ úprava dát pacienta)|

Kontaktné osoby objednávatel'a|
osoby právnené žiadať podporu a s€rvis komplexnéIro systému Tomocon PAcs:

Ing. Ladi§lav Maěuha,
tel.ě.: +42l904 4'76 439,
elnail| ]adislav,macuha@nsDltlblqók

miestny spíávca systémov PAcs:
Ján PražieŇa,
t€l,č.| +421 908 509 059,
email: ian,Díazienka@nsĎň:,java.sk
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Trvanie znluvy

1. Táto ZlŤ uva nadobúda platnosť a účinnosť okamihom jej podpísania opíávnenými zástupcami oboch
zmluvných stíán,

2-

3,

1,

2.

zaverečnexstanovenia

y^",,::?]:9:,Ý:!:,: l:*raveŤých touto zm luvou s a zl.l'luyný yďah založ,ený touío zmluvou riadi právnyrn
porladkom §lovenskej repubtiky, najmá zákonom č. 513/199I Z]o,, obchodný zákonník v z\ení neskorš'ích
pťedpisov.

Neplatnosť niektorého ustanovenia tejto zmluvy n€má za následok neplatnosť celej zmlu\,y,

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahujú dobu platnosti tejto zmluvy zostáVajli p]ne
v platnosti a sú účinlré aždo okamžiku ich spjnenia; platia pre prlpaáné nástupnLt" áúrine.t uny.

Zm]uvnú sřany sa zavázujú všetky slořy vzniknuté z tejto zmluq/ plimáme riešiť zmierovacim konanlmpodťaplatnej legislatívy sloveDskej republiky,

11':,"ť*11,*:"' metrť alebo dopÍnať jedirre na záilade plsoínných, císlovaných a oprá\,nenými
zzsrupcaml oboctr ZTl]uvných §tráIl podplsaných dodalkoý k lello Znlu\'e, VseUry dodatky, kloré budúoaačené ako dodatk} lejto /lnluvy. sú nedeliŤel'nou súča.ťou lejl; zmlu!ry,

Táto zmluva sa vyhotowje v 2 rovnopisoch, z kiorých každá zín]uvná strana dostane jedno \,]hotoveni€.

Zmluvné sfany pTehlasujú, že hito zmlu!,u uzalvfuajú na základe slobodnej a váznei vdlq pličom je
dosJatočn€ určilá a zrozumiteťná, tlito zhluvu neuzutulul,r u ti"rni á nffi"é *W-L,",i.i"il p"a*i"r"X,
pod nállakom a že obsahu zmlulyporozumeli v colom rozsahu,

V BŤatislavl V Myjavl

Za objednávatel a:

Táto zrnluYa sa uzatváTa na dobu určjfil - 12 m€siacov, Zmluvné strany doplnia zmluw dodatkami
v pdpade rozširovania sysiému alebo Llpťave lozsahu poskytovaných služieb,

l:ijo 
ZŤ,l|},lj možno ukončiť 

.p 
lsomnou vypjved'ou ktoťejkol'vek zmluvnej stťany bez uvedenja d6vodov,

s vÝpoYednou lehotou 3 nresiac€, LŤorá začlna plynúť pr\ým dňom mesiaca nasledujliceho po aloručeri
v.ýpovede druhej zmluvnej strane, Túto Znluvu možno ukonÚjť dez plsomnou aorloao" 

"'.ruv"y"r, 
,t an,

5.

6,

,7,

za dodáyatela|

1'.,.u' J Soflware s,i,l_,,
..ščie údolie 9

, Ji§lava
,,. 

),] (,,Vcll,!jl.ii.repub lika
Ing, Juraj KaJ- ,, konateť
TatraMed sotwaIe s.í,o

' '§ pollklinikou
Staromy,ávl -'^

^^-01 MYJAVA'
i;ro.. lI"21ši.?*á"i', r,nrr
poverená riadenIm NsP


