Cislo zmluvy dodavatel’a: TMS-2022-120

M

1. Objednavatel”

sidlo:
zastipena:
1CO:

DIC:

IC DPH:
IBAN:

2. Dodavatel’:

sidlo:
zastlpend:
1COo:

DIC:

1C DPH:
IBAN:

Utelom

komunikadného centra T3C®, archivatnych sluzieb TomoCon®

systému

Na zdkl

LUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB A SERVISNEJ STAROSTLIVOSTI
uzavretd podl'a Zdkona ¢. 513/1991, Obchodny zédkonnik v znen{ neskor¥ich predpisov

L
Zmluvné strany

Nemocnica s poliklinikou Myjava

Staromyjavska 59, 907 01 Myjava

PhDr. Elena Stefikova, MPH, poveren riadenfm NsP
00610721

2021039988

SK2021039988

SK 98 8180 0000 0070 0051 0627

TatraMed Software s.r.o.

zapisand v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka &islo:
87304/B

Li¥&ie udolie 9, 84104 Bratislava, Slovenska republika

Ing. Juraj Kajan, konatel

47025328

2023706751

SK2023706751

SK06 1100 0000 0029 2789 0300

oI
Ucel zmluvy

tejto zmluvy je zaistenie sluZieb podpory zakaznikov TatraMed, sluZieb Teleradiologického
PACS a softvérovych aktualizicii
nain8talovaného v pracoviskach (d'alej aj ,,zdravotnicke zariadenie*):

Nemocnica s poliklinikou Myjava,

Poliklinika Stard Tur4.

1L
Predmet zmluvy

ade tejto zmluvy a za podmienok vnej uvedenych sa doddvatel zavizuje vykonavat pre

objednavatel'a aktualizdcie, sluZby podpory a servisu komplexného SW systému digitélnej bezfilmovej
technoldgie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (d'alej tieZ skratene ,,servis®).

Komplexny systém digitilnej bezfilmovej technolégie zdravotnickeho zariadenia - TomoCon® PACS (dalej

tieZ ,,systém“) umozZiiuje nasledujice funkcie:

a)

b)
c)

d)

€)

spravu, archivéciu, zdlohovanie a prenos obrazovej zdravotnickej dokumenticie v ramci
zdravotnickeho zariadenia podFa normy STN EN 12052:2011 (DICOM) pre modality: CR, CT,
DX, MG v pracovisku Nemocnica s poliklinikou Myjava, pre modality: CR v pracovisku
Poliklinika Stard Tur4

digitalnu radiologicku diagnostiku danych modalit na diagnostickych staniciach TomoCon,
distribuciu digitédlnej obrazovej dokumentdcie vietkym autorizovanym pouZivatelom v ramci
miestnej po&itatovej siete (LAN) zdravotnickeho zariadenia,

pripojenie TomoCon PACS k Teleradiologickému Komunikaénému centru T3C za (&elom
poskytovania sluZieb dialkového prenosu obrazovej zdravotnej dokumenticie v norme DICOM
do/z inych zdravotnickych zariadenf (vylu¢ne pripojenie sa na T3C, mimo poplatkov za pripojenie
sa na Internet a poplatkov za prenesené objemy dat),

vizualizaciu snimok na pracovnych staniciach: dvojrozmernd, MPR, trojrozmernd, $tandardné
radiologické operdcie, nastavenie optickych parametrov, zvé&senie, posuv, prehravanie sekvenci,
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inverzné zobrazenie, mod pre dotykové monitory, interpolacie, filtre, anotécie, vyber textovej
sprievodnej informécie,

f) CT/MR/PET korelécie, fizie a zobrazenia — automatické iba na staniciach TomoCon Advanced
Station,

g) archivéciu, dokumentaciu a tla¢ DICOM 3truktarovanych popisov,

h) moZnost neskorsej konfiguracie a tlade digitélnej obrazovej dokumentécie na filmy,

1) moznost archivacie digitalnej obrazovej dokumentécie na CD/DVD s pridanim Lite verzie SW
prehliada¢a na staniciach TomoCon Workstation, Station/Viewer s OS Microsoft Windows 7 SP1,
Windows 8 alebo Windows 10 a naslednymi podporovanymi verziami OS,

J) monitorovanie a dialkovu sprévu systému. :

Podpora zahifia udrziavanie spréavnej funk&nosti systému v stlade s &l IIL. ods. 2 tejto zmluyy a v stlade
s prisluinymi manudlmi k systému. Podpora d'alej zahfiia odstrafiovanie porich systému, pravidelni
kontrolu systému a konzultacie. Odstraiiovanie portich systému vykonava dodavatel na zaklade poziadavku
vzneseného objedndvatelom podla €l. IV. ods. 3 tejto zmluvy, a to podla zdvainosti poruchy bud
dialkovym pristupom alebo servisnym zdsahom v sidle zdravotnickeho zariadenia. Pravidelnt kontrolu
systému vykondva doddvatel' minimdlne 1x ro€ne v sidle zdravotnickeho zariadenia (tito méZe byt v ramei
servisného zdsahu) a kazdy tyzdeii diatkovym pristupom, ak mu to spravca systému
objedndvatel'a/zdravotnickeho zariadenia povolf. Predmetom pravidelnej kontroly je najmi kontrola
nastaveni a funkcie systému a d'alSie preventivne zésahy za ttelom predchddzania vyskytu portich systému.
Konzultdcie znamenaji moznost sprévcu systému objednévatela/zdravotnickeho zariadenia klast
doddvatelovi e-mailom, telefonicky, listom alebo faxom otdzky, ktoré sa tykaji prevadzky a funkénosti
systému, priom dodavatel’ je povinny tieto otazky zodpovedat bez zbytoéného omeskania.
Podpora je iba pre spravcov systému objednévatela/zdravotnickeho zariadenia, nie pre pracovnikoy
zdravotnickeho zariadenia (,,Second line support*). Spravca systému objednévatela/zdravotnickeho
zariadenia zaist{ vlastnymi kapacitami vietku rutinnu prevadzku systému TomoCon® PACS a riegenie
beznych zéleZzitosti prevadzky najmd pre koncovych pouZivatelov (,First line support®). Spréavca
systému objednavatel'a/zdravotnickeho zariadenia sa bude na dod4vatel'a obracat iba vo veciach, ktoré
nie je schopny vyrieit’ samostatne.

Aktualizdcia systému zahrfia poskytnutie kazdej novej verzie systému, a to vzdy do jedného mesiaca po jej
vydani. Na zaklade poZiadavky objedndvatela vykond dodévatel zadkolenie obsluhy systému v sidle
zdravotnickeho zariadenia pri kazdej aktualizacii,

Dodavatel’ garantuje asovi funkénost’ systému v roku minimalne 98% (podet pracovnych dnf v roku je
zékladnym parametrom percentudlnej funk&nosti). Za nefunk&nost systému sa nepovaZuje ¢as potrebny na
jeho pravidelnt prehliadku adrZbu. Za nefunkénost sa nepovaZuju tie skutodnosti podmiefiujiice
funkenost' systému, ktoré dodavatel nemdZe ovplyvnit, ako napriklad vypadky v dodévke elektrickej
energie, nefunkénost, zniZend funk&nost' alebo preukazatelnd nefunk&nost prisluinej IT infragtruktury,
ktord ma priamy vplyv na funk&nost’ systému, d'alej zakézané, neprimerané a nekompetentné zésahy do
systému zo strany miestnej obsluhy alebo opomenutie predpisanych relevantnych &innosti zo strany miestnej
obsluhy podFa prirucky ,TomoCon PACS Manager“ alebo nevykonanie odévodnenych miestnych
technickych a organiza&nych opatrenf na predchédzanie nefunk&nosti systému.

Iv.
Sposob plnenia

Doddvatel’ sa zavizuje vykondvat’ servis v sulade so vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a normami
STN a EN a podTa pokynov objednévatela.

Pod poruchou sa rozumie nefunkénost’ systému,

Odstrafiovanie porach systému podl'a &l III. ods. 3 vykonava dodavatel’ na zéklade pisomnej poZiadavky
vznesenej objednavatelom e-mailom alebo listom. Objednavatel je povinny overit' si prijatie pisomnej
poziadavky doddvatelom, ak dodavatel' nepotvrdil prijem poZiadavky. Dodévatel sa zavizuje poruchu,
ktord brani pouZfvaniu systému, odstranit’ v &o najkratiej moZnej lehote, zahdjenie odstrénenia poruchy je
do:
= 60 minut v pracovnych ditoch od 8:00 do 16:00 dial’kovym pristupom,
- 48 hodin na mieste podl'a potreby pri ohlaseni poruchy, ktord nie je schopny sprévca systému
objedndvatel'a/zdravotnickeho ~zariadenia vyrie¥it samostatne alebo dod4vatel dialkovym
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pristupom, pri¢om sa po¢ita iba ¢as v pracovnych ditoch.
V od6vodnenych pripadoch mézu byt s pisomnym/e-mail sthlasom objednavatela tieto lehoty
primerane pred{zené.

Objednavatel’ zaisti vSestranni sui&innost a dostupnost systému pre dialkovy servis portich i
v mimopracovnych hodindch. Objednavatel zaist{ fyzicku suginnost a fyzicku dostupnost’ systému pre
servis portch v sfdle zdravotnickeho zariadenia i v mimopracovnych hodinach.

Aktualizdcie systému poskytnuté dodavatelom podla tejto zmluvy budu vidy klinicky overené a CE
certifikované. :

Pri servise systému prostrednictvom dialkového pristupu je doddvatel povinny dodrziavat vsetky
objednavatefom/zdravotnickym zariadenim a prévnymi predpismi stanovené bezpednostné zasady. Ak
dodévatel’ sposobi objednévatelovi hrubym porugenim tejto povinnosti $kodu, je povinny ju bez zbyto&ného
omedkania napravit’,

Dodavatel' sa zaviézuje vykondvat servis systému po predchadzajucej dohode s kontaktnou osobou
objedndvatel'a a to tak, aby v ¢o nemensej miere obmedzil prevadzku/prevadzky pracoviska/ zdravotnickeho
zariadenia.

Po ukonéen{ servisného zasahu vypiSe dodavatel protokol, v ktorom moZe Specifikovat’ pri¢inu poruchy a
navrhnit® zdravotnickemu zariadeniuw/ objednévatelovi technické a organizatné opatrenia na ich
predchadzanie. Objednévatel’ je povinny relevantné a oddvodnené opatrenia realizovat a tak predchédzat’
opakovanym poruchédm na systéme, inak je povinny hradit’ néklady na op4tovné servisné zésahy.

V.
Cena a platobné podmienky

Pausalna Ghrada za poskytovanie sluZieb v konfigurdcii systému v zdravotnickych zariadeniach, podla &l.
IT1. ods. 3 a 4 &ini mesa&ne sumu:
¢ EUR 644,00 bez DPH pre Nemocnicu s poliklinikou Myjava,
e EUR 161,00 bez DPH pre Polikliniku Star4 Tur4,
pauddlna thrada spolu €inf EUR 805,00 bez DPH, DPH podla platnej legislativy. Sugastou paudalu su
vletky cestovné ndklady, ako aj prace, naklady na pripojenie a vietky dalsie ndklady dodévatela
stvisiace s poskytovanfm servisu systému.

Pausalnu uhradu za poskytovanie sluzieb bude dodévatel fakturovat objednavatelovi mesa&ne spétne
dafiovymi dokladmi. Splatnost’ faktir podla tohto odseku &inf 30 dni.

Uhrada faktir bude objednavatel'om vykonané bezhotovostnym prevodom na et dod4dvatela uvedenom
v el I ods. 2 tejto zmluvy. Zavizok splatnosti je splneny okamZikom pripisania prisluinej ¢iastky na tidet
doddvatel'a. DPH bude G¢tované v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Vyska paualnej thrady za poskytovanie sluzieb v konfiguracii systému u objednavatel'a zahfiia aktuélny
mesacny objem vySetrent:

e  Poliklinika Star4 Turd — 279 CR

*  Nemocnica s poliklinikou Myjava — 317 CR, 1217 DX, 263 CT, 161 MG.

VI
Sankcie za neplnenie

Ak nedodrZf dodavatel' lehoty na zahdjenie odstranenia portch systému podl'a ¢lanku IV. ods. 3 tejto
zmluvy, je objednévatel’ opravneny poZzadovat' zmluvnii pokutu vo vyske EUR 3,32 za kazdti zagati hodinu
omeskania.

Ak nedodrzi objednévatel’ lehotu splatnosti faktiry podPa €l. V. ods. 2 alebo 3, je dodévatel oprdvneny
poZadovat’ trok z omeskanie v vysi 0,03 % z nezaplatenej asti fakturovanej &iastky za kazdy zadaty deit
omeskania,
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el

Za nedodrzanie lehoty na zahdjenie odstranenia poruch systému sa nepovazuje vy3§ia moc, najm4 vojna,

prirodné katastrofy, dopravnd alebo elektronicka nedostupnost, dopravna kalamita, zrudenie alebo me¥kanie
spojov verejnej autobusovej, ZelezniCnej alebo leteckej dopravy. Dodéavatel je povinny neodkladne
informovat objedndvatel’a ak taky pripad nastane, ak mu to technické prostriedky umoznia.

VII
Zodpovednost’ za Skodu, bezpetnost’ a ochrana zdravia pri praci, poZiarna ochrana
p P

Dodévatel’ je povinny pri realizdcii servisu podla tejto zmluvy vykondvat podla svojich moZnosti a
vedomosti také opatrenia a poéinat’ si tak, aby nedochédzalo k vzniku 3k6d.

Ak dodévatel' alebo jeho subdoddvatelia svojim neodbornym konanim alebo hrubym porufenfm im
znamych predpisov spdsobia Skodu objednévatel'ovi/zdravotnickemu zariadeniu alebo inym subjektom, je
dodévatel’ povinny bez zbyto&ného odkladu $kodu odstranit’.

Dodavatel' zodpovedd za bezpenost’ a ochranu zdravi svojich zamestnancov pri praci a za dodrZiavanie
prevadzkového poriadku a poZiarnych smernic objednévatela.

VIIIL.
Ostatné ustanovenia

Dodavatel’ je povinny vodi tretim osobdm zachovavat' mlganlivost o vdetkych skutonostiach, ktoré sa
dozvedel pri realizdcii tejto zmluvy a vstvislosti sfiou a ktoré st chrénené prislunymi vieobecne
zaviznymi pravnymi predpismi (najmé obchodné tajomstvo, osobné udaje, utajované skuto&nosti) alebo
ktoré objednavatel’ prehlésil za doverné. Povinnost’ ml&anlivosti trva i po skondenf platnosti tejto zmluvy.
Tieto povinnosti sa dodévatel zavizuje zaistit’ aj u vietkych svojich zamestnancov, pripadne inych o0séb,
ktoré dodavatel’ k realizécii tejto zmluvy pouZije.

Dodévatel nie je opravneny postipit’ pohl'addvky zo zmluvy v zmysle § 524 a nasl. Z4dkona &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Ob&iansky zdkonnik®) bez predchadzajticeho
sthlasu Objedndvatel'a. Pravny tkon, ktorym budi postupené pohl'adavky Dod4vatela v rozpore s dohodou
Objednévatela podl'a predchadzajiicej vety, bude v zmysle § 39 Obg&ianskeho zékonnfka neplatny. Sthlas
Objednavatel'a je zérovefi platny len za podmienky, Ze bol na takyto tikon udeleny predchadzajici pisomny
stthlas predsedu Trencianskeho samospravneho kraja,

Objednavatel’ je povinny zaistit, aby vSetci zamestnanci dodéavatel'a pohybujici sa v aredlu objednévatela/
zdravotnickeho zariadenia byli dostato¢ne identifikovateln{ (visatky apod.) ak to zdravotnicke zariadenie
poZaduje.

Kontakt doddvatel'a — Podpora zdkazntkov v pracovnych diioch, v pracovnom &ase 8-16h.;
Tel.: +4212 602 023 91
Mob.: +421 903 776 886
Emailovy kontakt: podpora@tatramed.sk

Kontaktné osoby objednavatel'a:
osoby opravnené Ziadat' podporu a servis pofas vyuZivania sluZieb systému TomoCon PACS (napr.
upravy tykajlice sa dat v systéme - Gprava dat pacienta):
Kontaktné osoby objednavatel’a:
osoby pravnené Ziadat' podporu a servis komplexného systému TomoCon PACS:
Ing. Ladislav Macuha,
tel.&.: +421 904 476 439,
email: ladislav.macuha@nspmyjava.sk

miestny spravcea systémov PACS:
Jan PraZienka,
tel.é.: +421 908 509 059,

email: jan.prazienka@nspmyjava.sk
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IX.
Trvanie zmluvy

Tato zmluva nadobuda platnost’ a uginnost okamihom jej podpisania oprdvnenymi zdstupcami oboch
zmluvnych stran.

Této zmluva sa uzatvdra na dobu uréiti — 12 mesiacov. Zmluvné strany doplnia zmluvu dodatkami
v pripade rozsirovania systému alebo tiprave rozsahu poskytovanych sluZieb.

Tito zmluvu moZno ukonit' pisomnou vypoved'ou ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodov,
s vypovednou lehotou 3 mesiace, ktord zadina plynit’ prvym difom mesiaca nasledujiiceho po dorudent
vypovede druhej zmluvnej strane. Tiito zmluvu mo¥no ukondit tie? pisomnou dohodou zmluvnych strén.

X.
Zaveretné ustanovenia
Vo veciach vyslovne neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vzt'ah zaloZeny touto zmluvou riadi pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najmé4 zdkonom &, 513/1991 Zb., Obchodny zékonnik v zneni neskordich
predpisov.,

Neplatnost’ nicktorého ustanovenia tejto zmluvy nema za nasledok neplatnost’ celej zmluvy.,

Podmienky tejto zmluvy, ktoré svojou povahou presahuju dobu platnosti tejto zmluvy zostdvaju plne
v platnosti a st u¢inné az do okamziku ich splnenia a platia pre pripadné néastupnicke zmluvné strany.

Zmluvnt strany sa zaviizuju vietky spory vzniknuté z tejto zmluvy primérne riesit zmierovacim konanim
podTa platnej legislatfvy Slovenskej republiky.

Tuto zmluvu moZné menit alebo dopfiiat’ jedine na zaklade pisomnych, &islovanych a opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych strén podpisanych dodatkov ktejto zmluve. Vietky dodatky, ktoré buda
oznadené ako dodatky tejto zmluvy, st nedelitelnou sti&astou tejto zmluvy,

Tato zmluva sa vyhotovuje v 2 rovnopisoch, z ktorych kaZda zmluvna strana dostane jedno vyhotovenie.
Zmluvné strany prehlasuju, e tito zmluvu uzatvaraju na zéklade slobodnej a vaZnej vole, pri¢om je

dostato&ne urditd a zrozumiteln4, tito zmluvu neuzatvaraju v tiesni za napadne nevyhodnych podmienok,
pod nétlakom a Ze obsahu zmluvy porozumeli v celom rozsahu.

V Bratislave - V Myjavt

Za dodédvatela; Za objednivatela:
TEAY i " s poli
Taira? ,tl. Software ..., Staromv, po‘,llﬂlnﬁou
~ - &ie udolie 9 oot My@ws."
) ~ islava 0ITMYJAVA
" alo w:*:i_'mka republika
Ing. Juraj Kaj. ., konatel PhDr. Elend Steffkové, MPH
TatraMed Software s.r.o poverend riadenfm NsP
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