RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB V OBLASTI INFORMACNYCH A
KOMUNIKACNYCH TECHNOLOGII &. R_43/2021

uzatvorena podfa ustanovenia § 269 ods. 2 a nasl. zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zdkonnik®)

medzi

IVeS, organizicia pre informatiku verejnej spravy

gidlo: Ceskoslovenskej armady 20, 040 01 Kosice, Slovenska republika

ICO: 00 162 957

DIC: 2020762480

IC DPH: SK2020762480

zasttpenie: Ing. Radoslav Ernst, riaditel

TBAN: SK57 8180 0000 0070 0017 0017 4387, bankovy titet vedeny v Stétnej pokladnici
e-mail: distribucia@ives.vs.sk,

telefén: 055/720 33 11, kontaktn4 osoba: Mgr. Ludmila Kolaré¢ikova

(dalej len ,,Poskytovatel™)

Matersk4 $kola Safa

sidlo: Okruzna 1, 927 00 Safa, Slovenska republika

ICO: 37852035

DIC: 2021702100

zastiipenie: Mgr. Lubica Hippov4, riaditel’ka

IBAN: SK58 0200 0000 0016 9289 6059, bankovy tcet vedeny v VUB, as.
e-mail: stara@sala.sk

telefén: 031/7702057, 7792057, kontaktnd osoba: Dominika Stara

(dalej len ,,Pouzivatel™)

(Poskytovatel a PouZivatel spolu dalej len ako ,Zmluvné strany“ a kazdy jednotlivo dalej len
~Zmluvna strana”)

CL1
PREDMET TEJTO ZMLUVY

1.1. Touto Zmluvou sa rAmcovo upravujii zmluvné vztahy, ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi
stranami odo dta uzatvorenia tejto Zmluvy podas celej doby jej trvania v sivislosti

s poskytovanim sluZieb v oblasti informa¢nych a komunika¢nych technolégii.

1.2 Predmetom tejto Zmluvy je pravo PoufZivatela pouZivat aktudlne verzie aplikaného
programového vybavenia vytvoreného v organizacii IVeS (dalej len ,APV IVeS®) v stilade
so Zisadami a podmienkami oprévneného pouZivania SW produktov IVeS (dalej len
»Zéasady a podmienky*), ktoré tvoria neoddelitefnii prilohu tejto Zmluvy ako priloha &. 1,
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3.1

2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akéhokolvek omeskania s thradou vysSie
spominanej platnej ceny za sluzby podla aktudlnej cennikovej ceny na dany rok za sluZby
k APV IVeS zverejneného na web stranke IVeS (www.ives.sk) zo strany PouZivatela
Poskytovatelovi, je Poskytovatel opravneny odstipit od tejto Zmluvy ako aj v plnom
rozsahu zamedzit pristupu Pouzivatelovi ku konkrétnemu poskytnutému APV IVeS na

zéklade tejto Zmluvy ako aj na portal IVeS bliZsie $pecifikovany v bode 3.6 tejto Zmluvy a
sti¢asne neposkytovat Ziadne sluzby PouZivatelovi na zéklade tejto Zmluvy.

CL3
POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel je povinny udrziavat APV IVeS funkéné v zmysle prislugnej platnej legislativy
a upravovat ho v désledku legislativnych zmien, pripomienok jednotlivych pouzivatelov, ako
aj zmien v oblasti informaénych technoldgii.

Prispdsobovat APV IVeS legislativinym zmendm najneskér ku dfiu ich platnosti (za
predpokladu, %e boli zverejnené aspoti 7 kalenddrnych dni pred ich tdinnostou), resp.
k terminu predkladania poadovanych vystupov z APV IVeS (pri legislativnych zmenach
vitgieho rozsahu).

Vriamci dohodnutej ceny vykondvat bezni ddrzbu previdzkovaného APV IVeS, t.j.
odstratioval vietky odchylky APV IVeS od $pecifikicie zadanej PouZivatefom alebo
popisanych é&innosti v pouZivatelskej dokumentacii. Doba na odstrinenie reklamovanych
chyb v APV IVeS je najviac 14 dni od nahldsenia Pouzivatefom.

Postdit a po dohode Zmluvnych strdn realizovat dalSie pripomienky a poZiadavky, ktoré
vyplynt z previdzky a z praktického pouzivania predmetného APV IVeS.

Priebe’ne podas trvania tejto Zmluvy poskytovat PouZivatefovi sluzby STP k APV IVeS,
vratane bezplatného spristuptiovania novych verzii pouZivaného APV IVeS a vietky zmeny
dokumenticie s tym stvisiace a preroktivat s nim pripadné pripomienky a reklamdcie,

Umoznit PouZivatel'ovi registraciu na portdli IVeS Kosice (www.ives.sk) s cielom vyuZivania
sluZieb poskytovanych Poskytovatelom prostrednictvom tohto portalu.

Naditandardné sluzby TP k APV IVeS (najmi, no nie viak vyluéne metodicko-konzulta¢né
$kolenia u PouZivatela, asisten¢na technickd pomoc, konverzie a pod.) na zéklade poZiadavky
PouZivatela poskytovat za thradu podFa platmého cennika IVeS.

Poskytovat Poufvatefovi telefonické konzultdcie k APV IVeS (,hot-line®) v pracovnych
diioch v éase od 8.00 hod. do 16.00 hod. na telefénnom é&isle 055/72033 11 (zoznam
kontaktnych telefonnych ¢&isiel je uvedeny na portali IVeS).
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¢l 12
ZAVERECNE USTANOVENIA

Rozhodné pravo. Tito Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pravne
vzfahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislunymi ustanoveniami Obchodného
zdkonnika a dal¥ich v¥eobecne zévdznych prévnych predpisov.

Pravomoc stdov. Sudy Slovenskej republiky maji vyluénii prévomoc na rozhodovanie
akychkol'vek sporov tykajticich sa tejto Zmluvy.

Pisomn4 dohoda. T4to Zmluva sa méZe menif alebo zrusit iba dohodou Zmluvnych stran
vo forme chronologicky dislovanych pisomnych dodatkov.

Oddelitelnost. Ak by ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy bolo povaované stidom alebo
Sprdvnym orginom za tplne alebo &astodne neplatmé alebo nevymozitelné, bude
v rozsahu tejto neplatnosti alebo nevymozitefnosti povazované za oddelitelné a ostavajtice
ustanovenia tejto Zmluvy a zostdvajiica ¢ast tohto ustanovenia si zachov4 platnost a plnt
Gc¢innost, ak z povahy tejto Zmluvy alebo z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych sa tito
Zmluva uzavrela, nevyplyva, %e predmetné ustanovenie nemo¥no oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy.

Uplné4 dohoda. Této Zmluva tvor uplna dohodu medzi Zmluvnymi stranami tykajiicu sa
predmetnej zéleZitosti. Podpisom tejto Zmluvy zanikaji vietky predchédzajiice pisomné
atstne dohody sivisiace s predmetom tejto Zmluvy a #iadna zo Zmluvnych strin sa
nemoéZe dovolévat zvlastnych v tejto Zmluve neuvedenych ustnych dojednani a dohéd.

Rovnopisy. Tato Zmluva bola vyhotovens v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom rovnopise
pre kazdiu Zmluvni stranu.

Této Zmluva sa povinne zverejliuje v siilade so zikonom & 40/1964 Zb, Obéiansky
zdkonnik v znenf neskor¥ich pravnych predpisov ako aj v stilade so zdkonom & 546/2010
Z. z., ktorym sa dopliia zékon & 40/1964 Zb. Obtiansky zikonnik v zneni neskorsich
pravnych predpisov.

Zmluvné strany sithlasia so zverejnenim tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

GDPR. Zmluvné strany svojim podpisom na tejto Zmluve si navzajom dévaji sthlas so
spracovanim svojich osobnych tidajov v siilade so zdkonom o ochrane osobnych tdajov
aozmene adoplneni niektorych zékonov, poskytnutych na ziklade tejto Zmluvy
z dévodu plnenia iéelu tejto Zmluvy po dobu trvania tejto Zmluvy a na dobu nevyhnutne
potrebni podTa platnych pravnych predpisov.

Spolo¢né vyhlasenia, Zmluvné strany vyhlasujd, %e st plne spasobilé na prévne tikony,

ze ich Zmluvn4 voPnost nie je ni¢im obmedzen4, e tito Zmluvu neuzavreli ani v tiesni,
ani za ndpadne nevyhodnych podmienok, Ze si obsah tejto Zmluvy dékladne preéitali a e
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Z:1

72

7.3

7.4

Ak pouZivatel neuhradi zaslant zélohovi faktiru v lehote jej splatnosti (zvy¢ajne 14 dni po
détume obnovy slu¥ieb STP), nasledujiicim kalendirnym diiom déjde k zruseniu platnosti
a Gi¢innosti zmluvy a jej pripadnych dodatkov.

K zrufeniu tejto Zmluvy dbjde aj pisomnym ozndmenim PouZivatela k stanovenému

terminu. V takomto pripade Poutivatel nemd pravo na vratenie pripadnej alikvotne; dastky
ceny za poskytované shuzby.

Poskytovatel mdze vypovedaf tito Zmhuvu:
a) sjednomesa¢nou vypovednou lehotou v pripade porusenia povinnosti Pouzivatela
uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy,
b) so 6 mesa¢nou vypovednou lehotou bez uvedenia dévodu.

Vypovedna lehota zatne plymit prvym diiom kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved dorudens druhej Zmluvnej strane. Tato Zmluvou moZno
kedykolvek zrusit pisomnou dohodou Zmluvnych strdn.

V pripade skonéenia tejto Zmluvy zanikajii vietky prdva a povinnosti Zmluvnych strin
vyplyvajiice z tejto Zmluvy s vynimkou neuhradenych zivizkov Zmluvnych stran podla
tejto Zmluvy, viaZucich sa k predmetu tejto Zmluvy.

CL7
OCHRANA UDAJOV PRI SERVISNOM ZASAHU

Ak Pougivatel vo svojich informaénych systémoch spraciiva prostrednictvom APV IVeS
osobné udaje, je v zmysle zadkona o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov v roli tzv. previdzkovatela, ktory zodpovedd za bezpetnost spraciivanych
osobnych tdajov.

Pre zachovanie &0 najvy$ej miery bezpetnosti osobnych ainych tdajov PouZivatela
Poskytovatel uprednostiiuje pri poskytovani sluZieb taky sposob servisného zésahu, ktory
nevy¥aduje spristupnenie osobnych tidajov, ale iba anonymizovanych udajov informa¢ného
systému, pokial to APV umoZiiuje.

Ak Pouzivatel na zistenie pripadnej chyby v APV alebo v spravovanej databize spristupni
osobné tidaje zo svojho informa¢ného systému Poskytovatelovi za G¢elom servisného zésahu,
Poskytovatel je v roli tzv. prijemcu, ktory osobné tidaje d'alej nespraciva.

Ak je jednorazové spristupnenie tidajov PouZivatefa na odstrinenie chyby Poskytovatefom
nevyhnutné, potom sa PouZivatefovi odportica:

a) vyuZit vniitorné funkcie APV IVeS na anonymizovanie osobnych tdajov,

b) ak sa spristupiiované tidaje budd zasielat elektronickou postou alebo sa dodaji na
médiu, je vhodné ich zabezpecit heslom a heslo oznamit prijemcovi inou cestou.
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8.1
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9.1

0.2

9.3

Poskytovate sa zavazuje, Ze pri servisnom zsahy vyZadujicom spristupnenie Pou¥fvatelom
spracovdvanych osobnych udajov bez ohfadu na spbsob ich spristupnenia, bude s nimi
nakladat iba poverend oprdvnend osoba Poskytovatela Standardizovanymi postupmi
definovanymi v internej bezpetnostnej dokumentacii Poskytovatela.

Poskytovatel' a jeho opravnené osoby v plnom rozsahu zachovaji mléanlivost o osobnych
a inych ddajoch Pousfvatera, s ktorymi pritom pridu do styku. Poskytovatef sa zavizuje, Ze
nebude spractivat Pouivatelom spristupnené tdaje na ¥iadne iné Ucely, ne ako je zistovanie
pripadnej chyby v APV alebo v evidovanych tidajoch Pougivatela a neposkytne ich tretej
strane. Po splneni tohto tidelu Poskytovatel’ odstrani vietky spristupnené tdaje PouZivatela
z0 zaslanych nosi¢ov a technickych zariadeni Poskytovatela.

CLs
REKLAMACIE A ODSTRANOVANIE PORUCH

Pouzivatel je povinny tstne alebo pisomne, prip. e-mailom oznamit Poskytovatelovi
akékol'vek obmedzenia, prerusenia poskytovania objednanych sluieb, alebo iné zévady na
strane Poskytovatela okamite po ich zisteni.

Clo
POVINNOST MLEANLIVOSTT

Zmluvné strany sa dohodli, ¥e vietky skuto¢nosti, informacie a udaje, ktoré st uvedend
v tejto Zmluve, resp. ktoré budd uvedend Vv jej dodatkoch a ich prilohich alebo ktoré sa
Zmluvné strany dozvedeli v stivislosti so Zmluvou alebo s ¢innostami Zmluvnych stran, st
dévernymi informaciami (dalej len ,déverné informécie®), o ktorych st obe Zmluvné
strany povinné zachovavat mléanlivost, ak dalej nie je dohodnuté inak. Zavizok
Zmluvnych stran zachovévat mldanlivost podFa tejto Zmluvy je ¢asovo neobmedzeny, trv4
aj po zéniku tohto zmluvného vztahu,

dovernych informacii sa nepoklada ich poskytnutie PrisluSnym $tdtnym orgénom, pokial
to vyplyva zo vieobecne zivizného pravneho predpisu, ich pouZitie v pripadnych
stdnych, rozhodcovskych, sprdvinych a inych konaniach ohfadom priv a povinnost{
vyplyvajicich zo Zmluvy, ako aj ich poutitie, pokiaf sa stali verejne zndmymi.

Strana 6z 9




10.1.

10.2.

10.3

11.1.

11.2.

¢L 10
DORUCOVANIE

Vietky pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorutit osobne. V takomto
pripade na potvrdenie dorucenia pisomnosti druhej Zmluvnej strane je nevyhnutné, aby
oprévneny preberajtici podpisal Citatefnym podpisom preberajticu pisomnost.

Pisomnosti medzi Zmluvnymi stranami je moZné dorudit aj v postou. V takomto pripade
Zmluvné strany sa dohodli, e ,adresa na dorucovanie” je adresa sidla, ktori kazdd zo
Zmluvnych stran uviedla v zahlavi tejto Zmluvy. V pripade zmeny sidla je adresou na
doruéovanie posledn4 zndma adresa, ktorii Zmluvna strana preukazatelne ozndmila druhej
Zmluvnej strane ako adresu na doru¢ovanie. V spore preukazuje oznidmenie zmeny adresy
na dorudovanie td Zmluvn strana, ktorej sa zmena tyka. V pochybnostiach plati, e zmena
adresy na doru¢ovanie nebola druhej Zmluvnej strane riadne ozndmena.

Pisomnost sa v takomto pripade povaZfuje za dorudenti diiom jej prevzatia adresitom. Za
dorudenti sa pisomnost povaZuje aj v tom pripade, ak pisomnos{, odoslana na doru¢ovaciu
adresu, bola vratena odosielatelovi ako nedoruéend, bez ohfadu na dévod nedorudenia, a
to aj vtedy, ak sa adresit o tejto pisomnosti nedozvie. Diiom dorudenia je v takom pripade
dei vritenia zdsielky odosielatefovi.

Elektronicky dorudovat pisomnosti prostrednictvom e-mailu si oprivnené obidve
Zmluvné strany, v pripade takéhoto spdsobu dorucovania pisomnosti sa pisomnost
povazuje za dorudenti dilom obdrZania e-mailového potvrdenia prislu$nej Zmluvnej strany
o pretitani spravy, prifom za spatny potvrdzujici e-mail prisluinej Zmluvnej strany sa
nepovazuje sprava automaticky vygenerovand systémom.

CL 11
DAILSIE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa zdrovell zavizuji oznamovat si navzdjom akékolvek zmeny tdajov,
ktoré sa ich tykaju a sti potrebné na plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, najmi zmenu
sidla, bankového spojenia, zmenu, & zinik ich prévnej subjektivity alebo vstup do
konkurzného konania, reftrukturalizdcie alebo likvid4cie. Ak niektord Zmluvna strana
nesplni tdto povinnost, nebude opravnend namietat, Ze neobdrzala aktkolvek pisomnost
a zaroven zodpovedd za akikolvek takto sposobenu $kodu.

Kazd4 Zmluvn4 strana nesie v plnej vy$ke vlastné ndklady a vydaje spojené s dojednévanim

a uzatvorenim tejto Zmluvy, ako aj s jej plnenim vratane ndkladov a vydajov na svojich
poradcov, pokial z tejto Zmluvy nevyplyva inak.
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4.2

5.1

6.1

6.2

6.3

6.4

¢l 4
POVINNOSTI POUZIVATETA

Pouzivatel je povinny predmet tejto Zmluvy prevziat a uhradit dohodnuti cenu za sluzby
podTa ¢lénku ¢.2 tejto Zmluvy.

Pouzivatel je povinny riadne dodr¥iavat dohodnuté Zasady a podmienky oprévneného
pouZivania SW produktov [VeS, ktoré tvoria neoddelitePnt prilohu tejto Zmluvy ako jej
prilohu &. 1.

CL5
ZARUKY

Poskytovatel podas trvania tejto Zmluvy sa zavizuje:

a) garantovat funkénost APV IVeS Ppo trvania tejto Zmluvy, odstratiovat pripadné nedostatky
v odovzdanom APV IVesS,

b) po odstrdneni zistenych chyb a otestovan{ funkénost; upraveného APV IVeS zasielat
PouZfvatelovi nové verzie APV IVeS s opisom vykonanych zmien,

Popisané v prislusnej dokumentécii,
d) tstne alebo pisomne, Prip. e-mailom informovat Pou{vatefa o stave dodaného APV IVeS
a pripadnych zistenych zavaznych chybéch.

CLe6
PLATNOST, ZMENA A ZRUSENIE TEJTO ZMLUVY

Zmluva sa uzatvira na dobu neurdin, pricom nadobiida platnost diiom jej podpisu oboma

Zmluvnymi stranami a G&innost diiom nasledujiicim po dni jej zverejnenia podla prishuinych
platnych predpisov.

Pouzivatel uhradenim dohodnutej platnej ceny za sluzby ziskava na obdobie 12
kalendédrnych mesiacov od Poskytovatela prévo na pouZivanie APV IVeS uvedend v
bode 1.1 tejto Zmluvy a vyuzivanie sluieb STP a# do datumu ich obnovy, ktory je
dohodnuty ku diiu 31.3. v nasledujicom roku.

Prejavom véle Pouzivateta, aby Poskytovatel pokradoval v d'alfom poskytovani sluzieb STP
k APV IVeS bude uhradenie zdlohovej fakmiry vo vygke aktudlnej cennfkovej ceny sluzby
k predmetnému APV IVeS, kiori k ditumu obnovy sluzieb STP zagle Poskytovatel
Pouzivatelov.

V pripade tihrady poplatku za sluzby STP iba pre aktualizovany zoznam APV IVeS (Ciastoend
ihrada) bude uzavretd nové zmluva, alebo dodatok k existujiicej zmluve, ktory nové
skutocnosti zohFadn,
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tento im je jasny, zrozumitelny a vyjadrujtci ich slobodnd, va¥nu a spolo¢nti v6lu, a na

znak sthlasu ju vlastnoru¢ne podpisuji.

Za Poskytovatela:

V Kogiciach, dita .........1.8 JON 2621

IVeS, organizicia pre

informatiku verejnej spravy, IVES

Ing. Radoslav Ernst Organizécia pre informatiku
riaditel et

KOSICE

Za PouZivatela:

........................

..................

MATERSKA SKOLA
Okruzna 1
927 01 Sara @
Mgr. Lubica
riaditelka

Priloha: Zdsady a podmienky oprdévneného pouZivania SW produktov IVeS

Strana9z9




1.3

2.1

D

23

konkrétne na APV 1V, eS:

APV IVeS Poéet instaldcii/licencif

Integrovany balik ekonomickych tiloh — WINIBEU 2

Po podpise tejto Zmluvy ku konkrétnemu APV IVeS je opravneny poskytnit Poskytovatel
Pouzivatefovi instalaéné médium s pouZivatel'skou dokumenticiou v elektronickej forme.

¢l 2
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

V cene za sluzby st u# pritom zahrnyts vietky ndklady, stvisiace s plnenim predmetu tejto
Zmluvy po dobu 12 mesiacov t. j- néklady na;

b) ostatné priame a rezijné niklady stivisiace so zabezpedovanim slugieb Standardnej
technickej podpory (dalej len ,STP napr. poStovné, telefén a daldie naklady
sivisiace so spristupfiovanim novych verzii APV IVeS).

(dalej aj ako ,cena za shuzby*)

Cena za sluzby STP k APV IVeS na kazdych dalsich 12 kalendérnych mesiacov sa uhridza
vo vyske aktudlnej cennikovej ceny za sluzby k APV IVeS v &ase ich obnovenia licencie k
APV, ktord je zverejnena na web stranke IVeS (www.ives.sk).
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