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Či. I Zmiuvné strafly

Z ni 1 U V a číSlC) 354/271/22Pv

o doclávke vody z verejného vodovodu a O c)clvádzaní odpadových vůd vercjnou kanalizáciou

uzavretá podl‘a zákona č.5 13/1991 Zb. Obchodného zákonníka v znení neskoršicb ptedpisov a zákona

č.442/2f)02 Z.z. o verejných vodovodoch a verejných kanalizáciách v znení neskorších predpist)V

1)oclávatel‘:

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s.

Hraničná 662/17,05889 Poprad

Zapisaná v Obchodnom rcgistri: Okresného sĺldu Prešov, Oddiel: Sa, Vložka číslo: I t)3() l/P

ičo: 36500968 IčDP1I: SK2021918459 1)1č: 202191845‘)

Zastúpená: Bc. Erika Liptáková, vcdúca ZC Spišská Nová Ves, na základe podpisového poriadku spoločnosti

Bankové spojenie: Tatra banka, as. č.účtu: SK4% II Oo t)Ot)0 0026 2910 7234 1lC: TAFRSK[3X

Všeobecná úverová banka, as. č.účtu: 8K26 f)2t)f) 00t)t) of) I 9 3f)76 9056 WC: St)J3ASKJ3X

Správa Národného f)arku Slovenský raj SC) sídlom v Spišskej Novej Vsi

Štefánikovo námestie 2 1/9, f)52 01 Spišská Nová Ves

zo zákona

Ing. Tomáš Dražil, Phl)., riaditcl‘

IČo: 54435412

Bankové spojenie: Štátna pokladnica

Zákaznicky účet číslo; 700082043

I)lč: 2121695257 ič DPh: SK2121695257

č.účtu: SK24 81 8() 0000 t)070 Ot)67 5210 WC: SPSRSKBA

Či. 2 Prcdmct zrnluvy

2.1 Predrnetom tejtc) zmluvy je:
- Dodávka vody vercjným vodovodom

- Odvádzanie odpadových vád vcrcjnou kanalizáciou

— Odvádzanic vád z povrchového odtoku (zrážkových vád) do verejnej kanalizácic

či. 3 Určenie odberného miesta a spsob iirčenia množstva dodanej vody a odvedencj odpadovej vody

3. I Dodávatct‘ sa zavizuje zabezpečit‘ predmet zmluvy pre odberné miesto:

3.2 Určenie množstva dodávanej vody:

— Vodomcrom

3.3 Určenie rnnožstva odvedených odpadových vňd:

- Vodomcrom

- Výpočtom

č.LV: 597

Lvidenčné číslo odbcru: 9f)25] 70

3.4 Určenic množstva vody z povrchového odtoku (zrážkové vody) odvádzaných do vcrejncj kanalizácic:

Poznámka: Ročný pricmer dlhoclobého zrážkového úhrnu bude mencný v zmysle Vyhlášky Č. 397ĺ2f)f)3 Z.z..

3.5 Odhcratel‘jc oprávncný vypustit‘ do verejnej kanalizácic Jen také odpadové vody, ktoré neprckročia maximálne

konccntračné a bi]ančné limity stanovené vo Všeobecných ohchodných podnucnkach.

Odberatel‘:

Ohchodné meno:

Sídfo:

Rcgistrácia:

Zastúpený:

Adresa odboru: Hviezdoslavova J 672/19, Spišská Nová Ves

Kataster: Spišská Nová Ves

Technické číslo odberu: 90-25 1 70-0

Názov odbcru: administratívna budova

PIoch S Súčlnlteľ Rec1ukovarn plocha Sr

J)ruh pOVIChU (m‘) odtoki w Sr ‘ S . si

Zastavané plochy a málo pncpustné plochy:
A (strcchy, bclónová, aslolto‘é povrchy a pod.)

382 0,)t) 343,80 nr

B
čiastočnc pro cpus(né spcvncné plochy: ()

(dlažby s vyspárovanítn picskom, štrkom a pod.)
O 04t) 0,f) m

Dohrc priepustné plochy pokryté vegeláciou:
2

(trávniky, záhrady‘ ot pod.)
005 0,00 rn

Súčet redukovaných plóch Sr v m2
343,8t) tU2

Ročný pricmcr dlhodobáho zrážkového úhrnu platný v čase uzatvorenia zmluvy I lz v m/tok t),6964 m/rok

Množstvo vód z povrchového odtoku sa vypočíta Sr. Hz (m3/rok)
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3.6 Za zistcné prckročcijic limitov zaplatí odbcratcl‘ dociávaícl‘ovi zii1uvnú poktitu, ktorcj výška a špecifikácia je uvedená VC)
Všeobecných obchoclných poclrnicnkach.

čl4 PIat()bIlé podmienky

4. J - Za dodávku Vody platí c)dbcratel‘ Vodná
- Za odvádzanic odpadových vód platí odbcratel‘ stočná
- Za odvádzanic vód z povrchoVáho odtoku (zrážkoVých Vöd) platí odbcratct‘ stočná

4.2 Odberatcľ sa zaviztijc za plncnia poskytnutá clodávatel‘om V stiladc S Čt. 2 zrnluvy zaplatit‘ clodáVatcľovi akwálnu platnú
cern_I VOdlláhO 1 stočného v časc Iiicnia a za podmicnc)k uvedených vo VOP.

4.3 DŮtum prihlásenia t)dberu: O I 07.2022

či 5 Záveečué ustanovcnia

5.1 Odbcratcl‘ prchlasujc, žc ku dřin podpísania zmluvy je povinnou osobou podl‘a zákona č. 21 1/2000 Z. z. o slobodnom
prísttipe k informáciám a o zmene a doplnení niektorýeh zákonoV V ZOCflÍ ncskorších predpisoV (cI‘alej len „Zákon o
slobodc inĺrmácií“) a súčasnc prehlasuje, že je povinný túto ztnlUVu podl‘a Zákona o slobode informácií zvercjnit‘.

5.2 ZtiIuva sn C1zntVra na dobu n e ti r Č i t ú

5.3 V prípade že odber vody z verejnáho vodovodu abbo odvádzanie odpadových vód verejnou kanalizáciou So súblasom
dodávatcl‘a fakticky nastal pred dňom nadobtidnuua platnosti a účinnosti tejto zmluvy, odberatcl‘ sa zaväzuje zaplatit‘ cenu
za poskytnuté plnenie na základe faktúry vystavenej dodávatel‘om.

5.4 Ostatná práva a povinnosti zmluvných strán upravujú Všeobecná obchodné podmienky dodávky vody a odvádzania
odpadových vöd (ďatej len „VOP‘), ktoré tvoria súčast‘ zmluvy. Dodávateľ je oprávnený jednostranne menit‘ VOP.
Platnost‘ VOP zaniká účinnost‘ou nových VOP. Dodávatel‘ upovedomí odbcratcl‘a o nových, resp. zmenených VOP pred
I(h uuflflot ou t)ootrLdnJLtvom JVU(JflLfl1 n i lnkrnetovej tranke WWW pvp is k OdbLr ltLI wojtm )odp1sorn
potvrdzuje, že bol oboznámený s V()P, ako aj správnost‘ ním poskytnutých údajov.

5.5 Zmeny alebo doplnenia zmluvy e možné vykonat‘ len pÍsornnými dodatkami podpísanými zmluvnými stranami, okrem
zmien týkajúcich sa VOP, zmeny ceny vodného a stočného, poštového styku, bankového spojenin. Tieto zmeny budú
dodávateľom vykonané spásobom stanoveným vo VOP.

5.6 Zmluva sa uzatvára na dobu neurčitú a nadobúda platnost‘ dňom podpisu zmluvných strán a účinnost‘ dňom nasledujúcim

po dni jej zverejncnia a zároveň ak bude podpísaná odberatel‘om a vrátená dodávatel‘ovi v lehote do I rnesiaca odo dňa jej
odoslania odberateľovi. Odbcratel‘ sa zavňzujc zmluvu bezodkladne PO Jej podpise zmluvnýint stranami zákonným

spósobom zvercjnit‘ a vydat‘ dodávateľovi písomná potvrdenie o zverejnení zmluvy, a to najneskór do 3 pracovných dní
po jej zvercj není.

5.7 Zmluva je vyhotovená v 2 rovnopisoeh, z k[orých I obdrží doclávatel‘ a I odbcrateľ. Zmluva je uzatvorená slobodnc a
vážne, jej obsah vrátane Príloh k tejto Zm]uve je určitý a zrozumitel‘ný, zmluvné strany s obsahom zmluvy a jej príloh

súhlasia a na dókaz toho zmluvu potvrdzujú svojimi podpismi.

Prílohy: Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody a odvádzania odpadových véd.

Dán Dňa 30.06.2022 ‘

Podtatranská vodárenská
prevádzková spol očnosr‘ a.s.

Hraničnd 662111,058 09 Poprad

// 1(0: 36S00968 I( OPII 58202 1910459

k...ĺ
Ing. Tomáš l)ražil, PhD Bc. Erika Li1)tákoVá

riaditel‘ vedúca ZC Spišská Nová Ves

Správa Národnóho pnrku
Slovenský raj

SO SdIOm V $pRKI1J Novoj V91
ŠtOIťlfl r\,/L; ‘iit‘nestte 9 02 01

kontaktně Lč. CALL CtNIRUM: O%š() 111 %f)t) fax: 527 73 654 e-mail: mnlbtpvpsas.sk
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Podtatranská vodárenská prevádzková spoloČnosť, a.s., Hraničná 662/17, 0!8 89 Poprad

IČO: 36 500 968 DIČ:2021918459 iČ DPH: SK20219 18459

Zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Prešov, Oddk: Sa, Vložka Č. 10301/P

Všeobecné obchodné podmienky dodávky vody a odvádzania odpadových véd

ČI.‘.
Úvodné ustanovenia

1. Tieto všeobecné obchodné podmienky (ďaiej aj „VOP) upravujú

vzájomné vzťahy dodávateta a odbrateľa pri dodávke vody z verejného

vodovodu (ďalej len „yV“) a odvádzaní odpadových véd verejnou

kanalízáciou tďaiei len „VK“), ktorých prevádzkovatetom je

Podtatranská vodárenská prevádzková spoločnosť, a.s., (daIej len

dodávatet“) a odberatefom/producentom je fyzická alebo právnická

osoba (ďaiej Ion „odbcrateľ“), ktorá má s dodávateľom uzatvorcnú

zmluvu o dodávke vody a/alebo odvádzaní odpadových véd (dolej Ion

„zmluva“).

2. Podpísan(m zmluvy, ktorá sa na tieto VOR odvoláva, sa VOR stávajú pre

zmluvné strany závázné.

Či. Ii.

Vymedzenie základných pojmov pre účely týchto

obchodných podmienok

1. Verejný vodovod je súbor objektov a zariadení slúžiacich verejnej

potrebe, umožňujúcich hromadná zásobovanie obyvatcfstva a mých

odberatetov vodou, ktorých vlastníkom alebu prevádzkovaterom je

dodávatet. Za verejný vodovod, ani jeho súčast se nepovažujú:

a) vodovody, ktoré neslúžia na hromadné zásobovanie obyvatetstva

a mých odberatetov vodou,

b) vodovody na samostatné zásobovanie jednotlivých objektov a

zariadení vodou, ako aj zariadenia slúžiace na účely požiarnej

ochrany,

c) odberné zariadenia na vodárenských nádržiach a vodných tokoch,

d) hydroforové stanice zásobujúce jednotlivé vyššie budovy abbo ich

skupiny, alebo priemyselné stavby a pol‘nohospodárske stavby a

hydroforové stanice, ktoré sú súČasťou viacúčelových zariadeni,

e) vodovodné pripojky, ak ďalej nie je ustanovená nak.

2. Vodovodná prfpojka je úsek potrubia spájajúci rozvádzaciu vetvu

verojnej vodovodnej slete s vnútorným vodovodom nehnutetnosti

abbo objektu okrem meradla, ak je osadené. Vodovodnou prípojkou

sa privádza voda z verejného vodovodu do objektu abbo

nehnutefnosti (stavby, pozemku), ktorá je pripojená na VV.

Vlastníkom vodovodnej prípojky je osoba, ktorá zriadila vodovodnú

prfpojku na vbastné náklady, a to spósobom určeným dodávatefom

vody z yV alebo osoba, ktorá nadobudla objekt abebo nehnutefnost

napojená na yV vodovodnou prípojkou prevodom abbo prechodom

vlastníctva k nehnutel‘nosti abebo k objektu.

3. Verejná kanalizácia je prevádzkovo samostatný súbor objektov a

zariadení slúžiacich verejnej potrebe na hromadná odvádzanie

odpadových véd urnožňujúcich neškodný prijem, odvádzanie a

spravidla aj čistenie odpadových véd.

Za verejnú kanalizácíu, ani jej súčasf se nepovožujú:

a) kanabizácie, ktoré nesbúžia na hromadné odvádzanie

odpadových véd;

b) samostatná kanaiizácie na odvádzaníe vád z jednotlivých

objektov a zariadení,

c) dažďové vptisty a ich pripojky na VK;

U) kanalizácie slúžiace výbučne na odvádzanie véd z povrchového

odtoku z komunikácii a verejných pléch, ak nie sú súčastou

stokovcj siete delenej sústavy, záchytná priekopy;

e) domové čistiarne odpadových véd a žumpy;

f) kanalizačné prečerpávacie stanice umiestnená na

nehnutefnostiach pripojených na VK vybudované pro skupiny

objektov, ktorá na odvádzanie odpadových véd vy‘zadujú

výstavbu vlastnej stokovej siete, prípadne vybudovaná pre

jednotlivé nehnuternosti;

g) kanalizačně prípojky, ak d‘alej nic je ustanovené inak.

4. KanalizuČnáprípojka je úsek potrubia, ktorým sa odvádzajú odpadová

vody z pozemku abebo miesta vyústenia vnútorných kanalizačných

rozvodov objektu abebo stavby až po zaústenie do VK. Zaústenie je

súčasfou verejnej kanalizácie. Kanabizačnou prípojkou Sd odvádza

odpadová voda z objektu abebo nehnutel‘nosti, ktorá je pripojená na

verejnú kanalizáciu.

5. Odberateľom vody (ďalej len „odberateľ“) je fyzická abebo právnická

osoba, ktorá má uzatvorenú zmbuvu o dodávko vody z yV s

dodávatcfom za účelom odberu vody z yV oko konečný odberateb,

abebo jej dalšej dodávky konečnému spotrebitefovi. Odberatefom pri

dodávko vody z VV je vlostník (správce) objektu abbo nehnutetnosti

(stavby, pozemku) pripojenej na yV, ak ďabej nic je výsbovne

dohodnuté inak. U budov (napr. bytové domy), v ktorých

spoluvbastníkorn budovy je vlastník bytu abebo nebytového priestoru,

oko priestorovo vymedzenej časti budovy a zároveě podiebovým

spoluvlastníkem společných častí a spoločných zariadení budovy, sú

odberaterom vlastníci bytov a nebytových priestorov zastúpení

spoločenstvom vlastnikov bytov, prlpadne správca bytového domu

v zastúpení vlastníkov bytového domu.

6. Producentom odpadových vöd (alebo dalo] len „odberateť‘) je fyzická

abebo právnická osoba, která má uzatvorenú zmbuvu o odvádzaní

odpadových véd do VK s dodávaterom na účely vypúšfania

odpadových véd do VK. Producentem pri vypúšťaní odpadových véd

do VK je vlostník (správce) objektu abebo nehnutefnosti (stavby,

pozemku), z ktorej sa odpadová vody do VK odvádzajú, ak nic je

výsbovne dohodnutá inak. U budov (napr. bytové domy), V kterých

spoluvbastníkom budovy je vlastník bytu alebo nebytového priestoru,

ako prbestorovo vymedzenej časti budovy a zároveň podinbovým

spoluvlastníkom spobočných častí a společných zariadení budovy, sú

odberatefmi vlastníci bytov a nebytových priestorov zastúpeni

spobočenstvom vbastnikov bytov v dome, prípadne správca bytového

domu v zastúpení vbastnikov bytového domu.

7. Odberatet fyzická osoba je v zmbuve identifikovaný: titubom, menom,

priezviskom, dátumom narodcnia, adresou trvalého bydbiska, pripadne

aj poštovou doručovacou adresou, tebefónnym číslem, adresou

ebektronickej pošty, hankovým spojením.

8. Fyzická osoba podnikatel‘ je v Lmluve identifikovaný obchodným

menem, miestom podnikania, IČO, DIČ a IČ DPH, údajom o registri v

ktorom je ako podnikatef zapísaný, titulem, menom, priezviskom,

rodným číslem, adresou trvalého bydliska, pripadne poštovou

doručovacou adresou, tebefónnym číslem, adresou eiektronickej pošty,

hankovým spojením.

9. Právnická osoba je v zmluve identifikovaná obchodným menem,

adresou sídla, ičo, DIČ a ič DPH a údajom o registri, v ktorom je oko

podnikateľzapísaná, poštovou doručovacou adresou, prípadne

tebefónnym číslem, bankevým spojentm a adresou elektrenickej pošty.

10. Vodomernó šachta je súčastou vodovodnej prípojky, Zriad‘uje ju na

pripájanej nehnutetnosti odberatet. Vodomerná šachta musí byt

vybudovaná a udržlavaná tak, aby boba chránená proti vniknutbu vody,

pbynov a nečístöt. Musí byt odvodnená, vetrateb‘ná a bezpečne

prístupná. Ak to vyžaduje riadna a bezpečná prevádzka verejného

vodovodu, möže dodávateb‘ požadovat od odberatera zriadenie,

prestavbu, prípadne zrušenie vodomernej šachy aj vtedy, ak sa neruší

vodovodná prípojka.

11. Revizna kanalizačná šachta je šachta určená na vstup do kanalizácie

abebo do kanabizačnej prípojky na účely kontroly a vykonávania

potrebných prevádzkových úkonov.

12. Meradlom (ďalej len vodomet,) je meracie zariadenie umiestnené na

vodovodnej prípojke, kterým sa mona množstve vody dodanej z

verejného vodovodu abebo určuje množstvo vody odvedenoj do

verejnej kanabizácie (fakturačně meradlo). Súčastou vodomeru méže

byt podia rozhodnutba dodávatefa aj zariadenie na diafkový odpočet,

včítane jeho časti a prísbušenstva. Vodomer umiestnený na

vodovodnej prípojke je príslušenstvom yV. Súčastoti vodomeru nic je

závitová prípojka (šroubenie).

13. Odpadové vody (dolej len odpadové vody) sú komunálne, splaškové a

priemysebné vody a vody z povrchového odtoku, oko aj všetky ostatné

vody vtekajúce do VK.

14. Voda z povrchového odtoku (d‘alej len zrážková voda) je voda z

atmosferických zrážok, která nevsiakla do zeme a vteká do stokovej

siete z terénu alebo z vonkajších častí budov.

15. Vodné je odplata, ktorú platí odberater dodávatetovi v zmysle cenovej

rc8ubácíe za výrobu, distribúciu a dodávku pitnej vody VV vyjadrená

v Eur,

16. Stočné je odplata, ktorú platí odberateľ dodávatetovi v zmysle cenovej

regulácie za odvádzanie spravidla aj čistenie odpadovej vody do VK

vyjadrená v Eur.

17. Odpočet je zistenie číselného údaja na číselníku meradba, ktorým sa

stanovuje celkové množstvo vody dodanej z VV a odpadovej vody

odvedenej VK.

18. Odpočtové obdoble opakovaného plnenia (dolej len odpočtové cykly)

je dodávatefom určené dodávkové obdobie opakovaného plnenia a

súčasne znamená obdobie vykonávania odpočtov. Odpočtové obdobie

opakovaného plncnia je spravidla rovnaké oko fakturačné obdobie.

Dodávateľ je oprávnený vykonať odpočet i v priebehu odpočtového

cyklu najmá v prípade: zmeny určenia odpočtového cyklu, výmeny

meradla, zmeny ceny, zmeny odberateta, pri ukončení platnosti

zmluvy, pri vykonaní kontrolného odpočtu, pri vyhbásení konkurzu
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a reštrukturalizácie na majetok odberateľa a pri obmedzení alebo

prerušení dodávky vody z yV a odvádzania odpadových véd VK.

19. Cenník dopinkových služieb ‚ výkonov a zmluvných pokút (daiej len

„Cennik“) obsahuje s predmetom zmluvy súvisiace platby resp.

poplatky, ktoré Je odberatet/producent povinný uhradit dodávatelovi

spolu s cenou plnenia podľa zrniuvy, ak svojrm konaním resp.

nekonanim spásobil vznik skutočnosti alebo potrebu uskutočnenia

dalších úkonov zo strany dodávateľa, a tieto sú spoplatňované podľa

Cenníka. Cenník obsahuje takisto zmluvné pokuty za prekročenie

dohodnutých limitných koncentračných a bilančných hodnöt

ukazovatetov znečistenia odpadových véd vypúštaných do verejnej

kanalizácie. Dodávatet je oprávnený zmenit cenník, pričom postupuje

rovnakým spósobom ako pri zmene VOP. Nový Ccnnik nadobúda

účinnost dňom jeho zverejnenia na webovom sídle dodávatefa.

Čl. W.

Všeobecné dodacie podmienky

1. Dodávatet nie je povinný splnit požiadavky odberateľa na čas dodávky

vody, množstvo, tlak, odlišnú kvalitu vody, ktorá presahujú možnosti

dodávateľa vody jestvujúcimi zariadeniami yV a VK. Ak to technické

podmienky yV alebo VK umožňujú, splnenie týchto podmienok si

zabezpečuje odberater na vlastné náklady a vlastnými zariadeniami, po

predchádzajúcorn písomnom odsúhlasení týchto podm ienok

dodávateľom.

2. Nchnutcl‘nost sa pripája na VV vodovodnou prípojkou a na VK

kanalizačnou prípojkou. Na VV a VK sa máže pripojit len nehntitelnost,

ktorej vodovodná prípojka a kanalizačná prípojka, vnútorný vodovod a

vnútorná kanalizácla zodpovedajú STN a spíňajú technické podmienky

určené dodávateľom týkajúce sa najmá, miesta a spösobu pripojenia na

verejný vodovod, vrátane technických podmienok na umiestnenie

vodomeru alebo týkajúce sa spásobu pripojenia na VK, vrátanc

technických podmienok umiestnenia revlznej kanalizačnej šachty a

meradla na kanaiizačnej prípojke.

3. Na vykonanie úprav na vodovodnej alebo kanalizačnej prrpojkc a

vnútornom vodovode a vnútornej kanalizácii, ktorými sa podstatne

zmenia doterajšie podmienky odberu vody z VV alebo odvádzania

odpadových véd VK je potrebný predchádzajúci písomný súhlas

dodávatela.

4. Napojenlc nehnuteťnosti na VV a VK, ako i odpojenie nehnutetnosti z

VV a VK máže vykonat len dodávatet, aiebo sjeho súhlasom a podia

jeho podmienok odberatel.

5. Odberateľje povinný umožnit dodávateľovi prístup k vodovodnej abbo

kanalizačnej prípojke a k dáležitým zariadeniarn vodovodnej a

kanalizačnnj siete (napr. požiarny hydrant, hlavný uzáver, vodomerná

šachta, revízna šachta, meracie zariadenia).

6. Zamestnanci povcrenl dodávatelom sú oprávnenl vstupovat na

nehnutetnosti pripojené na yV a VK v súvisbosti s výkonom činností

spojených s kontrolou a údržbou Vy, VK, so zlstením a odstránením

havarijných a mých opráv na verejnom vodovode a verejnej kanalizácii,

so zistením stavu vodovodnej a kanalizačnej prípojky, vnútorného

vodovodu a kanalizácie, zistenia stavu vodomeru/meradia, jeho opravy,

údržby abebo výmeny, odpočtu vodomerov, kontrolným mera nim

množstva a kvality vypúštaných odpadových vád do VK, kontroly

použivania něho zdroja vody ako z VV v súvislostl s vypúštaním

odpadových vád do VK, s kontrolou dodržiavania podmienok zmluvy

odberateľom, s obmedzenim abebo prerušením dodávky vody z W a

s odvádzaním odpadových vád VK a s obnovením dodávky vody a

odvádzania odpadových vád VK.

Ak je poura všeobecne závázných právnych predpisov potrebné k

vstupu na nehnutetnost osobitné povolenie, je poverený zamestnanec

dodávateľa povinný sa takýmto povolením pri vstupe do nehnutetnosti

preukázat.
Čl. IV.

Dodávka vody a odvádzanie odpadových vád

AJ Dodávka vody

1. Vodu z yV móže odberateľ odoberat len na základe písomne uzavretej

zmluvy o dodávke vody z verejného vodovodu a len na účnly

dohodnuté v zmbuve.

2. Odberatet je povinný bezodkbadne nahlásit dodávateľovi eXistenciu

něho vodného zdroja ako Vy, z ktorého sú odvádzané odpadové vody

VK.

3. Prepojenie viastného zdroja vody odberateľa alebo něho zdroja vody

s vodovodnou prípojkou pripojenou na yV alebo s verejným

vodovodom je zakázané.

4. Dodávka vody z yV je splnená vtokom vody z Vy do vodovodnej

pripojky, ak sa dodávatei s odberatetom v zmbuve nedohodnú inak.

5. Meranie množStva vody dndanej yV zabezpečuje dodávatet svojim

vodomerom, ktorý spbňa požiadavky podta osobitných predpisov.

Ak nie je množstvo vody merané, určí sa množstvo vody dodanej

smernými čísbami spotreby podra vyhl. č. 397/2003 Z.z. Takto určené

množstvo dodanej vody je podkladom na vyúčtovanie vodného.

Ak po dobu platnosti zmbuvy bude zmenený všeobecne závázný právny

predpis upravujúci smerné Čísla spotreby je dodávatet oprávnený

účtovat odberatetovi množstvo vody dodanej podta takto zmeneného

všeobecne závžzného právneho predpisu.

6. Ak má odberater pochybnosti o správnosti údajov vodomeru abebo zistí

poruchu na vodomere, má právo požiadat dodávateta o jeho

preskúšanie. Dodávatet je povinný do 30 dní odo dňa doručenia

pisomnej žiadosti zabezpečit preskúšanie vodomeru poura osobitného

predpisu. Výsbedok preskúšania dodávatct neodkbadne odberateľovi

pisomne oznámí.

7. Ak sa pri skúške vodomeru vyžiadanej odberaterom zistí, že:

a) vodomer nespíňa požiadavky stanovené osobitným predpisom,

abebo že jeho údaje sa odchyľujú od skutočnosti viac, ako pripúšta

osobitný predpis, uhradí ten, komu boia odchýbka na prospech,

druhej strane finančný rozdieb, a to odo dňa posledného odpočtu

vodomeru uskutočneného pred podaním žiadosti; v tomto

prípade náklady na preskúšanie a výmenu alebo opravu

vodomeru hradí dodávater;

b) vodomer spfěa požiadavky stanovené osobitným predpisom,

abebo jeho údaje sa neodchytujú od skutečnosti viac, ako pripúšta

osobitný prcdpis, uhradi náklady spojené s preskúšanim

vodorneru odberater.

8. Ak nemožno presne zistit množstvo vody dodanej za čas poruchy

vodomeru, vypočita sa množstvo odboru vody za prlslušné obdobie

abbo jeho čast podia podmienok uvedených v bode 9.

9. Na účely výpočtu množstva dodanej vody za čas poruchy vodomeru sa

rozumie:
a) čas poruchy vodomeru, počet dní, ktoré uplynú odo dua

posledného odpočtu vodomeru uskutočneného pred podaním

žiadosti;

b) porovnatelným obdobím minulého roka obdobie, v ktorom sa

rnnožstvo dodanej vody z verejného vodovodu spopbatňovalo z

dvoch abebo viac po sebe nasledujúcich odpočtov z vodomeru

vykonaných v rovnakom kalendárnom období v minulom roku;

c) nasbedujúcim porovnatefným obdobím obdobie, ktoré začína

dňom odstránenia poruchy na príslušenstve (spojovacích časti)

vodomeru abebo odo dňa jeho výmeny a následného prvého

odpočtu z vodomeru.

10. žiadosť o preskúšanie vodomeru nezbavuje odheratefa povinnosti

zaplatit dodávatefovi v určenej lehoto vodné a stočné.

11. Ak bola nefunkčnost abbo poškodenie vodomeru spósobené

nedostatečnou ochranou vodomeru odberatel‘om abbo zásahem

odherntefa, ktorý spósohil poškodenie vodomeru, náhradu škody a

náklady spojené s výmenou alebo opravou vodomeru hradí odberateí.

Právo dodávateía na zmluvnú pokutu tým nie je dotknuté.

Nedostatočnou ochranou meradla odberatetom sa rozumie aj

spásobcnie mechanického poškodenia neznámou osobou, mrazom,

odcudzenie neznámou osobou, porušenie abbo odstránenie

overovacej značky - plomby.

12. Dodávatel nezodpovedá odberatetovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri

obmedzení abebo prerušení dodávky vody z dávodu mimoriadnej

udabosti, pri prerušení dodávky elektrickej energie abebo z dövodu, pro

který je dodávatef oprávnený dodávku vody obmedzit abebo prerušit

podIa 5 32 zákona č. 442/2002 Z. z. a týchto VOP.

B J Odvádzanie odpadovej vody

1. Vypúštať odpadové vody do VK móže producent len na základe

písomne uzavrctej zmbuvy o odvádzaní odpadových vád VK.

2. Odvádzanie odpadových vöd do VK je splnené vtokom odpadových vád

vypúštaných ze zariadenia producenta do VK.

3. Meranbe množstva vody odvedenej do VK zabezpečuje producent

svojfm meradlom (ďalej len „meradbo“) ak to ustanovuje prevádzkový

poriadok VK abebo je to dohodnuté v zmluve. Producent je povinný

zabezpečovat opravy a údržbu meradba na svoje náklady.

4. Ak sa dodávatet s producentem nedohodne v zmbuve inak a ak nie je

množstvo vypúštaných vád merané, má sa za to, že odheratef, který

odoberá vodu z W, vypúšťa do VK také mruožstvo vody, které podfa

zistenia odebral z W, s pripočitaním množstva vody získanej z mých

vodných zdrojov. Takto zistoné množstvo odpadových vád je

podkladom na vyúčtovan ie stočného.

5. Ak nie je množstvo vody z povrchového odtoku odvádzané do VK

priamo kanabizačnou prípojkou abebo cez uličnú vpusť moraně,

vypočíta sa toto množstvo podia vyhl. Č. 397/2003 Z.z..
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Ak po dobu platnosti zmluvy bude zmenený všeobecne záväzný právny

predpis upravujúcí spósob výpočtu množstva vody z povrchového

odtoku, je dodávateí‘ oprávnený účtovať producentovi množstvo vody

odvedenej podta takto zmeneného všeobecne záväzného právneho

predpisu.

6. Ak vypúšta producent do VK odpadovú vodu z mých vodných zdrojov

ako z yV a ak nic je možné zistit množstvo vypúštaných odpadových

vöd meraním, určí sa množstvo podľa ust. 5 vyhl. č. 397/2003 Z.z..

7. Ak sa určuje množstvo vypúštanej odpadovej vody meradlom, musí

takéto meradlo spíňat požiadavky určené osobitným predpisom.

B. Ak má dodávatef pochybnosti o správnosti údajov meradla alebo zistí

poruchu na meradle, má právo požiadať producenta o jeho

preskúšanie. Producent je povinný do 30 dní odo dňa doručenía

žíadosti zabezpečíť preskúŠanie meradla podťa osobitného predpisu.

Výsledok preskúšania producent dodávateľovi neodkladne pisomne

oznámí.

9. Ak sa pri skúške meradla vyžiadancj dodávatelom zisti, že:

a) meradío nespíňa požiadavky stanovené osobitnými predpismi,

alebo že jeho údaje sa odchytujú od skutočnosti viac, ako pripúšta

osobitný predpis, uhradí ten, komu bola odchýlka na prospech,

druhej strana finančný rozdiei, a to odo dňa posledného odpočtu

meradla uskutočneného pred podanim žiadosti; v tomto pripade

náklady na preskúšanie a výmenu aiebo opravu meradía hradí

producent;

b) meradlo spfňa požiadavky stanovené osobitným predpisom, abbo

jeho údaje sa neodchytujú od skutočnosti viac, ako pripúšťa

osobitný predpis, uhradí náklady spojené s preskúšaním meradla

dodávatet.

10. Ak nemožno presne zistíť množstvo vypúštaných odpadových véd za

čas poruchy meradla, vypočíta sa množstvo vypúšťaných odpadových

vbd za príslušné obdobie alebo jeho časť podra množstva vypúštaných

odpadových vád v porovnatetnorn období minulého roku. Ak ide o nové

vypúšťanie aleho o zmanu vovypúšťaní odpadových vöd, určí sa

množstvo vypúšťanej odpadovej vody podľa údajov zistených v

nasledujúcom porovnatetnom období, alebo spésobom dohodnutým

zmluvnými stranami.

11. Ak bota nefunkčnosť abebo poškodenie meradta spósobené

nedostatočnou ochranou meradta producentem alebo zásahem

producenta, který spásobil poškodenie meradía, náhradu škody a

náklady spojené s výmenou alebo opravou meradla znáša producent.

12. žiadost o preskúšanie meradta nezbavuje producenta povinnosti

zaplatíť dodávateľovi v určenej lehote stočné.

13. Dodávateľ nezodpovedá producentovi za škody a ušlý zisk vzniknuté pri

obmedzení aiebo prerušení odvádzania odpadových vád z dóvodu

mimoríadnej udalosti, pri prerušení dodávky elektrickej energie abebo z

dövodu, pre ktorý je dodávateľ oprávnený odvádzanie odpadových vöd

obmedziť abebo prerušit podra 32 zákona č. 442/2002 Z. z. a týchto

VOP.

14. Do VK móže producent vypúštat alebo odvádzat iha odpadové vody

s microu znečistenia a množstvom zodpovcdajúcim prevádzkovému

poriadku VK, ak sa dodávatet s producentom v zmluve nedohodnú inak.

15. Odpadové vody, které presahujú najvyššiu prípustnú micru zncčistcnia

podIa prevádzkového poriadku VK sa möžu vypúštat do VK až po ich

predčisteni u producenta na mieru zodpovedajúcu prevác]zkovému

poriadku VK alebo rozhodnutiu prísbušného správneho orgánu

C, Limity znečistenia pre producentov - právnické osoby

16. Povolené znečistenie vypúštaných odpadových vöd pre producentov,

ktorými sú právnické osoby je stanovené v taburke, ak sa zmluvné

strany nedohodnú v zmluve inak:

Ukazovatct znečistenla Fmaximáíny limit

Chemická spotreba kysIlka CCHSKcr) 1 000 mg/l

Biologická spotreba kysilka (85K5) 500 mg/i

Nerozpustné látky (NL) 600 mg/l

Extrahovatelné_látky (EL) 100 mg/l

Nepoláme extrahovatetné látky (NELuv) 10 mg/l

pH
6až9

17. MaXimálny limit je stanovený pra kvalifikovanú bodovú vzorku.

Kvalifikovaná bodová vzorka sa získa zlievanim minimálne piatich

objemovo rovnakých čiastkových vzoriek odoheraných v rovnakých

časových intervaloch.

18. V prípade, že producent prekročí vo vypúšťaných odpadových vodách

maXimálny limit ukazovateľa znečistenia, v dósledku čeho dodávater

nedodrží v odpadových vodách vypúštaných z výustov prísbušnej

verejnej kanalizácic Iimitné hodnoty ukazovateľov znečistenia

odpadových vád stanovených v rozhodnutí vodohospodárskeho

orgánu, je producent povinný nahradit škody, které týmto dodávateľovi

vznikli, najmá všetky pokuty, penále, poplatky a náhrady Škody.

Zároveň za každé prekročeriie maxirnábneho limitu prísbušného

ukazovatel‘a znečistenba je producent povinný zaplatit dodávatctovi

zmluvnú pokutu vo výška 165,97 Eur.

19. Dodávateb‘ möže vykonávat kontrolu znečlstenla vypúštaných

odpadových vód na náklady producenta. Producent potvrdí

dodávatetovi v „Protokole o odbere vzorky“ vykonanie odberu vzorky

odpadovej vody. Vyúčtovanie odberu a analýz vzoriek odpadových vád

vykoná dodávateľ vo vyúčtovacích termínoch za vodné a stočné

samostatnou faktúrou s lehotou splatnosti 14 dní odo dňa jej

vystavenba. Cena za odber a analýzu vzoriek odpadových vád bude

stanovená cenovým výmerom dodávatera

D/ Spoločné ustanovenia

1. Dodávatet je povinný vytvárať predpoklady k bezporuchovej dodávke

vody a bezporuchovému odvádzaniu odpadových väd. Ak dájde k

poruche na zariadení Vy aíebo VK je dodávatet povinný zabezpečit

vykonanie opravy bez zhytočného odkladu.

2. Odberateí je povinný udržiavat vodovodnú a kanaíizačnú prípojku,

vnútorný vodovod a vnútornú kanalizáciu a ostatné zariadenia slúžiace

na privádzanie dodávanej vody abebo na odvádzanie odpadových vód,

prípadne na meranie odvádzaných odpadových véd, v stave

zodpovedajúcom požiadavkám prísiušných technických nanem. Ak

dójde k poruche na vodovodnej abebo kanalizačnej prípojke, vnútomnom

vodovode alebo vnútomnej kanalizácii, je odheratet povinný zabezpečíť

na vlastné náklady vykonanie opravy bez zbytečného odkladu.

3. Ak dóide k zaneseniu verejnej kanalizácie prevádzkou kanabizačnej

prípojky abebo vnútornej kanabizácie, ktoré bráni odtoku odpadových

vád, odstráni poruchu dodávatel‘ na náklady odberateb‘a.

ČLv.
Dodacie podmienky

1. Odberateb‘ máže odoberat vodu v množstve dohodnutom v zmluve, ale

ak nic je výška odberu dohodnutá v zmluve, tak podta skutočnej

spotreby. Ak cle je zmluvnými stranami v zmluve dohodnuté bnak platí,

že dodávka vody má akost pitnej vody.

2. Vodomer je majetkom dodávateľa, ktorý vykonáva jeho osadenie

(montáž), údržbu a máže ho kedykoľvek na svoje náklady vymanit.

Odbenateľ si máže na svoje náklady osadit na vnútomnom vodovode

vlastný podružný vodomer, osadenie tohto vodomeru odherateľ

dodávatefovi oznámi. Podružný vodomer nic je faktunačným meradlom.

Ak osadí podružný vodomem u odberateta dodávatet. jé tento vodomer

majetkem dodávateľa, který dodávatet móže kedykoľvek vymeniť,

alebo na svoje náklady odobrat.

3. Odberatel nesmie bez súhlasu dodávatera akokol‘vek manipulovat

vodornerom, jeho súčastami a príslušenstvom (neopnávncná

manipubácia s vodomerom), Odbenatet nesmic bez súhlasu manipulovat

hlavným uzáverom vody.

4. Odberateľ je povinný zabezpečit ochranu vodomeru. Nedostatočnou

ochranou vodometu za ktorú zodpovedá odberatet se považuje aj

spásohenie mechanického poškodenia neznámou osobou, poškodonie

mrazom, odcudzenie neznámou osobou, pomušenie abebo odstránenie

plomby, porušenie alebo odstnánenie overovacej značky vodomeru.

5. Odheratel móžc vypúštat do VK odpadové vody a vody z povrchového

odtoku v množstve a akosti dohodnutej v zmluve.

6. Ak v zmluve nbe je akost a množstvo vypúšťaných odpadových vád

odbenatetovi určené, je odberatet oprávnený do VK vypúštat odpadové

vody podťa skutočnej potreby, ak nic je obmcdzený výškou povoleného

množstva pri dodržaní medznej hodnoty bch znečistenia určenej

kanalizačným poniadkom, abebo povolením vodohospodárskeho

orgánu.

7. Odberateľ ncsmbe do VK vypustit látky, které sa nepovažujú za

odpadové vody a ktorých vypúštanie je do VK zakázané.

8. Odberateí‘ zodpovedá za to, že do VK sú vypúštané odpadové vody

v množstve a v akosti dohodnutej v zmbuve a v súlade s dohodnutými

podmienkami.

9. Odberatel‘ nesmie bez súhlasu dodávateta využívat dodanú vodu z yV

na mný než dohodnutý účel a ani odovzdávať vodu ďalšiemu

od beratetovi.

10. Odberatel‘ ncsmie bez súhlasu dodávateba odvádzat do VK odpadové

vody od ďalšieho odberateľa,

11. Kontrolu kvality vypúštaných odpadových vád do VK vykonáva

dodávatet, Odberateb má právo zúčastnit ta vykonávanej kontroly. Ak
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odberateľ svoje právo nevyužije. alebo sa odmetne kontroly zúčastniť,

je dodávateľ oprávnený vykonať odber vzorky bez účasti odberateľa. Na

prípadné námietky odberateta Z titulu neúčasti pri odbere vzorky sa

neprihliada a má sa za to, že kontrola kvality vypúšťaných odpadových

véd do VK bola vykonaná dohodnutým spósobom.

12. Ak výslcdok kontroly preukáže prekročenic dohodnutých hodnét

znečistenia vypúštaných odpadových véd do VK, náklady spojené

S vykonaním kontroly podľa aktuálneho cenníka dodávateta zaplatí

odberateť na zíkIade faktúry vystavenej dodávatetom. Lehota

splatnosti faktúry je 17 dní, počítaná od jej vystavenia, ak V zmluve nic

je dohodnuté inak.

13. Odberaterje d‘alej povinný:

a) dodruiavať podmienky ustanovené v prevádzkovom poriadku yV

abbo v prcvádzkovom poriadku VK, podmicnky dohodnuté v

zmluve a uvedené v týchto VOR;

b) bezodkladne oznámíť dodávatel‘ovi návrhy zmien v nim

vykonávancj činnosti, ktoré můžu mať vplyv na zmeny

v zásobovaní vodou alebo v odvádzaní a čistení odpadových véd;

c) bezodkladne oznámit dodávatel‘ovi poruchu na vodovodnej

abbo kanatizačnej prípojke, vrátane poruchy na vodomere —

meradle;

ti) dbat na to, aby nedošlo k poškodeniu vodomeru, k jeho

odstráneniu alebo k mému neoprávnenému zásahu na vodomere

resp. meradle;

e) neodkladne odstránit prekážky, ktoré znemožňujú odčítanie na

vodomere resp. meradlc, najmá neodkladno vykonať opatrenia

proti zaplaveniu priestoru, v ktororn Je vodorner umiestnený;

f) bezodktadne oznámit dodávatefovi nové údaje súvisiace

odberom vody z Vy abbo s odvádza nim odpadových véd do VK;

g) bezodkladne oznámit dodávatefovi zmenu vlastníckeho práva

k stavbe abebo pocemku pripojenému na yv abebo VK.

14. Odberateľ je povinný zachovávat mlčanlivost o pridelených

identifikačných znakoch svojej osoby a odberného miesta, a to najmá

ale nielen o čísle partnera, čísle zákaznickeho účtu, čísle zmluvy, číslach

faktúr, prihlasovacích údajov do zákazníckeho účtu. Tieto údaje

odberatel nespristupní tretej osobe, ale zabezpečí ich prirneranú

ochranu pred možným zneužitím. Odberatel‘ berle na vedomie, že tieto

údaje sú chránené a tvoría samostatne abebo v spojení identifikátor na

verifikácie osoby odbcratel‘a v komunikácii s dodávatetom

Či. vl.

Obmedzenie a prerušenie dodávky vody z verejného vodovodu

a odvádzania odpadovej vody verejnou kanalizáciou

1. Dodávatetje oprávnený obmedzit abebo prerušit dodávku vody a/abebo

odvádzanie odpadových véd v prípadoch určených ustanovením 32 z.

č. 442/2002 Z. z. a Či. Vii. bodom 1. a 2. VOR.

2. Obmedzenie, abebo prerušenie dodávky vody a odvádzania odpadových

véd sa uskutočni prerušením dodávky vody z VV abebo odvódzania

odpadových véd do VK pre všetky odberné miesta odberateta, abebo

len nioktoré zariadenia abebo redukovaním množstva vody dodávanej

z yV abebo odvádzanej odpadovej vody VK.

3. Ak odbcrateľ vypúšta do VK odpadovú vodu odoberanú i z mých

vodných zdrojov ako z VV je povinný na výzvu dodávateta vykonať

potrebné opatrenia k tornu, aby sa zamedzibo odvádzaniu takýchto véd

do
VK. Ak tak odberater neurobí, je dodávateľ oprávnený technickými

opatreniami prerušit dodávku vody a odvádzanie odpadových véd i

zásahom do zariadení odberatefa, pričom takýto zásah sa nebude

považovat za neoprávnený zásah do vlastníctva odberateta.

4. Dodávka vody z yv a odvádzanie odpadových vód VK budú obnovené

bezodkladne po odpadnutí dévodov obmedzenia alebo prerušenia

dodávky a odvádzania odpadových véd na základe predboženej

požiadavky odberateľa. Ak dévodom prerušenia, abebo obmedzenia

dodávky vody a odvádzania odpadových véd bob len omeškanie

odberateta s platením vodného a stočného, bude dodávka vody a

odvádzanie odpadových véd obnovené až po uhradení všetkých

zročných pohľadávok s príslušenstvom podta platných štandardov

kvality dodávky vody a odvádzania odpadových vöd, ak sa dodávatef

odberateľorn nedohodne inak.

5. Právo dodávateta na náhradu škody, zmluvnú pokutu a náklady spojené

s prerušením a obnovením dodávky vody a odvádzanírn odpadových

véd nic sú dotknuté.

6. Náklady spojené s prerušením a obnovením dodávky vody a odvádzania

odpadových véd budú odberateľovi účtované v zrnysle Cenníka.

7. Ak odberateľ obdrží oznámenie O prerušení dodávky vody v súbade s

32 odst. 1 písm. d) zákona č. 442/2002 Z. z., je povinný oznámit

uvedenú skutočno,t všetkýrn dalším nájomcom a prevádzkovateľom

objektov, do ktorýrh je dodávaná voda na základe zmbuvy uzavretej

rnedzi odberatebom a vlastníkom nehnuteľnosti.

Či. VII.

Neoprávnený odber vody z verejného vodovodu a neoprávnené

vypúštanie odpadových véd do verejnej kanabizácie

1. Za neoprávnený odber vody z yV pre účely týchto VOR považuje:

a) zistenie dabšieho odboru vody neuvedeného v zmluvc, abebo

zistenie odberu vody z Vy v prípade, že odberateľ má uzavretú

zmbuvu ben na odvádzanie odpadových véd;

b) odber vody na ině účely ako bob dohodnuté v zmluve abebo

odbor vody v rozpore s uzatvorenou zmbtjvou;

c) odber vody pred vodomerom, odbor po odstráneni vodomeru,

odber s používanírn vodomeru, ktorý v důsledku neoprávneného

zásahu do vodomeru odber nezaznarnenáva abebo zaznamenáva

odber menší, ako je skutočný, odbor s použivaním vodomeru, na

ktorom bole poškodené zaistenie proti neoprávnenej manipubácii,

alebo vodomeru, na ktorom boba poškodená overovacia značka —

plomba;

ti) odber s použitím požiarneho obtoku na mé účely ako požiarne;

e) odber vody prenechaný bez súhbasu dodávateta ďabšiernu

odberatetovi vody;

1) svojvofné obnovenie dodávky vody z yv po predchádzajúcom

prnrušení dodávky vody dodávatel‘om.

2. Za neoprávnené vypúštanie odpadových véd do VK sa pre účely týchto

VOR považuje:

a) zistenie vypúštania odpadových vöd ďalšou kanalizačnou

prípojkou neuvedenou v zmluve, abebo zistenie vypúštania

odpadových véd v prípade, že odberatet má uzavretú zmbuvu len

na dodávku vody abebo vypúštanie odpadových véd v rozpore

5 uzatvorenou 7mluvou;

b) vypúštanie véd v povrchového odtoku (dažďových véd) do

verejnej kanabizácie bez uzatvorenej zmbuvy o odvádzaní

odpadových véd abebo vypúšťanie daždových véd z väčšej plochy

ako zmbuvne dohodnutej

c) vypúštanie bez meradba ak bob dohodnuté, vypúštanie pred

meradbom, vypúšťanic s používaním meradba, ktoré v důsledku

zásahu množstvo nezaznamenáva abebo zaznamenáva menšie

množstvo, ako je skutočné abebo meradla, ktoré nezodpovedá

prlsbušným metrologickým predpisom, vypúštanie s používanim

meradba, na ktorom je poškodené zaistenie proti neoprávnenej

manipubácii .. plomba;

ti) vypúšťanic látok kterých odvádzaníe do VK je zakázané;

e) vypúštanie balastných vöd do verejnej kanabizácie, odvodnení a

drenáže stavieb,

f) odvádzanie odpadových véd mého producenta bez súhbasu

dodávateb‘a.

3. Za nooprávnený odbor vody z yv podta bodu 1 a), c) f), a vypúštanie

odpadových véd do VK podľa bodu 2 a), b), c), ti) je odberater povinný

zapbatiť dodávatetovi škodu rovnajúcu sa najmenej výško vodného a

stočného za množstvo vody neoprávnene odobraté a neoprávnene

vypustené do VK a nákbadom dodávatefa spojených so zistením

neoprávneného odberu vody z W a neoprávneného vypúštania

odpadových véd do VK a nákiadom spojených s bikvidáciou násbedkov

vypustenia látek zakázaných vypúštat do VK, podfa aktuábneho cenníka

platného u dodávatefa.

Množstvo vody neoprávnene odobratcj Z W abebo množstvo

odpadovej vody neoprávnene vypustenej do VK sa vypočíta v súbade se

zákonem č. 442/2002 Z. z. v zneni neskorších predpisov, vyhl. Č.

397/2003 Z.z. v zneni neskorších proti pisov a [ýchto VOR.

Právo dodávateľa na prerušenie abebo obmedzeníe dodávky vody z VV a

odvádzania odpadových véd VK a zaplatenie zmbuvnej pokuty tým nie je

dotknuté.

Čl. Vili.

1. Za podstatné porušenie zmbuvy, s právem dodávatefa od zmbuvy

odstúpiť sa považuje porušenle povinnosti odbcratera podfa 27 ods.

7., 32 ods..1 písm. g), h), i), i) k), I), m), ii) z. Č. 442/2002 Z. z. a

podfa či. VII. ods.1 a 2 týchto VOR.

Odstúpenie od zmbuvy dodávatef odberatctovi písomnc oznámí.

Zmbuva v tomto prípade zaniká bez ďabšieho doručením oznámenia

odberatefovi o odstúpení od zrn lovy.

Odstúpenie od zmluvy
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Ak dodávateľ nevyužije právo odstúpit od zmluvy podľa tohto bodu je

oprávnený od zmiuvy odstúpit ako pri nepodstatnorn porušení zmluvy.

2. Rn ostatných porušeniach zákonných a zmluvne dohodnutých

podmíenok je dodávateľ oprávnený od zmluvy odstúpit, ak odberateť

ani v dodatoČne určenu] lehotu na splnenie povinnosti, alebo

ukončenie činnosti, ktorá je v rozpore So zmluvou, zmluvnú povinnost

nesplní alebo činnost neukončí.

V oznámení o určení dodatočnej lehoty dodávateľ upozorní odberatel‘a

na odstúpenie od zmluvy. Právo odstúpit od zmíuvy má dodávatel v

týchto prípadoch bez ďalšieho márnym uplynutím takto dodatočne

určenej lehoty.

3. Odberatet je povinný po obdržanl oznámenía dodávateta o odstúpení

od zmluvy urobíť opatrenia na zarnedzenie odberu vody z W a prítoku

odpadových vöd do VK a umožníť dodávatctovi odobratie meracíeho

zariadenla.

Ak túto povinnost odberatet nesplní, dodávatel‘ zabráni vypúštaniu

odpadových véd do VK prerušcním dodávky i.řody z yV.

Ak odberatet vypúšta do VK odpadovú vodu odoberanú i z mých

zdrojov akc z yV je povinný vykonať potrebné opatrenia k tornu, aby

sa zarnedzilo odvádzaniu takýchto véd do VK.

Ak tak odberatet neurobí je dodávateľ opnávnený technickými

opatneníamí prerušit dodávku vody a odvádzanie odpadových vöd i

zásahem do zariadení odberatefa, pričom takýto zásah se nebude

považovat za neoprávnený zásah do vlastníctva odberateľa, pričorn

dodávateľ má právo vyúčtovat odberatel‘ovi takto vzniknuté náklady

akc prípadnú náhradu škody.

4. Obnovenie dodávky vody a odvádzania odpadových véd VK hude

možné len na základe uzavretia novej zmluvy s tým, že odberateľ znáša

náklady pnerušenia a obnovenie dodávky vody a odvádzania

odpadových vód určené podta aktuálneho cennrka platného u

dodávateľa.

5. Odberatel méže odstúpit od zmluvy z dóvodu zmeny ceny za dodávku

vody a/alebo zmeny ceny za odvedenie odpadových véd alebo

z dévodu zmeny VOR v lehote do 15 dni odo dňa nadobudnutia ich

účinnosti, ak se s dodávatelom nedohodne inak. Zrnluva v tomto

prípade zaniká bez d‘alšieho doručením oznámenia dodávatelovi

o odstúpení od zmluvy. Odberateľ je povinný po odoslani oznámenía

dodávatefovi o odstúpení od zmluvy urobíť hezodkladne opatrenia v

zmysle bodu 3. tohto článku zrnluvy. Ak tak odberatel‘ neurobí,

dodávateľ je oprávnený postupovat v súlade s bodom 3. tohto článku

VOR.

Či. Ix.

Sankcle

1. Za porušenie povinností odberateľa podfa S 32 ods.1 písm. g), h), í), k)

Z. Č. 442/2002 Z. z. a podfa Čl. VII. bod 1 písm. b), d), e) týchto VOR,

má Uodávatef právo požadovat od odbenatefa zaplatenie zmluvnej

pokuty vo výške 166,- Eur za každý pripad a zistcné ponušcnic zvlášť.

2. Za porušenie povinnosti podfa 5 27 ods. 7., S 32 ods. 1. písm. j), 1) z. Č.

442/2002 Z. z. a podia Či. Vil. hod 1 písm. a), c), fl a bod 2 píste. a), b),

c), d), e) týchto VOR má dodávatet právo požadovať mi odberatera

zaplatenie zmluvnej pokuty vo výške 332,- Eur za každý zistený prípad

porušenia a zneČistujúcu látku zvlášť.

3. Ak odberatet vypustí do VK odpadové vody ve vyššc] koncentnačnej,

alebo vo vyššej bilančnej hodnote zneČistenia, než holo dohodnuté

v zmluve alebo ve VOR, zaplatí odhenatet dodávatetovi zmluvnú

pokutu uvedenú v Cenníku.

4. Podkladem pne zaplatenie zrnluvnej pokuty je vyúčtovanie pokuty

vykonané dodávatetom. Odberatef je povinný vyúčtovanú Pokutu

zaplatit do 17 dní od vystavenia faktúry.

5. Ak je ndbenateľ v omeškaní s úhradou akejkolvek platby v lehotu

splatnosti podia zrnluvy, dodávatef má právo odberaterovi fakturovat

poplatek za zaslanú upomíenku resp. poplatek za nedodržanic

splátkového kalendára poUta Cenníka a úrok z omeškania v zmysle

všeobecne závázných pnávnych predpisov.

6. Zaplatenim pokuty alebo úroku z omeškania nie je dotknuté právo

dodávatel‘a na náhradu škody.

ČLX.
Zodpovcdnosť za vady plncnia, rekiamácie

1. Zodpovednosť dodávateta za vady plnenia vody dodanej z yV a

odpadovej vody odvedenu] VK sa niadi pnislušnými ustanoveniami

Obchodného zákonníka, Občianskeho zákonníka, vyhl. Č. 276/2012 Z. z.

v znení neskorších predpisov a platným reklarnačným poriadkom

dodávateta.

2. Za vadu dodávky vody a odvádzania odpadových vöd sa nepovažuje

prerušenie alebo obrnedzenie dodávky vody a prerušenie alebo

obmedzenie odvádzania odpadových véd v zmysle Čl. VII, týchto VOR.

3. Spésob podania reklarnácie, jej obsahové náležitosti, ako aj postup pni

vybavovaní reklamách upravuje Reklamačný poniadok, ktorý má

dodávatct zvenejnený na svo]ej intennetovej stnánke wwwpyp,.sk

a je k dispozícii aj na zákazntckych centrách.

4. .5. Vady množstva dodanej vody z yv alebo množstva vody odvedenu]

do VK je odberateľ povinný reklamovat u dodávatefa bezodkladne,

najneskór však v lehotu splatnosti faktúny, ktonej se reklamácia týka,

inak jeho práva ze zodpovednosti za vady zanikajú.

Či. Xi.

Fakturovanie a piatenie

1. Vodné a stočné fakturuje dodávatet odbenatefom a pnoducentom za

cenu stanovenú rozhodnutím Úradu pro reguiáciu sietových odvetví.

2. Pni zmene ceny vodného a stočného postupuje dodávatet v súlade

S predpismi platnými pre reguláciu cien.

3. Oznamovanie zmeny ceny vodného a stoČného dodávatet vykonáva

pnostrednktvorn masovokomunikačných pnostniedkov, pnípadne mým

vhodným spésobom a to pred ich úČinnostou.

4. Informácie O aktuálnej cene vodného a stočného zároveň poskytuje

dodávatet prostnednictvom svojich zákaznickych centier a na svoje]

internetovej stnánke.

5. Dodávka vody a odvádzanie odpadových véd se realizuje v zmysle

platného zákone o dani z pnidanej hodnoty akc opakované dodanie

tovaru a služby.

6. Odbenatef plat! v pniebehu roka ze opakované dodávky vody

C odvádzanie odpadových véd preddavkové platby určené

dodávatetom,

7. Výšku preddavkových platieb urČí dodávateI poUta pniemerného

množstva vody dodanej a priemerného množstva vody odvedenej (aj

znážkové vody) na základe faktunácio za pnedchádzajúce obdobie.

8. Dodávatet má právo zmenit výšku pneddavkových platieb pri zmene

množstva vody dodanej a množstva vody odvedenej Oproti

predchádiajúcemu obdobiu, ako aj pni zmene ích clen.

9. Ak nle je možné výšku preddavkových platieb stanovíť podta bodu 7,

určí dodávatet platbu podta predpokladaného množstva dodávky

vody a predpokladaného množstva vody odvedenu), podIa platno]

ceny v čase stanovenia preddavkovej platby.

10. Na tjrčenie množstva odobnatej a/abbo vypustenej vody

pnostrcdnictvom smerných Čisíel spotreby vody odberateí pnedkladá

ne uzavretie zmnluvy o dodávke vody a/alebo odvádzani odpadových

vöd relevantné informácie potrebné na tento výpočet a to najmá

potvrdenie rnestského alebo obecného úradu o počte oséb

pnihlásených k pobytu v byte resp. v dome.

11. Určenie množstva odobratej a/clube vypustenej vody

prostredníctvom smerných čísel spotneby vody se aktualizuje, ak se

zmeni spésob tohto určovania abebo sa zrnenia údaje poskytnuté

odberatetom, ktoré sú potrebné na ich určenie, a to odo dňa

oznámenia týchto zmien odberatetom dodávatetovi. Oznámunie je

dodávatet oprávnený preskúmat a prh následnej faktunácii vychádzat

z výsledkov vlastného preskúmania.

12. Rn zmene odberateta, alebo pni skončení odboru vody, abbo

vypúšťania odpadových véd do VK je odberatet povinný označit

nového odberateta a umožnit dodávatetovi vykonat odpočet. Ak

odberatet túto povinnost nesplní, je povInný platíť dodávatetovi

vodné a stočné až do uzavnetia zmluvy s novým odberatetom. Tým nie

je dotknuté právo dodávateta na náhradu škody.

13. Odberatet súhlasí s faktunovaním vodného a stočného vo výšku

pniemerného množstva vody dodanej a vody odvedenej za

prcdchádzajúce ohdobie v pnípadc nepnistupnosti menacích zaríadeni,

maximálne však dve po sebe idúce fakturačné obdobia. Ak ide o nový

odben, je dodávatel‘ opnávnený fakturovat odbenatetovi množstvo

vody dodanej a odvedenej urČené podta vyhl. Č. 397/2003 Z. z. v znení

neskorších pnedplsov.

14. \/yúčtovanie množstva vody dodanej a vody odvedenej vykonáva

dodávatet na základe odpočtov fakturačných vodomenov menadiel

abebo podle vyhl. Č. 397/2003 Z. z. v zneni neskorších predpisov

v jednotlivých fakturaČných cyklech, minimálne raz ročne.

15. Dodávatet vystavuje faktúnu za každé odborné miesto odberateta. Ak

má odberatet viac odbenných miest, móže dodávatet vystavit faktúru

na každé odbenné miestn osobitne, abebo za všetky odbenné miesta

vjednej zbcnnej faktúre.

16. VyúČtujúca faktúra je vyhotovená na základe skutočnej spotreby

abebo z kvalifikovaného odhadu v prípade, že dodávater nemohol

uskutočnit niadny odpočet. Rozdieí medii uhnadenými preddavkovými
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platbami za opakované dodanie vody a/abbo odvedenie odpadových

vád a vyfakturovanou spotrebou bude vyrovnaný vo vyúčtujúcej

faktúre. Prípadný nedopatok uhradí odberatel‘ v termíne splatností

faktúry. Lehota splatnosti preddavkových píatieb za opakované

plnenie je stanovená v zrnluve. Lehota splatnosti vyúčtujúcej faktúry

je 17 dní, počítaná od jej vystavcnia ak nic je v zmluve výslovno

dohodnuté inak. Záväzok odberateľa sa považuje za riadne a včas

splnený, ba ak odberatef v píatobnom styku uvedie variabilný symbol

a číslo bankového účtu z prislušného dokladu fvyúčtujúca faktúra

a pod.); nakollo ide o údaje nevyhnutné pre správnu identifikáciu

platby dodávatetom.

17. Dodávatef má právo platbu odberateta započítat, najprv na úroky

omeškania, zmluvnú pokutu, ostatně poplatky, a potom na najskór

splatnú stínu, a to bez ohfadu na to, že odberatel určí, ktorý závzok

plni. Ak odberatet jednoznačne neurčí, na úhradu ktorého závázku je

jeho platba určená, móže byť táto platba použitá dodávatefom na

úhradu najskór splatného záväzku odberateľa.

18. Prípadný preplatok dodávatef vrátí odberatelovi v lehote splatnosti

faktúry za predpokladu, že odberatef nemá závázky u dodávatefa. Ak

má odberatel‘ peňažné záväzky voči dodávatefovi, preplatok sa

použije na úhradu týchto záväzkov, Preplatok nižší ako 2 € dodávatet

vždy použije na úhradu záväzkov odberateľa.

19. Na úhradu svojich závázkov móže odberatet využit:

a) Platobný príkaz na úhradu vystavený odberatefom.

Ak odberater uhrádza preddavkové platby formou platobného

príkazu je povinný uhradit preddavkovú platbu tak, aby hola

platba prlpísaná na účet dodávatefa v dohodnutej lehote

splatnosti, najneskár však 15. kalendárny deň príslušného

mesiaca a vyúčtujúce faktúry najncskór v lehote splatnosti

faktúry.

b) Platobný prikaz na SERA inkaso vystavený dodávateľom.

V prípade tohto spósobu platenia, odberatet požiada svoju

banku o nastavenie svojho účtu pre účely realizácíe SERA inkasa

a zabezpečí dostatok peňažných prostriedkov na svojom účte

v peňažnom ústave tak, aby priplsanie preddavkových platieb

na účet dodávatefa bob možné realizovat v lehote splatnosti

uvedenej v zasiclanom o7námeni (prenotifikácii)

k preddavkovýrn platbám a za vyúčtujúce faktúry najneskör

v lehote splatnosti. Záwveň k zriadeniu inkasa odberatel‘

dodávatefoví doručí podpísaný Mandát na inkaso v SERA. Ak

inkaso nebude možné zrealizovat, odberatefje povinný vykonat

úhradu bezodkladne mým spósobom.

c) Platobný doklad SIPO (sústredené inkaso platieb obyvateľstva)

Spčisob platenia proddavkových platieb prostredníctvom SIPO

a jeho výšku si odberatel dohodne s dodávatelom pri

uzatváraní zmluvy, prípadne kedykoFvek v priebehu trvania

zmluvného vztahu. Odberatef, ktorý má dohodnutú túto formu

platenla je povinný zabezpečit úhradu preddavkových platieb

tak, aby boli tieto zaplatené prevádzkovatelovi SíRO v

príslušnom mesiaci.

d) Roštový peňažný poukaz.

e) V hotovosti do pokladne na zákazníckom centre (ďalej len ZC)

dodáuatefa. Dodávatel je oprávnený od odberatefa žiadat

úhradu manipulačného poplatku za platbu v hotovosti podta

platného Cennika.

f) Platobnou kartou na ZC dodávatefa.

Platby je možné uhradit platobnou krcditnou abebo debetnou

kartou prostrednlctvom pbatobných terminálov na

zákazníckych centrách dodávatefa.

Zmenu dohodnutého spösobu platenia platieb a zmenu bankového

účtu je odberatet povinný dodávatefovi plsomne oznámit.

20. Za deň úhrady sa považuje deň pripísania peňažných prostriedkov na

účet dodávatcra.

21. Preddavkové platby za opakované plnenie odberatef vykonáva

v určenej lehote splatnosti a výlučne s použitím na tento účel jemu zo

strany dodávatefa prideleného variabilného symbolu pri platbách

trvalým prikazom. Rn platbách realizovaných prostredníctvom SIPO

sa za tento variabilný symbol považuje evidenčně číslo SIRO.

či. XII

Podmienky poskytovania službieb elektronická faktúra

a SMS info

1. Ak si odberateľ zvolí elektronickú formu faktúry, udetuje týmto v súladc

s 71 ods. 1 písm. b) zákonem č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej

hodnoty v znení neskoršich prcdpisov súhlas na to, aby mu dodávatef

zasielal faktúru za dodávku pitnej vody a odvádzanie odpadových véd

výbučne V elektronickej fonme tďabej aj ako „elektronická faktúra‘) a

berle na vedomie, že dodávatet mu nie je povinný zasielat aj faktúru v

písomnej (tlačenej) forme. Elektronická faktúra spfňa faktúry v zrnysle

zákona Č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v platnom znení.

2. V prípade, ak odberatet požiada o vyhotovenie faktúry v písomncj

(tlačeno)) formo, považuje sa to za vyhotovenie odpisu faktúry.

Ebektronickú faktúru sprlstupňuje dodávatef v behote určenej pro

vystavenie faktúry odberatefovi jej zaslanim na e-maibovú adresu

oznámenú odberatefom ako nezahesbovanú prilohu elektronickej pošty.

3. Odberateľ je oprávnený požiadať o zmenu spósobu vystavovania

a zasieiania faktúry, a to písomne zasloním žiadosti do sídla spobočnosti

abebo osobne na zákaznickom centre. Ak odberateb‘ z akéhokotvek

dóvodu požiada o vyhotovenie odpisu faktúry v pisomnej (tbačenej)

formo, uhradí za túto službu odplatu podta Cenníka.

4. Dodávate nezedpovedá za pnípadné zneužitie ebektronickej faktúny

zasbanej na e-maibovú adresu oznámenú odberatetom. Dodávatet

takisto nezodpovedá za poškodenie údajov abbo neúplné údaje, kde

poškodenie abbo neúplnost bolí spésobcné poruchou pri použití

internetu.

5. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú upbynutím troch

pracovných dní ode dňa jej oc]oslania dodávateíom na zadanú e

maibovú adresu.

6. Odberatel‘ prehbasuje, že má výlučný prístup k nahlásenej e-mailovej

adrese, pričom jej zmenu je povinný bezodkladne oznámit

odboratefovi.

7. Odbenateb‘ berle nqa vedemie, že na danú e-maibovú adresu je

dodávotef oprávnený zasiebat ďalšie oznámenia súvisiace s dodávkou

vody a/abebo odvádzanim odpadových véd,

8. V pripade, že odberatct poskytne dodávatefovi svoj email abebo

telefónne číslo, móže ho dodévatef používat na účely komunikácie

s odheratefom, na zasielanie sms abebo emailových správ týkajúcich sa

dodávky vody a odvádzania odpadových véd pre jeho odberné miesto,

plánovaných odstávek a ponúch na vodovode a kanabizácii, ako aj výziev

na zaplatenie faktúr za vodné a stočné, resp. upomienok, diatkových

odpočtov a pod.
či. xlii.

Ochrana osobných údajov

1. Nakorko v súlade s Naniadením Európskeho parlamentu a rody (ÉÚ)

2016/679 o ochrano fyzických osób pri spnacúvaní osobných údajov a

o vob‘nom pohybe takýchte údajov, kterým sa ruší smernica 95/46/ES

(d‘alej ben „GDPR“) dodávatet ako prcvádzkovatet spnacúva osobně

údaje odberatel‘ov ako dotknutých oséb, prevádzkovatef za účelem

spbnenia povinnosti prevádzkovatela podfa článku 13 a 14 GDRR

informuje odberatefov o rozsahu a podmienkach spracúvania ich

osobných údajov, a to zverejnením dokumentu - Informačnej

povinnosti prevádzkovatera vočl odberatel‘om, na webovej stránko

ww‘pvpas.sk, oko aj jeho spristupnenim odberatefovi na

zákazníckych miestach spobočnosti k podpisu zmbuvy, resp.

pnedložením jeho aktuálneho znenia k podpisu zmtuvy v prípade

uzatvorenla zrrmluvy na dialku. Odberatet potvrdzuje, že sa obeznámil

informáciami, které mu dodávatet poskytob v súvislosti s jeho

informačnou povinnostou podfo Nariadenia GDRR. Akékofvek zmeny

nformačnej povinnosti budú dodávateforn realizované obdobným

postupem oko zmena VOR v zmysbe Čb. XIV bod 10.

či. XIV.

Rrechodné a záverečné ustanovenia

2. Dodávatel‘ doručuje odheratetom všetky písomnesti prostredníctvom

poštového podniku na adresu uvedenú v zmluve o dodávke vody alebo

v zmbuve e odvádzaní odpadových vád, resp. v zmluve uvedenému

zvolenému zástupcovi. Odberatelia, ktorí sú cudzí štátni pnísbušníci,

resp. trvalo žijú v zahraničí abebo majú sídlo v zahraničí, sú povinní

uviest do zmluvy zvoleného zástupcu žijúceho na území Slovensko)

republiky pne účely doručovania písemností. Zvolený zástupca bude

opnávnený na preberanie všetkých listin na základe splnomocnenia

udebeného mu odberateb‘om. Ak má odberatet zriadenú ebektronickú

adresu, a poskytol dodávatetovi súhlas, doručuje dodávatet

odberatetovi všetky písemnosti na túto elektnonickú adresu.

Písomnosť sa považuje za doručenú po troch děoch od jej odoslania, aj

kod‘ ju odberatef neprečítal. Na prijímanie písemností, doručovanie

písomností do vbastných rúk, doručovanie pisomností nok oko de

vbastných núk a odopnetie pnijatia písemnosti sa pnimcrane použijú ust.

55 109 až 113 zák. č. 160/2015 Z.z. Civibného sponového poriadku.

3. Zmbuva nadobúda platnost dňom jej podpisania a účinnost dňom

uvedeným v zmluve.
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4. Pokiaľje v zmluve uvedené, že jej predrnetom je výlučne dodávka vody

alebo výlučne odvádzanie odpadových véd VK, sú ustanovenia

o odvádzanl odpadových véd VK v prvom prípade, resp. ustanovenia

o dodávke vody v druhom prípade neúčinné

5. Účinnostou nove] zmluvy s odberatetom zaniká póvodná zmluva.

6. Odberatet nic je oprávnený postúpit práva a závázky zo zmluvy bez

súhlasu dodávatefa. Ak tak odberatef urobí, je tento právny úkon vo

vztahu k dodávatetovi neúčinný. K žiadosti o súhlas dodávatefa s

postúpenfm práv a závžzkov odberatef označí právneho nástupcu a

deň účinnosti postúpenia práv a závázkov zo zmluvy. Dodávatef je

oprávnený odmietnut súhlas s postúpením len z vážnych dóvodov.

7. Zmluvu je možné ukončiť dohodou zmluvných strán alebo výpoved‘ou,

abbo odstúpením od zmbuvy. Výpovedná lehota je jeden mesiac a

začina plynút dňom doručenia pisomnej výpovede druhej strane.

8. Na právne vztahy osobitne neupravené v zmluve a v týchto VOR sa

primerane vztahujú prislušné ustanovenia Obchodného zákonníka,

zákona Č. 442/2002 Z.z. o verejných vodovodoch a verejných

kanalizácbách a o zmene a doplnení zákona č. 276/2001 Z.z. o regubácii

v sletových odvetviach v platnom zneni, príslušné ustanovenía

platného zákona o vodách a všeobecne záväzných právnych prcdpisov

a STN upravujúcich dodávku vody z Vy a odvádzanie odpadových véd

VK. Ak je odberatefom fyzická osoba (nepodnikatef), vzťahujú sa na ňu

ustanovenia Občianskeho zákon nika.

9. V pripade, ak sa niektoré ustanovenia týchto VOR abebo zmluvy

dostanú do rozporu so zákonom, mým právnym predpisom abebo

rozhodnutím príslušného štátneho orgánu SR a stanú sa neplatnými,

nebude to mat vplyv na platnost ostatných ustanoveni VOR a zmluvy.

10. Dodávateľ si vyhradzuje právo na zmenu týchto VOR, pričom

zmenách VOR dodávatel‘ bezodkbadne informuje odberatera na svojej

internetovej stránke www.Rvpsas.sk a kontaktných miestach

zákazníckych centrách s uvedením dáturnu, od ktorého tieto zmeny

nadobúdajú účinnost.

11. Tieto VOR boll dodávaterom schválené dňa 30.11.2020 s účinnostou

od 01.12.2020. Nadobudnutím úČlnnost nových VOR sa rušia

predchádzajúce VOP.






