Zmluva o poskytovani sluzieb

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich
predpisov a zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zmluva“) medzi zmluvnymi stranami:

OBJEDNAVATEL: Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky
Sidlo: Limbova 2, 837 52 Bratislava

Bankové spojenie: Statna pokladnica

IBAN:

ICO: 00165565

IC DPH: SK2020830141

DIC: 2020830141

Statutarny zastupca: MUDr. Vladimir Lengvarsky, MPH
Kontaktnd osoba vo veciach technickych: Ing. Michal Kond3s

(dalej len ,,Objednavatel™)

DODAVATEL: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

Sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

Zapisany: OR Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka: 67/B

Bankové spojenie: VUB, a.s. Gorkého 9, 813 20 Bratislava, Slovakia

IBAN:

ICO: 00685399

IC DPH: SK2020297950

DIC: 2020297950

ZastUpeny: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD. - podpredseda predstavenstva
Kontaktna osoba vo veciach zmluvnych: Ing. Marian Havalec, technicky riaditel
Kontaktna osoba vo veciach technickych: Ing. Maridn Havalec, technicky riaditel

(dalej len ,,Dodavatel™)

(Objednavatel spolu s Dodavatelom dalej len ,Zmluvné strany” a kazdy z nich jednotlivo len
,Zmluvna strana”)

PREAMBULA

1.  Objednavatel ako verejny obstaravatel vyhlasil v silade so zakonom ¢. 343/20157.z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zadkonov v zneni neskorsich
predpisov verejné obstaravanie na predmet zakazky: ,,Sluzby SLA pre serverovu IKT MZ
SR"“.



http://www.orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Vanc&MENO=Peter&SID=0&T=f0&R=1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

2.1

Na zaklade vyhodnotenia sutaznych ponuk, predloZzenych do predmetného postupu
zaddvania zdkazky, zmluvné strany uzavretim tejto Zmluvy prejavuju svoju volu
dohodndt podmienky a spdsob realizacie predmetu zakazky, v zmysle vyhlasenej
zakazky.

Dodavatel vyhlasuje, Ze spitia vietky podmienky a poziadavky uvedené v tejto Zmluve a
je opravneny tuto Zmluvu uzatvorit a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.
Objednavatel a Dodavatel v sulade s prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zdkonnik“) sa
rozhodli uzatvorit tato Zmluvu a tymto spésobom deklarovat a upravit svoje vzajomné
vztahy.

Clanok 1
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlicich zo
zavazku Doddvatela zabezpedit pre Objednavatela poskytnutie dohodnutych sluZieb a
zavazok Objednavatela riadne zaplatit Doddvatelovi odmenu za vykonanie tychto
sluzieb dohodnutu podla ¢lanku 5 tejto Zmluvy sp6sobom stanovenym v tejto Zmluve.
Predmetom tejto zmluvy je aj Uprava poskytovania vzdjomnej sucinnosti pri plneni
predmetu tejto Zmluvy podla bodu 1.1. tohto ¢lanku.

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Dodavatela, pocas platnosti tejto Zmluvy a za
podmienok dalej stanovenych v tejto Zmluve, zabezpecovat a poskytovat pre
Objedndvatela sluzby technickej podpory ,,_SluZby SLA pre serverovu IKT MZ SR” (IKT—
Informacné komunikaéné technoldgie).

Dodavatel sa zavdzuje poskytovat sluzby podpory za podmienok Specifikovanych
v technickom opise, ktory tvori prilohu ¢. 1 tejto Zmluvy (Technicky opis) ako jej
neoddelitelnu sucast.

Objednavatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Ze je opravneny drzitel majetkovych prav
k prevadzkovanym IKT resp. jeho casti ako autorskému dielu vzmysle zakona ¢.
185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov aje opravneny zadat
vykonanie diela Objedndvatelovi v rozsahu podla tejto Zmluvy, a zdroven vyhlasuje
a zodpovedd za to, Ze mu nie sU zname Ziadne prava tretich oséb, ktoré by branili
pouzitiu Systému ako autorského diela alebo jeho casti Objednavatelom v rozsahu
nevyhnutnom na vykonanie diela podla tejto Zmluvy.

Predmetom zakazky je zabezpecenie sluzieb technickej podpory pre softvérové
produkty vyuzivané verejnym obstardvatelom Microsoft, open source technologii UNIX
a RedHat, vratane poskytovania odbornych sluzieb spojenych s Gdrzbou a pomocou pri
zabezpeceni bezporuchovej prevadzky serverov a systémov a poskytovanie sluzieb
poradenstva pri inStalacii, implementacii a profylaktike.

Clanok 2
MIESTO A CAS PLNENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel bude zabezpecovat sluzby technickej podpory
v sidle Objednavatela, pokial sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak. Miestom
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2.2

2.3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

plnenia mozZe byt v ojedinelych pripadoch aj iné miesto, ak to bude podla poZiadaviek
Objedndvatela vzhladom na charakter poskytovanych sluzieb potrebné.

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat sluzby technickej podpory po dobu dvanast (12)
mesiacov odo dfia nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto Zmluvy v ¢ase a za podmienok
dohodnutych medzi Objednavatelom a Doddvatelom podla tejto Zmluvy. Ak pocas
poskytovania sluzieb nastanu okolnosti, za vznik ktorych zodpovedd Dodavatel, a ktoré
preukazatelne znemoiZnuju zdbévodov na strane Dodavatela poskytnut sluzby
v dohodnutych lehotach Objednavatelovi podla podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve, dohodnuta doba poskytnutia sluzieb Doddvatelom sa predlzuje o ¢as potrebny
na odstranenie takychto okolnosti, ak sa Objednavatel s Doddvatelom nedohodnu inak,
po tom, ¢o Doddvatel ozndmi Objedndvatelovi vznik takychto okolnosti. Dodavatel je
povinny oznamit Objednavatelovi vznik takychto okolnosti bez zbyto¢ného odkladu, po
tom, €o sa o nich dozvie, a ak je to moZné uviest predpokladany ¢as potrebny na ich
odstranenie a navrhovany sp6sob ich odstranenia.

Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel sa zavazuje zabezpecovat sluzby technickej podpory s vynaloZenim
primeranej odbornej starostlivosti, na svoje ndklady a svoje nebezpecenstvo
v dojednanom case a v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzby technickej podpory samostatne respektujuic
zaujmy Objedndvatela. Dodavatel bude poskytovat sluzby technickej podpory
prostrednictvom svojich zamestnancov, pricom zodpoveda za to, Ze pocet a odborna
kvalifikacia os6b, podielajucich sa na poskytovani sluzieb v mene Dodavatela bude
zodpovedat narokom vyplyvajucim ztejto Zmluvy a obvyklej kvalite v mieste
poskytovania sluzieb. Doddavatel nie je opravneny poverit poskytovanim sluzieb
technickej podpory ind osobu.

Sluzby technickej podpory budu Dodavatelom poskytované vylu¢ne v sulade so
Zmluvou, jej prilohami anou predpokladanymi dokumentmi, resp. pokynmi
Objedndvatela. Dodavatel je pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy viazany podkladmi
poskytnutymi mu zo strany Objednavatela a pokynmi Objedndvatela, ktoré nie su v
rozpore s ustanoveniami tejto Zmluvy, prislusSnymi pravnymi predpismi.

Dodavatel je povinny bez zbytoéného odkladu pisomne upozornit zodpovednu osobu
Objedndvatela na nevhodnu povahu pokynov a/alebo podkladov danych mu
Objednavatelom, ak mohol tuto nevhodnost zistit pri vynaloZeni odbornej starostlivosti
a je povinny postupovat podla takychto nevhodnych pokynov a/alebo podkladov
Objednavatela len, ak Objednavatel napriek upozorneniu zo strany Dodavatela na
nevhodnych pokynoch a/alebo podkladoch pisomne trva.

Ak nevhodné pokyny a/alebo podklady dané Objednavatelom prekazaju v riadnom
plneni povinnosti Dodéavatela podla tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny ich plnenie
v nevyhnutnom rozsahu prerusit do doby vymeny nevhodnych podkladov, alebo zmeny
pokynov Objedndvatela, alebo pisomného ozndmenia, Ze Objednavatel trvda na
poskytnuti plneni podla tejto Zmluvy s pouZzitim jeho podkladov a pokynov.



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

3.14

Dodavatel je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su
vyznamné pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o
skutoc€nostiach, ktoré mozu byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v stvislosti
s touto Zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré Dodavatelovi brania riadne a véas splnit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do Styridsatosem (48) hodin odkedy sa ich
Dodavatel dozvedel.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby pocas zabezpecovania sluZieb technickej podpory
bola zachovana funkénost Systému Objednavatela resp. aby funkénost Systému bola
obmedzend iba v rozsahu nevyhnutnom pre riadne vykonavanie sluzieb zo strany
Dodavatela.

Objednavatel je povinny umozZnit Dodavatelovi pristup do Systému a suvisiacej IT
infrastruktury Objedndvatela, ato na ¢as a vrozsahu nevyhnutnom pre riadne
zabezpecenie sluzieb technickej podpory zo strany Dodavatela.

Objednavatel je povinny oboznamit Doddavatela so Systémom a suvisiacou IT
infrastrukturou, jeho vlastnostami, Specifikdciami a kontaktnymi udajmi tretich osdb
potrebnymi za Ucelom zabezpedovania sluzieb technickej podpory , a to minimalne pat
(5) kalendarnych dni pred zaciatkom poskytovania sluZieb technickej podpory
v dostato¢nom ¢asovom predstihu.

Objednavatel je povinny za ucelom riadneho poskytovania sluZieb zabezpecit, aby jeho
zamestnanci atretie osoby, ktorych cinnost suavisi s predmetom tejto Zmluvy,
poskytovali Dodavatelovi sucinnost potrebnud na poskytovanie sluZieb technickej
podpory formou spristupnenia vsetkych potrebnych dokladov, informacii
a dokumentacie bezprostredne suvisiacej s poskytovanim sluzieb. Rozsah poZadovanych
podkladov bude dohodnuty medzi Objednavateflom a Dodavatelom po nadobudnuti
ucinnosti tejto Zmluvy v zavislosti od poZiadaviek Dodavatela.

Objednavatel sa zavazuje najneskor pri podpise tejto Zmluvy urcit zodpovedné osoby,
ktoré budu kontaktnymi osobami za Objednavatela pri vykone jednotlivych Cinnosti
Dodavatela podla tejto Zmluvy, a ktoré budu opravnené zadavat pokyny Dodavatelovi
a prevziat vysledky plnenia vzmysle tejto Zmluvy. Zoznam zodpovednych os6b
Objedndvatela je obsiahnuty v prilohe €. 3 (Zoznam zodpovednych osob) k tejto Zmluve
a tvori jej neoddelitelnu sucast.

Objednavatel sa zavdzuje umoznit zodpovednym osobam Dodavatela uvedenym
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy pristup k Systému a suvisiacej IT infrastruktdre v mieste
plnenia predmetu tejto Zmluvy, ato na ¢as a vrozsahu nevyhnutnom pre riadne
zabezpecovanie sluzieb technickej podpory zo strany Dodavatela.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit zodpovednu osobu. Zmena je voci druhej
Zmluvnej strane Ucinna odo dna dorucenia pisomného ozndmenia o zmene zodpovednej
osoby druhej Zmluvnej strane.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné
udaje. Zmena voci druhej Zmluvnej strane je ucinnd odo dnia dorucenia pisomného
ozndmenia o zmene kontaktnych Gdajov druhej Zmluvnej strane.



4.1

4.2

4.3

4.4

4.5
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5.2

5.3

Clanok 4
POTVRDENIE VYKONANIA SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel k poslednému driu kalendarneho mesiaca
vystavi pisomny protokol o poskytnuti sluzieb, ktory za Objedndvatela podpiSe
zodpovednd osoba podla bodu 3.11 tejto Zmluvy, pripadne ind poverenda osoba
Objednavatela. Vzor protokolu tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

V pripade, Ze sluzby poskytnuté Dodavatelom budu chybné, Objednavatel je povinny ich
uviest v protokole suvedenim povahy nedostatku poskytnutych sluZieb spolu
s uvedenim datumu kedy boli chybné sluzby Dodavatelom poskytnuté spolu s opisom
chybného plnenia.

Dodavatel je povinny chyby poskytnutych sluZieb odstranit v lehotach dohodnutych
s Objedndavatelom, pricom Doddvatelovi v takomto pripade nevznikd narok na dalSiu
ako v tejto Zmluve dohodnuti odmenu. Za ucelom odstranenia pochybnosti sa Zmluvné
strany dohodli, Ze plnenie Doddvatela pri odstrafiovani chyb a vad poskytnutych sluzieb
je sucastou dohodnutej odmeny. Ustanovenim podla predchadzajicej vety nie su
dotknuté naroky Objedndvatela na ndhradu Skody, ktord mu v dosledku vadného
plnenia Doddvatela vznikla.

Dodavatel je povinny dorucit protokol o poskytnutych sluzbach podla bodu 4.1 na
pisomné odsuhlasenie — akceptdciu Objednavatelovi najneskér do piateho (5.)
kalendarneho dria mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom boli sluzby Dodavatefom
poskytnuté.

Dodavatel nezodpoveda za vady a skody spésobené IT infrastruktirou Objedndvatela
resp. zariadeni, s ktorymi sa manipulovalo neautorizovanym spésobom zo strany
Objednavatela, alebo tretimi osobami, ani za vady a Skody spOsobené zariadeniami,
ktoré nie st sucastou Systému.

Clanok 5
ODMENA

Zmluvné strany sa dohodli v sulade so zakonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov, Ze Objednavatel uhradi za predmet plnenia tejto Zmluvy
Dodavatelovi, t.j. za vSetky poskytnuté sluzby technickej podpory po dobu platnosti tejto
Zmluvy celkovi odmenu vo vyske 68 040 EUR bez DPH (slovom: Sestdesiatosemtisic
Styridsat eur) (dalej len ,,Celkova odmena“).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Celkova odmena je uvedena bez dane z pridanej hodnoty,
v mene Euro. Zmluvné strany sa dohodli, Ze k Celkovej odmene podla bodu 5.1 tohto
¢lanku bude Dodavatelom pripocitand — fakturovana prislusnd DPH v zmysle platnych
pravnych predpisov platnych v ¢ase fakturacie.

Celkova odmena podla bodu 5.1 tohto ¢lanku zahfna vSetky ndklady Dodavatela
vynalozené na poskytované sluzby Objednavatelovi, ktoré suvisia s plnenim predmetu
tejto Zmluvy. Celkovd odmena zahfna vSetky naklady Doddvatela potrebné k plneniu
predmetu tejto Zmluvy, ato najma kompletnd dodavku prdac, poskytovania sluzieb
a technoldgii, ako aj ndklady na dopravu, na demontdz zariadeni Objednavatela a pod.
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5.4

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Celkovd odmena podla bodu 5.1 tohto ¢lanku bude
uhradend Doddvatelovi v rovhomernych mesacnych splatkach po dobu platnosti tejto
Zmluvy vo vyske mesacnej splatky 5670 EUR (slovom: pattisicSeststosedemdesiat eur)
bez DPH (dalej len ,,Mesacna odmena“).

Clanok 6
PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Mesacna odmena podla ¢lanku 5. bodu 5.4 bude
Dodavatelovi uhradzand na zaklade formalne a vecne spravnych faktur vystavenych
Doddvatelom a dorucenych Objedndvatelovi mesacne pozadu, t.j. Dodavatel je
opravneny vystavit faktiru za mesacnd odmenu najskor prvy kalendarny deri mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom sluzby technickej podpory poskytol. Zmluvné strany
sa dohodli na lehote splatnosti faktur 30 dni s vynimkou pripadov, kedy dorucena
faktura bude nespravna alebo neuplnd; v takomto pripade je Objednavatel opravneny
fakturu Dodavatelovi vratit na opravu alebo doplnenie a lehota splatnosti faktury sa
v tomto pripade pocita odo dia nového dorucenia formalne a vecne spravnej faktury.
Dodavatel vystavi fakturu na Mesacnu odmenu v listinnej podobe a v textovo Citatelnom
subore vo formate PDF. Povinnou prilohou faktury je protokol odsuhlaseny
Objedndvatelom podla ¢lanku 4 tejto Zmluvy .

Za uhradenie faktury sa povaZuje den, v ktorom bude fakturovand suma pripisana na
ucet Dodavatela. V pripade, Ze splatnost faktury pripadne na den pracovného volna
alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti faktiry povazovat najblizsi
nasledujuci pracovny den.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike s vyliéenim moZnosti prevzatia danfovej
povinnosti za druht Zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doddvatel nie je opravneny postupit svoje pohladavky
voCi Objednavatelovi bez predchdadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Postupenie pohladavok v rozpore s tymto dojednanim je neplatné.

Clanok 7
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Doddavatela so zabezpecovanim sluzieb technickej podpory podla
tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnid pokutu vo
vySke 0,03 % z Celkovej odmeny, a to za kazdy zacaty den omeskania. Uplatnenim
zmluvnej pokuty a jej uhradou nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu skody
voci Dodavatelovi, a to aj vo vyske prevysujucej vysku zmluvnej pokuty alebo vratenia
bezdbévodného obohatenia podla platnych pravnych predpisov.

V pripade omeskania Objednavatela s udhradou Celkovej odmeny je Dodavatel
opravneny fakturovat Objedndavatelovi Urok z omeskania vo vyske 0,03 % z neuhradene;j
Mesacnej odmeny alebo jej Casti, a to za kazdy zacaty dern omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze povinnd Zmluvna strana vykona uhradu uplatnenej
sankcie v lehote do 30 dni odo dia dorucenia pisomnej vyzvy opravnenej Zmluvnej
strany obsahujucej Specifikaciu porusSenia povinnosti a vysku sankcie. V pripade
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8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

neuhradenia sankcie v uréenej lehote je oprdvnend Zmluvnd strana zapocitat tuto
sankciu so svojim splatnym zavazkom voci povinnej Zmluvnej strane podla platnych
pravnych predpisov.

Clanok 8
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia tejto Zmluvy moézu oni alebo ich
zamestnanci ¢i zmluvni partneri, ziskat vedomou cinnostou druhej Zmluvnej strany
alebo jej opomenutim pristup k dévernym informdaciam druhej Zmluvnej strany.
Dovernou informaciou sa rozumie informdcia, ktord oznacuje Zmluvna strana, ktord
informaciu poskytuje, ako dovernu, vratane informdcii, tykajucich sa jej vyskumu,
vyvoja, obchodnych udajov, osobnych udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch,
materidloch a metodoldégii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-how.
Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukazatelné poucenie pre
vsetky osoby, ktoré sa naich strane budu zucastnovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate
dovernych informacii v zmysle tejto Zmluvy, a o ich povinnosti zachovavat mléanlivost
o dovernych informdciach, o ktorych sa dozvedeli pri plneni tejto Zmluvy, ato aj po
skoncéeni ich pracovného alebo iného zmluvného vztahu s Dodavatelom. Pristup k
doévernym informacidm bude obmedzeny na tych zamestnancov Zmluvnej strany, ktoré
tieto informdcie potrebuju poznat na ucely, a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou.
Zmluvné strany su povinné zabezpedit, aby vietky osoby, ktoré su odlisné od samotnych
Zmluvnych stran, a ktoré sa budu zucastriovat na plneni tejto Zmluvy boli viazani
povinnostou zachovavat micanlivost o dévernych informaciach, o ktorych sa dozvedeli
pri plneni tejto Zmluvy, ato aj po skonceni ich pracovného alebo iného zmluvného
vztahu so Doddavatelom. Splnenie tejto povinnosti je prislusna Zmluvna strana povinna
preukazat, ak ju o to druha Zmluvna strana pisomne poZiada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchdadzat s dovernymi informaciami ako s predmetom
obchodného tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vsetkych
pravnych a technickych opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu
tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a sp6sobom primeranym stuprniu utajenia
prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto
dovernej informacii zretelne priradi ta Zmluvna strana, ktorej prislusnd doverna
informacia prislucha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto déverné informacie len svojim zamestnancom
alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri
sucasnej realizacii vysSie uvedenych opatreni. DOverné informacie nesmua byt
kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu Zmluvnej strany, ktora tieto
informacie poskytla.

V pripade porusenia akejkolvek povinnosti, uvedenej v tomto clanku Zmluvy, je
poskodena Zmluvna strana opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 500,- EUR (slovom: patsto eur) za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti. Tym
nie je dotknuta zodpovednost za Skodu spésobend poskodenej Zmluvnej strane.
Dodavatel sa zavazuje, Ze vsulade s § 79 ods. 2 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
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8.8

9.1

9.2

9.3

9.4

zaviaZe svojich zamestnancov a vSetky dalSie osoby na jeho strane, ktoré sa v ramci
plnenia Zmluvy uneho alebo u Objedndvatela obozndmia s osobnymi udajmi,
povinnostou zachovavat mlc¢anlivost o tychto osobnych Udajov, a to aj po skonceni ich
pracovného alebo iného zmluvného vztahu s Dodavatefom. Splnenie povinnosti
v zmysle predchadzajucej vety je Dodavatel povinny na vyzvu Objednavatela kedykolvek
hodnoverne preukazat.

V pripade, ak pre riadne plnenie tejto Zmluvy je nevyhnutné, aby Dodavatel v mene
Objednavatela spracuval osobné Udaje, ktoré Objednavatel spracuva ako
prevadzkovatel, zavazuje sa Doddavatel tieto spracuvat vyluéne za podmienok
stanovenych platnou a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany
osobnych udajov a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (Text s vyznamom pre EHP), a to na zaklade osobitného pravneho titulu (zmluvy
s Objedndvatelom, pripadne ak je to mozné v sulade s danou legislativou na zaklade
poverenia Objednavatela, resp. iného obdobného pravneho udkonu), v ktorom
Objedndvatel stanovi predovsetkym predmet a dobu spracuvania osobnych udajov,
povahu a ucel ich spracuivania, zoznam a rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych
0s6b a povinnosti a prava prevadzkovatela, ako aj dalSie podmienky stanovené platnou
a ucinnou legislativou Slovenskej republiky pre oblast ochrany osobnych Gdajov.

Clanok 9
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu dvanast (12) mesiacov odo drnia nadobudnutia
ucinnosti tejto Zmluvy. Ukoncenie platnosti tejto Zmluvy nema vplyv na ustanovenia
¢lanku 7 (Zmluvné sankcie), ktoré zostdvaju v platnosti po stanovenu dobu aj po jej
ukongeni.
Tato Zmluva nadoblda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a
ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s ustanovenim § 47a ods. 1
zdkona €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.
Tato Zmluva moze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén;

b) zdnikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;

c) odstupenim od Zmluvy;

d) uplynutim doby platnosti Zmluvy.
Ktordkolvek zo Zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto Zmluvy v pripadoch
stanovenych v tejto Zmluve alebo v Obchodnom zakonniku, najma vsak v pripade ak
druhad Zmluvna strana podstatne porusi svoje zmluvné povinnosti vyplyvajlce z tejto
Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti podla tejto zmluvy sa povaZuje najma :

Na strane Objednavatela:
neposkytnutie sucinnosti pri plneni predmetu tejto Zmluvy a prostriedkov pre
primeranu reakciu jeho odbornych kapacit tak, aby bolo mozné najst vyhovujuce
rieSenie na rieSenie havarijnych stavov



9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Na strane Doddvatela:
- nedodrzanie podmienok poskytovania sluzby podpory za podmienok Specifikovanych
v tejto Zmluve a/alebo v technickom opise, ktory tvori prilohu €. 1 tejto Zmluvy

V pisomnom upozorneni o podstatnom poruseni zmluvnych povinnosti je potrebné
skutkovo vymedzit konanie, resp. nekonanie porusujicej Zmluvnej strany, ktoré zaklada
podstatné porusenie tejto Zmluvy tak, aby ho nebolo mozné zamenit s inym konanim
porusujucej Zmluvnej strany. Pradvne ucinky odstUpenia od tejto Zmluvy z dovodu
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti nastavaju diiom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni od tejto Zmluvy druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povazuje
najma porusenie akejkolvek povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, ktoré nebude
napravené ani v dodatoénej primeranej lehote pisomne stanovenej druhou Zmluvnou
stranou, pricom dodato¢na primerana lehota nesmie byt kratsSia ako pat (5) pracovnych
dni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odstupenie od tejto Zmluvy podla tohto ¢ldnku Zmluvy
nema vplyv na plnenie, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo Objednavatelom prijaté,
pred nadobudnutim Ucinnosti odstipenia od tejto Zmluvy. Odstupenie od tejto Zmluvy
sa nedotyka naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Clanok 10
ZAVERECNE USTANOVENIA

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia
pravneho poriadku Slovenskej republiky, najma ustanovenia Obchodného zakonnika.
Akékolvek zmeny tejto Zmluvy podliehaju vzajomnému pisomnému odsuhlaseniu oboch
Zmluvnych stran formou ocislovaného pisomného dodatku, podpisaného oboma
Zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi alebo
neucinnymi, alebo ak by sa v dosledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni
tejto Zmluvy do rozporu s platnym pravnym poriadkom Slovenske]j republiky, nie je
tymto dotknutd platnost a Gcinnost zostavajucich ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto
neplatného alebo neucdinného ustanovenia platia za zmluvne dohodnuté tie
ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a uUcelom neplatnému alebo neucinnému
ustanoveniu Zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynalozia
vsetko usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo o¢akavat na to, aby tieto spory boli
vyrieSené cestou zmieru, najma, aby boli odstranené okolnosti veduce k vzniku préva od
tejto Zmluvy odstupit alebo okolnosti, ktoré by mohli spdsobit neplatnost tejto Zmluvy.
Ak sa Zmluvné strany nedohodnu na spOsobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo
Zmluvnych stran pravo predlozZit spor na rozhodnutie prislusnému sudu v Slovenske;j
republike.

Tato Zmluva vratane jej priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom
jazyku, pre kazdu Zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuju na adresy sidla Zmluvnych stran zapisané
v obchodnom registri, resp. inom prislushom registri, alebo na inu adresu pisomne
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oznamenu Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane. VSetky takéto pisomnosti sa
dorucuju postou vo forme doporucenej zasielky, pricom ak vZmluve nie je uvedené inak,
pre plynutie leh6t a posudenie pravnych ucinkov jednotlivych pisomnych pravnych
ukonov je rozhodujuci den prevzatia pisomnosti adresatom vyznaceny na dorucenke. Ak
sa zasielka z akéhokolvek dovodu vrati odosielatelovi, povazuje sa den jej vratenia za
den dorucenia pisomnosti, a to aj vtedy, ak sa adresat o odoslani zasielky a jej pripadnom
ulozZeni na poste nedozvedel. Zasielka sa povaZuje za doruc¢enu aj diom odmietnutia jej
prevzatia adresatom.

10.8 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze uzatvorenie tejto Zmluvy je prejavom ich vainej
a slobodnej véle a Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena. Zaroveri Zmluvné strany
tymto vyhlasuju, Ze ustanovenia Zmluvy su pre nich zrozumitelné a uréité, Zmluva
nebola uzatvorena v tiesni ani za ndpadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle, zZe si
Zmluvu precitali, a porozumeli jej obsahu.

V Bratislave, dna V Bratislave, dna
Za Objednavatela: 14.7.2022 Za Dodavatela: 11.7.2022

Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
podpredseda predstavenstva

Objednavatel Dodavatel

Prilohy Zmluvy:
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Priloha é. 1: Specifikdcia sluZieb technickej podpory pre softvérové produkty:

A.
B.
C.

Sluzby prevencie a eliminacie prevadzkovych rizik
Sluzby riesenia havarijnych stavov
Administracia sluZzieb dodavatelom

ramci tychto aktivit bude zabezpecené:

Jednotny kontaktny bod pre nahlasovanie poziadaviek a incidentov

RiesSenie poZiadaviek suvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluzieb

Riesenie incidentov suvisiacich s prevadzkou IT systémov a sluzieb

Licen¢nd podpora k pouzivanym produktom

Konzultacie a poradenstvo v oblasti IT za U¢elom rozvoja IT prostredia zakaznika
Navrh, konfigurdcia, sprava a optimalizacia infrastruktury

On-site podpora, ktord zabezpecuje rutinné pravidelné prace v oblasti udrzby
a profylaktiky internych infrastruktirnych systémov

Analyza aktualneho stavu infrastruktdry, resp. jednotlivych komponentov
infrastruktury

Zhodnotenie existujuceho stavu andvrh na optimalizaciu infrastruktdry, resp.
jednotlivych komponentov infrastruktiry, ktord pomaha predchadzat problémom
a havarijnym stavom, ¢im sa eliminuje riziko nedostupnosti jednotlivych systémov

SluZzby administracie a pravidelnej kontroly, profylaktiky a revizie nastaveni systémov
a systémovych komponentov s ciefom eliminovat prevadzkové rizika pre nasledovné
oblasti prevadzky IT infrastruktury a systémov:

o Zakladna IT infrastruktura so zameranim na komponenty OS

o Aplika¢na infrastruktira so zameranim na aplika¢né a databdzové
komponenty

o Bezpecénostna infrastruktira so zameranim na komponenty bezpecnostnej
infrastruktury

o Klientské pracovné stanice

o Podpora nasadeného rieSenia sluzieb synchronizdcie a bezpeéného
zdielania suborov prevadzkovanych na platforme CITRIX

o Podpora riesenia vzdialeného pristupu k internym systémom z externého
prostredia
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Zabezpecenie komunikacie so subdodavatelmi IT systémov za ucelom elimindacie
potencidlnych problémovych stavov, vykonanie krokov veducich k naprave
havarijného stavu a stabilizacie prevadzky dotknutého IS

Vypracovanie odporucani technickych Specifikacii podkladov pre obstaravanie IT
produktov (tvorba a optimalizacia Specifikacii) tykajucich sa IS v pripade kritickych
zisteni, ktoré maju vplyv na spravne fungovanie dotknutého IS

Kontrola a zistovanie stavu hlavnych komponentov IT Infrastruktury, vratane navrhu
opatreni na odstranenie nedostatkov a implementdcie vysledkov zisteni na dotknuté
systémy

Revizia metodiky zalohovania AD, Exchange, SQL vratane revizie Disaster Recovery
planov kritickych komponentov infrastruktary

Delegovanie administratorskych oprdavneni pre lokdlnych administratorov
v pozadovanej granularite s ohfadom na teritoridlne rozprestretie spravcov

Prenos technického know-how na pracovnikov prevadzku verejného obstardvatela
formou Skoleni zameranych na prevadzkované systémy a sluzby, ktoré tvoria
predmet tejto zakazky. Podstatnym prinosom tychto workshopov je zvysenie
odbornej uUrovne persondlu. Skusenosti potvrdzuju, Ze workshopy prispievaju
k znizeniu vypadkov prevadzky av kone¢nom dosledku aj zniZeniu ndkladov na
externu podporu

Analyza aokamzité rieSenie problematickych a havarijnych stavov suvisiacich
s prevadzkou technoldgii

Podpora 9 x5

Pristup k expertom formou eskalacie incidentov aich priorizovanie na zaklade
zavaznosti

Rychla podpora formou on-site podpory priamo v mieste incidentu do 2 pracovnych
hodin

Tvorba pravidelnych reportov o stave prostredia, rieSenych incidentoch
a poziadavkach

1 x ro€ne sprava o stave prostredia

Verejny obstaravatel bezpodmieneéne pozaduje znalosti AD, MS Exch, Hyper V, SQL,
Sharepoint, Citrix, bezpe€nostnych technolégii
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Priloha ¢. 2

Akceptacny protokol
poskytovania sluZieb technickej podpory za obdobie xxx/2021 — xxx/2022

1. Tento dokument je Preberacim protokolom vyhotovenym v zmysle ustanoveni Zmluvy

o poskytovani sluzieb ¢. ...... /2022 zo dna .............. 2022.
2. Objednavatel podpisom tohto protokolu v sulade s ¢ldankom ....Zmluvy a v lehote podla
clanku ............. Zmluvy potvrdzuje poskytnutie sluzieb Dodavatelom za obdobie

............. a potvrdzuje, Ze sluzby technickej podpory boli poskytnuté v sulade
s podmienkami dohodnutymi v Zmluve v poZzadovanom rozsahu a kvalite.
3. Objednavatel potvrdzuje, prevzatie sluzieb technickej podpory.

[] v plnom rozsahu abez vyhrad. Sluzby technickej podpory boli dodané riadne a

nevykazuju, Ziadne vady a nedostatky, ktoré by bolo mozné v ¢ase potvrdenia tohto
protokolu identifikovat.

[] s vyhradami. Poskytnuté sluzby technickej podpory alebo ich ¢ast boli poskytnuté
vadne s chybami, Objedndvatel uvadza nasledovné chyby avady poskytnutych

sluzieb :
Zistena vada Popis vady Dohodnuty termin
odstranenia vady
Vo dnia ......... 2022 Vo, dia...... 2022
Za dodavatela: Za objednavatela :
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Priloha é. 3 Kontaktné udaje Objedndvatela a Dodavatela

Kontaktné udaje os6b zodpovednych za riadne plnenie predmetu Zmluvy

Objednavatel:

Nazov spolocnosti

Ministerstvo zdravotnictva Slovenskej republiky

Sidlo uchadzaca

Limbova 2, 837 52, Bratislava

ICo 00165565
DIC 2020830141
IC DPH SK2020830141

Kontaktna osoba

Ing. Michal Kondas

Telefén

e-mail

Dodavatel:

Nazov spolocnosti

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a. s.

Sidlo uchéadzaca

K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava

ICo 00685399
DIC 2020297950
IC DPH $K2020297950

Kontaktna osoba

Ing. Marian Havalec

Telefdén

e-mail
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