Zmluva o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich pravnych
predpisov medzi:

1. Objednavatel

nazov organizacie: Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky
sidlo: Zupné namestie 13, 813 11 Bratislava

. . Ing. Sylvia Berflova — generdlna tajomnicka sluzobného
zastupeny: ,

uradu

ICO: 00 166 073
DIC: 20
Bankové spojenie: Statna pokladnica
IBAN: SK72
SWIFT: SPSR

(dalej len , Objednavatel”)

a
2. Dodavatel
obchodné meno: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.
sidlo: K Zeleznej studienke 27, 811 04 Bratislava
zastupeny: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
podpredseda predstavenstva
ICO: 00685399
IC DPH: SK2
DIC: 202
Bankové spojenie: VUB banka, a.s., Gorkého 9, Bratislava
IBAN: SK02
SWIFT: SuB

Zapisany v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa, vloZka Cislo: 67/B

(dalej len ,,Dodavatel™)

(dalej spolu Objednavatel a Dodavatel len ako ,Zmluvné strany”)



l.
DEFINICIE

Sluzby Premier Support — poskytovanie podpornych sluZieb softvérového produktu Microsoft
Premier Support, ktoré si vykonavané subjektmi autorizovanymi spoloé¢nostou Microsoft. Sluzba
zahfia konzultatné a poradenské sluzby, rieSenie problémov s pouZivanim a nastavovanim
softvérovych produktov a sluzbu tzv. technical account manager.

Clovekohodina (MH) - 1 (jedna) hodina, t.j. 60 minut, strdvend 1 (jednym) pracovnikom
Dodavatela/spolo¢nosti Microsoft poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto Zmluvy
v prospech Objednavatela.

Zmluva — tato Zmluva o poskytovani sluzieb Microsoft Premier Support.

Il.
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prdv a povinnosti Zmluvnych strdn spojenych so zavazkom
Dodavatela ako partnera spolocnosti Microsoft poskytovat v prospech Objednavatela sluzby Premier
Support v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve a zavazkom Objednavatela uhradit za
poskytnuté plnenia zo strany Doddvatela cenu vo vyske a sp6sobom dohodnutym v ¢lanku V tejto
Zmluvy.

Podrobna specifikacia predmetu plnenia zo strany Dodavatela je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
pricom pozostdva z:

2.1. Predplatenych sluzieb Premier Support, ktoré zahfiaju poskytovanie:

2.1.1 Proaktivnych sluzieb Premier Support v pocte clovekohodin avzmysle Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy pocas jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy,

2.1.2 Reaktivnych sluzieb Premier Support v pocte Clovekohodin avzmysle Specifikdcie
uvedenej v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy pocas jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy a

2.1.3 SluZieb riadenia podpory zakaznika sliZiacich na zabezpecenie riadenia a podpornych
¢innosti spojenych s koordinaciou/ evidenciou a zabezpecovanim sluzieb v zmysle
bodov 2.1.1 a 2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy, a to v zmysle 3pecifikacie uvedenej v Prilohe
¢. 1 tejto zmluvy a v objeme/ rozsahu 40 (Styridsat) ¢lovekohodin roc¢ne;

2.2. Ramca sluZieb Premier Support — poskytovanie sluZieb Premier Support po vycerpani
Predplatenych sluZieb Premier Support, resp. ich jednotlivych zloZiek v zmysle bodu 2.1 tohto
¢lanku Zmluvy, a to na zaklade objednavok Objednavatela v zmysle ¢lanku Ill. bod 3 tejto
Zmluvy vrozsahu maximdlne 2480 (dvetisicStyristoosemdesiat) c¢lovekohodin [ubovolnych
Sluzieb Premier Support (proaktivnych sluzieb, reaktivnych sluzieb alebo sluzZieb riadenia
podpory zdkaznika) pocas trvania tejto Zmluvy.

2.3. Pre zamedzenie pochybnosti alokacia ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb Premier Support v
zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy, ktora je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
predstavuje len predpokladanu alokaciu ¢lovekohodin tychto sluzieb, pricom Objednavatel ma
pravo v pripade potreby vzidjomne menit, resp. presuvat jednotlivé pocty Elovekohodin
Predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle bodov 2.1.1 a 2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy
v danom roku poskytovania Predplatenych sluzieb Premier Support, pricom vsak celkovy pocet
alokovanych ¢lovekohodin na Predplatené sluzby Premier Support v zmysle bodov 2.1.1 2 2.1.2
tohto ¢lanku Zmluvy v danom roku poskytovania Predplatenych sluZieb Premier Support musi
byt zachovany.



1.
ZADAVANIE POZIADAVIEK NA CERPANIE SLUZIEB

’

Proaktivne predplatené sluzby Premier Support v zmysle ¢l. 1l. bod 2.1.1 tejto Zmluvy je Doddvatel
povinny poskytovat na zaklade pisomnych Ziadosti Objednéavatela, ktoré musia obsahovat
Specifikaciu pozadovanej sluzby a lehotu plnenia. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskor vsak
do 2 (dvoch) pracovnych dni odo drfia dorucenia Ziadosti, potvrdit jej prijatie a oznamit
Objedndvatelovi pocet a skladbu ¢lovekohodin zo sluzieb Premier Support podla ¢lanku Il. bod 2.1.1
a2.1.3 tejto Zmluvy, nevyhnutnych na splnenie tejto poZiadavky Objednavatela. Dodavatel je
opravneny vzniest vyhradu k lehote plnenia a navrhnit Objednavatelovi ind lehotu plnenia, to vSak
len vpripade, ak nie je zobjektivnych dbévodov moziné splnit poZiadavku v lehote urcenej
Objednavatelom alebo ak lehota bola urcena v rozpore s kritériami podla pism. d) bodu 4 tohto
¢lanku Zmluvy. Pokial Objednavatel sudhlasi s podmienkami poskytnutia pozadovanej sluzby,
bezodkladne, najneskdr vsak do 5 (piatich) pracovnych dni od oznamenia Dodavatela, potvrdi
Dodavatelovi svoju Ziadost, ato vystavenim aktualizovanej ziadosti. Ak z aktualizovanej ziadosti
nevyplyva inak, lehota plnenia zacina plynat driom dorucdenia aktualizovanej Zziadosti Dodavatelovi.

Reaktivne predplatné sluzby Premier Support v zmysle ¢l. Il. bod 2.1.2 tejto Zmluvy je Dodavatel
povinny poskytovat na zaklade pisomnych Ziadosti Objednavatela.

Ramec sluZieb Premier Support je moiné cerpat vylutne na zdklade pisomnych objednavok
vystavenych Objednavatelom na zdklade ponuky Dodéavatela. Dodavatel je povinny predloZit ponuku
do 3 (troch) pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti Objedndvatela o predloZenie ponuky, ktora
musi obsahovat specifikaciu poZadovanej sluzby a poZadovanu lehotu plnenia. Ponuka Dodavatela
musi obsahovat okrem vseobecnych naleZitosti minimalne presny rozsah a druh/ typ Sluzby Premier
Support vratane skladby a poctu potrebnych ¢lovekohodin a cenu uréenud spésobom dohodnutym v
tejto Zmluve. V pripade, ak nie je z objektivhych dévodov moiné poskytnut sluzbu v lehote
pozadovanej Objednavatelom, Dodavatel je opravneny navrhnit primerané prediZenie lehoty
nevyhnutnej na poskytnutie sluzieb s odévodnenim. Ak z objednavky nevyplyva inak, diiom jej
dorucenia Dodavatelovi zadina plynut lehota na jej plnenie. Objedndvatel je opravneny vystavit
objednavku kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti Objedndvatel bude ¢erpat Ramec sluZieb Premier Support podla svojich
prevadzkovych potrieb, pricom
a. nie je povinny vyCerpat Ramec sluzieb Premier Support, resp. pristupit k ¢erpaniu Ramca sluzieb
Premier Support,
b. nie je povinny objednat urcité minimalne mnozstvo ¢lovekohodin,
c. je opravneny vystavit aj viac objednavok sucasne,
d. je povinny stanovit termin (lehotu) plnenia s ohladom na naroc¢nost poZadovaného plnenia
a mnozstvo vystavenych a aktudlne plnenych objednavok.

O kazdom poskytnuti sluzieb podla bodov 1 az 3 tohto ¢lanku Zmluvy Zmluvné strany vyhotovia
protokol o poskytnuti sluZieb, ktory bude podpisany osobami poverenymi konat za Zmluvné strany
vzmysle tejto Zmluvy. Protokol o poskytnuti sluzieb musi obsahovat druh arozsah (pocet
¢lovekohodin) poskytnutej sluzby, resp. sluzieb Premier Support.

Komunikacia podla tohto c¢lanku Zmluvy prebieha elektronicky medzi poverenymi osobami
Zmluvnych stran podla ¢lanku VI. bod 8 a 9 tejto Zmluvy, s vynimkou objednavky podla bodu 3 tohto
¢lanku Zmluvy, pri ktorej musi byt zachovana listinnd podoba a musi byt doruéend na adresu
Dodavatela uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy.



Iv.
MIESTO A TERMINY PLNENIA ZMLUVY

1. Miestom plnenia tejto zmluvy su:
+  Ministerstvo spravodlivosti SR, Zupné ndm. 13, 813 11 Bratislava
*  Ministerstvo spravodlivosti SR, Namestie slobody 12, 810 05 Bratislava
*  Krajsky sud v Bratislave, Zahradnicka 10, 813 66 Bratislava
*  Krajsky sud v Trnave, Vajanského 2/A, 918 70 Trnava
*  Krajsky sud v Trenc¢ine, Nam. svatej Anny 28, 911 50 Trencin
«  Krajsky sud v Nitre, Stdrova 9, 950 48 Nitra
«  Krajsky sud v Ziline, Orolskd 3, 010 01 Zilina
*  Krajsky sud v Banskej Bystrici, Skuteckého 7, 974 87 Banska Bystrica
*  Krajsky sud v PreSove, Hlavna 22, 080 01 Presov
«  Krajsky sud v Kogiciach, Sturova 29, 041 51 Kogice
+  Specializovany trestny sud, Suvorovova 5/A, 902 01 Pezinok

2. S vynimkou sluzieb Premier Support, z povahy ktorych vyplyva, Ze sa poskytuju priebezne pocas
trvania tejto Zmluvy bez potreby osobitnej poZiadavky na ich Cerpanie (t. j. Predplatené sluzby
riadenia podpory zakaznika v zmysle €l. Il. bod 2.1.3 tejto Zmluvy), sa Zmluvné strany dohodli na
nasledovnych lehotdch poskytovania sluzieb:

2.1 Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objedndvatelovi Proaktivne predplatené sluzby Premier
Support vzmysle ¢l. Il. bod 2.1.1 tejto Zmluvy v lehotach vyplyvajucich z prislusnej Ziadosti
v zmysle €l. lll. bod 1 tejto Zmluvy;

2.2 v pripade Ziadosti o poskytnutie Reaktivnych predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle ¢l.
IIl. bod 2.1.2 tejto Zmluvy je Dodavatel povinny do 24 (dvadsatstyri) hodin od dorucenia Ziadosti
vzmysle ¢l. lll. bod 2 tejto Zmluvy zacat riesit poZiadavku Objedndavatela a vynaloZit vietko
usilie, ktoré je mozné od neho spravodlivo poZadovat, aby bol nahlaseny problém odstraneny
v ¢o najkratSsom moznom case;

2.3 vpripade cerpania Ramca sluzieb Premier Support vzmysle €l. Il. bod 2.2 tejto Zmluvy je
Dodavatel povinny jednotlivé objednané sluzby Premier Support poskytnut v lehotéach
uvedenych v prislusnej objednavke v zmysle ¢l. lll. bod 3 tejto Zmluvy.

V.
CENA, PLATOBNE A FAKTURACNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované sluiby Premier Support v sulade so zdkonom
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni. Cena je uvedena bez
dane z pridanej hodnoty. K fakturovanej cene bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych
predpisov.

2. Celkova cena za Predplatené sluzby Premier Support v zmysle ¢l. Il. bod 2.1 tejto Zmluvy a Ramec
sluZieb Premier Support v zmysle ¢l. Il bod 2.2 tejto Zmluvy je vo vyske 1 168 080,00 € (slovom jeden
milidn stosestdesiatosemtisic osemdesiat eur) bez DPH, pri¢om pre jednotlivé sluzby poskytované na
zaklade tejto Zmluvy Zmluvné strany dohodli ceny nasledovne:

2.1 maximalna cena za Predplatené sluzby Premier Support v zmysle €l. Il. bod 2.1 tejto Zmluvy za
celi  dobu trvania tejto Zmluvy je vo vyske 778720,00 € (slovom
sedemstosedemdesiatosemtisic sedemstodvadsat eur) bez DPH.



10.

11.

2.2 maximalna cena za Ramec sluzieb Premier Support v zmysle €l. II. bod 2.2 tejto Zmluvy za celd
dobu trvania tejto Zmluvy je vo vyske 389 360,00 € (slovom tristoosemdesiatdevittisic tristo
Sestdesiat eur) bez DPH.

Cena za Predplatené sluzby Premier Support je Zmluvnymi stranami dohodnutd ako cena za
Predplatené sluzby Premier Support v prisluSnom roku trvania tejto Zmluvy, pricom jej Specifikdcia
podla jednotlivych rokov trvania tejto Zmluvy je uvedena v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Cena za
Predplatené sluzby Premier Support bude Doddvatelom fakturovand vopred. Fakturu za Predplatené
sluzby Premier Support pre obdobie prvého roku trvania tejto Zmluvy je Dodavatel opravneny
vystavit najskér deri nasledujici po dni nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy aza obdobie
jednotlivych nasledujucich rokov trvania Zmluvy vidy najskor v prvy den prislusného roku trvania
Zmluvy. Pre zamedzenie pochybnosti, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, Objedndvatel nema

narok na vratenie pripadnej nespotrebovanej ¢asti z Predplatenych sluzieb Premier Support.

Cena za poskytnutie sluzieb z Ramca sluzieb Premier Support bude fakturovana vidy po vykonani
a prevzati plnenia. Prilohou faktury bude protokol o poskytnuti sluzieb podla ¢lanku lll. bod 5 tejto
Zmluvy. Cena plnenia (objednavky) bude stanovena ako sucin poctu Elovekohodin poskytnutych
sluZzieb Premier Support ajednotkovej ceny Clovekohodiny. Jednotkovd cena ¢lovekohodiny je vo
vyske 157,00 Eur bez DPH (slovom stopatdesiatsedem eur).

Cena vzmysle bodu 3 a4 tohto ¢lanku Zmluvy okrem primeraného zisku pokryva tiez vsetky
a akékolvek interné a externé naklady alebo vydavky Dodavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb
Premier Support v zmysle tejto Zmluvy, vratane nakladov na tuto sluzbu Uctovanych za poskytnutie
podpory zo strany spolocnosti Microsoft.

Faktura musi obsahovat vsetky néleZitosti darfiového dokladu podla zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov a zdkona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov. Za sprdvneho vyhotovenie faktury zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vsetky naleZitosti dariového dokladu alebo prilohu v zmysle
bodu 4 tohto ¢lanku Zmluvy, alebo bude obsahovat iné zrejmé nespravnosti, vady v pisani alebo
pocitani, Objednavatel ma pravo v lehote splatnosti vratit faktiru Dodéavatelovi na doplnenie alebo
prepracovanie s uvedenim nedostatkov, ktoré sa maju odstranit. Oprdvnenym vratenim faktury
prestava plynut lehota splatnosti a tato plynie odznova odo diia dorucenia novej (opravenej) faktdry.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nesmie previest svoje prava (vratane pohladavok)
vyplyvajuce z tejto Zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objedndvatela. Zmluvné strany
sa tieZ dohodli, Ze v pripade vzniku vzajomnych pohladavok, Ziadna zmluvnd strana nie je oprdvnena
vykonat zapoditanie naroku bez suhlasu druhej zmluvnej strany.

Lehota splatnosti faktur je 30 kalendarnych dni odo dfia ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Za den
splnenia pefazného zavazku sa povazuje den odpisania dlznej sumy z Uctu dlznika v prospech uctu
veritela. Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podlia slovenského kalendara na den
pracovného volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penainého zavazku bude zmluvnym
partnerom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujuci prvy
pracovny den.

Objednavatel je povinny oznamit Dodavatelovi vSetky Udaje potrebné pre vystavenie faktury,
v zmysle tejto Zmluvy, ktoré nie su uvedené v tejto Zmluve alebo inak bezne dostupné.

Vystavené faktury budu zaslané na adresu sidla Objednavatela uvedeného v zahlavi tejto Zmluvy.



VI,
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tuto zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vysokokvalifikovaného
personalu, v pripade potreby aj persondlu od spolocnosti Microsoft. Doddvatel zdroven potvrdzuje,
Ze je partnerom spolo¢nosti Microsoft a je opravneny poskytovat predmet plnenia tejto zmluvy.
Objednavatel ma pravo pred kazdym plnenim overit ¢lena persondlu na poskytovanie predmetu
Zmluvy. Objednavatel ma pravo v odovodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov personalu
Dodavatela odmietnut a pozadovat odborne vyhovujiceho S$pecialistu.

Dodavatel je povinny na pisomné poZiadanie Objednavatela preukazat zabezpedenie sluzby Premier
Support pre Objedndvatela u spolo¢nosti Microsoft, a to do 5 pracovnych dni od doruéenia pisomnej
poziadavky. Nesplnenie tejto poziadavky sa povazuje za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Objednavatel je povinny poskytnut Dodavatelovi riadne a véas sucinnost, nevyhnutne potrebnu na
splnenie predmetu tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodévatelovi pristup do miesta
plnenia predmetu Zmluvy. Doddvatel sa zavazuje, Ze pri realizacii plnenia nebude v neprimeranej
miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednévatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo Zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
Zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytocného odkladu o tejto skutocnosti alebo okolnosti
informovat druhd zmluvnd stranu.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia a/alebo cinnosti podla tejto zmluvy
nemohol byt riadne a vcas splneny preto, Zze Objednavatel mu riadne a véas neposkytol sucinnost
povinnd podla tejto Zmluvy. V pripade omeskania Objednavatela s poskytnutim poZadovanej
sucinnosti pre Dodavatela, sa predlZuje termin plnenia o dobu trvania omeskania Objednavatela
s poskytnutim sucinnosti.

Dodavatel sa zavazuje, Ze dodané plnenie bude v sulade s platnymi vSseobecnymi pravnymi predpismi
platnymi a uc¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu.

Dodavatel sa zavazuje

a. dodrZiavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO; dodrzZiavat ostatné predpisy, zasady
bezpecnej prace, zadsady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpecného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy ainterné pokyny Objedndvatela na
zaistenie BOZP a PO, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny,

b. wvykondvat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat latky, ktoré si urcené
Specifikaciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

c. vsuvislosti s plnenim Zmluvy naleZite instalovat, pouZivat a udrZiavat bezpecnostné a ochranné
zariadenia nevyhnutné pre ochranu zamestnancov Objednavatela,

d. plnit predmet Zmluvy iba zamestnancami a osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol
Objednavatelom udeleny suhlas na vstup do jeho objektov.

Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu Zmluvy za Objednavatela je: Ing. Miroslav
Gaborcik, tel. cislo: +421 888 91 , e-mail: miroslav. (osoba poverend za
Objedndvatela), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverend osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.

Osoba poverena za Objedndavatela je opravnena v mene Objednavatela:
a. dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy, svynimkou vystavenia
objednavky podla ¢lanku lll. bod 3 tejto Zmluvy,
b. zabezpecovat poskytovanie suc¢innosti Objednavatela,
c. schvalovat protokoly o poskytnuti sluzieb podla ¢lanku lll. bod 5 tejto Zmluvy.
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Osobou poverenou konat vo veciach realizacie predmetu Zmluvy za Dodavatela je: Ing. Peter Amazler,
tel. ¢islo: +421 2 544 e-mail: peter. (osoba poverend za Dodavatela), alebo nim
vopred pisomnou formou poverenad osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Objedndvatela.

Osoba poverena za Dodavatela je opravnend v mene Doddvatela:
a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,
b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluzieb v zmysle élanku Ill. bod 5 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit nimi poverend osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinnd odo dna dorucéenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné cisla a adresy.
Zmena vodi druhej zmluvnej strane je Uc¢inna odo dna dorucdenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.

VII.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpovedd za bezchybné vykondvanie sluZieb, tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy,
ako aj za to, Ze tieto sluzby vykondva vsulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje na vykonané sluzby/plnenia zaruku v dizke trvania 12 mesiacov. Zaruéna doba
zacina plynat odo dna prevzatia vysledku plnenia Objednavatelom. Pocdas zarucnej doby vznika
Objednavatelovi pravo poZzadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez
dalsej uhrady nakladov.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbytocného odkladu po jej zisteni najneskor do konca platnosti zaruky na vykonané sluzby/plnenia
podla bodu 2. tohto ¢lanku. Dodavatel je povinny zacat s odstrafiovanim reklamovanej vady bez
zbytoéného odkladu a zabezpedit jej odstranenie bez zbyto¢ného odkladu alebo v dobe, dohodnutej
zmluvnymi stranami, podla zavaZnosti a rozsahu vady.

VIII.
ZODPOVEDNOST ZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy,
je povinna nahradit skodu tym spésobentd druhej zmluvnej strane. Za $kodu sa povazuje skutoéna
Skoda, usly zisk a ndklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v stvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy,
sa mozZe zbavit zodpovednosti na ndhradu skody, ak preukaze, Ze k poruseniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, wvyplyvajuceho ztejto Zmluvy, doslo v dosledku okolnosti vylucujucich

zodpovednost vzmysle § 374 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zadkonnik v zneni neskorsich
predpisov.

IX.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade omeskania Doddvatela s plnenim sluzieb Premier Support ma Objednavatel pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske:



a) 500,- EUR (slovom péatsto eur) za kazdy deri omeskania s poskytnutim Proaktivnych
predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle €l. Il. bod 2.1.1 tejto Zmluvy na zaklade
Ziadosti podla ¢lanku lll. bod 1 tejto Zmluvy,

b) 1000,- EUR (slovom tisic eur), ak Dodavatel vykond tkon smerujuci k zmareniu alebo stazeniu
moznosti Cerpania Proaktivnych predplatenych sluZieb Premier Support v zmysle ¢l. Il. bod
2.1.1 tejto Zmluvy, napr. ak vlehote podla ¢l. Illl. bod 1 tejto Zmluvy neozndmi
Objednavatelovi udaje potrebné pre vystavenie aktualizovanej Ziadosti alebo bez splnenia
podmienok vzmysle ¢l. Ill. bod 1 tejto Zmluvy vznesie vyhradu k Objedndvatefom
pozadovanej lehote plnenia,

c) 100,- EUR (slovom sto eur) za kazdu hodinu omeskania s ndstupom na rieSenie, resp. so
zaCatim rieSenia poziadavky v zmysle €l. IV. bod 2.2 tejto Zmluvy,

d) 1 % z hodnoty plnenia (objednavky) za kazdy deri omeskania s poskytnutim sluZzieb Premier
Support na zaklade objednavky podla ¢lanku Ill. bod 3 tejto Zmluvy,

e) 50,- EUR (slovom patdesiat eur) za kazdy, aj zacaty deri omeskania v pripade neoznamenia
zmeny Udajov o subdodavatelovi v zmysle ¢lanku XII. bod 2 tejto Zmluvy.

V pripade ak Dodavatel pouzije pri plneni tejto Zmluvy subdoddvatela v rozpore s ¢lankom XII. tejto
Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom desattisic eur).

V pripade omeskania so splnenim peniazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi urok
z omeskania vo vyske podla nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykondvaju niektoré ustanovenia Obchodného zdkonnika v plathnom zneni .

Zmluvna pokuta a Urok z omeskania v zmysle predchadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy, pripadne
inych ustanoveni tejto Zmluvy, su splatné do 30 dni od ich vycislenia a dorucéenia faktiry na ich
Uhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvna pokuta alebo Urok z omeskania zaplatit, a to na
zadklade faktury vystavenej dotknutou (oprdvnenou) zmluvnou stranou, ak sa nedohodnd Zmluvné
strany pisomne inak.

Uplatnenim ndroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody
prevysujuci vysku zmluvnej pokuty.

X.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi

Zmluvné strany su si vedomé toho, Ze v ramci plnenia Zmluvy mézu oni alebo ich zamestnanci i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dodavatelovi mo6Ze Objedndvatel pocas plnenia predmetu tejto Zmluvy umoznit pristup k
informacnym systémom a softvérovym aplikdcidam Objednavatela s databazami obsahujicimi osobné
Udaje, ktoré suvisia s vykonom jeho dohodnutych pracovnych cinnosti, na zaklade urcenych alebo
spristupnenych pristupovych prav v rozsahu potrebnom na splnenie predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Pre plnenie predmetu Zmluvy nie je potrebny a Dodavatel ani nebude vyuzivat ndhlad, prehliadanie
alebo akykolvek iny spdsob spractivania osobnych uUdajov alebo databaz osobnych uddajov,
spristupnenie avyuZivanie testovacej vzorky osobnych Udajov poskytnutej Objedndavatelom,
z priestorov Objednavatela Dodavatel nevynesie, nezhotovi kdpiu zdznamu a bez predchadzajuceho
sthlasu uréeného zamestnanca Objednavatela neodpoji zdznamové, zberné alebo archivne
zariadenie obsahujluce osobné udaje v majetku Objednavatela.

Dovernou informaciou sa rozumie kazda informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informaciu
poskytuje, ako doévernd, vratane informdcii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja, know-how,



obchodnych ddajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materidloch
a metodoldgiach, vlastnenych prislusSnou zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zabezpecia dostatocné a preukdzatelné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budu zucastriovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dovernej informacie
vzmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia vsulade stouto Zmluvou, a o povinnosti
mlcanlivosti pri pripadnom oboznameni sa s osobnymi udajmi v majetku Objedndvatela podla zakona
¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobny Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, resp. zakona,
ktorym bude tento v buducnosti nahradeny (dalej len ,,zdkon o ochrane osobnych udajov“). Pristup
k dovernym informdacidam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto
informacie potrebuju poznat na Ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su
povinné zabezpedlit, aby zavazok utajenia dovernych informacii a o povinnosti mléanlivosti pri
obozndmeni sa s osobnymi Udajmi v majetku Objednavatela podla zakona o ochrane osobny udajov
v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su odliSné od samotnych Zmluvnych stran a ktoré
sa budu zucastriovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana
povinna preukdzat, ak ju o to druhd zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vsetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, a to v rozsahu
a spoésobom primeranym stupnu utajenia prislusnej dévernej informdacie a jej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informdcii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prislusna
doverna informacia prislucha.

Zmluvné strany mozu poskytnut tieto doverné informdcie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri sicasnej realizacii vyssie uvedenych
opatreni. Doverné informacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informdacie poskytla.

V pripade preukdzatelného porusenia povinnosti, uvedenych vtomto ¢lanku Zmluvy, je poSkodena
zmluvna strana opravnend uplatnit si narok na zaplatenie vzniknutej Skody.

XI.
TRVANIE A UKONCENIE ZMLUVY

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu 48 (Styridsatosem) mesiacov od nadobudnutia jej Géinnosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zdstupcami obidvoch Zmluvnych
stran a ucéinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Pred uplynutim doby v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku Zmluvy méze byt tato Zmluva ukonéena:
pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo

zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo

vypovedou podla bodu 4 tohto ¢lanku, alebo

odstupenim podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

o 0 o w

Objednavatel je opravneny ukondéit platnost tejto Zmluvy pisomnou vypovedou bez uvedenia
dévodov s jednomesacnou vypovednou dobou. Vypovedna doba zacina plynut prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢ena Dodavatelovi.



10.

Kazda zo Zmluvny stran je opravnena odstlpit od tejto Zmluvy, pokial jej to umozriuje zdkon alebo
tato Zmluva a to vyluéne z dévodov, ktoré stanovuje zadkon (napr. § 15 ods. 1 zdkona ¢. 315/2016 Z.
z.) alebo tato Zmluva.

Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto zmluvy alebo objednavky v pripade podstatného
porusenia zmluvnych povinnosti Dodavatela. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti
Dodavatela sa povazuju porusenia, ktoré sU ako podstatné vtejto Zmluve vyslovne uvedené
a zaroven ak:

a. Dodavatel bude v omeskani s akymkolvek plnenim predmetu tejto Zmluvy alebo akymkolvek
plnenim objedndvky o viac ako 30 kalendarnych dni, alebo,

b. Dodavatel porusi akukolvek inG zmluvnd povinnost, pricom kjej naprave neddjde ani po
uplynuti dodatocnej primeranej lehoty v trvani najmenej 15 kalendarnych dni poskytnutej
Objednavatelom na odstranenie tohto porusenia.

Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy alebo objednéavky v pripade ak:

a. je Objednavatel v omeskani s plnenim svojej povinnosti uhradit cenu plnenia a/alebo jej ¢ast,
alebo akékolvek penaZné plnenia a/alebo jeho cast, na ktoré ma Dodavatel narok v sulade
s touto Zmluvou, objednavkou a ich prilohami, a tito povinnost nesplini ani v dodato¢nej lehote
30 kalenddarnych dni,

b. Objednavatel bezdévodne neposkytne sucinnost a/alebo nesplni povinnost definovanu v tejto
Zmluve, objednavke a ich prilohach, a to ani v dodato¢ne primeranej lehote na to poskytnutej
Dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 30 dni.

Pravne ucinky odstupenia od tejto Zmluvy alebo objednavky nastdvaju driom dorucenia pisomného
oznamenia o odstupeni druhej zmluvnej strane.

V pripade predéasného ukoncenia tejto Zmluvy je Dodavatel povinny vratit Objednavatelovi
alikvotnu cast Objedndvatelom uhradenej sumy (ceny) za Predplatené sluzby Premier Support
v zmysle ¢l. 1. bod 2.1 tejto Zmluvy, a to v lehote do 30 dni od dorucenia vyzvy Dodavatelovi, ktoru je
Objednavatel opravneny vyhotovit po ukonceni tejto Zmluvy. Alikvotna ¢ast v zmysle predchadzajucej
vety sa vypocita ako ndsobok poctu nevycerpanych ¢lovekohodin Predplatenych sluZzieb Premier
Support vzmysle ¢l. Il. bod 2.1 tejto Zmluvy v danom roku trvania Zmluvy a jednotkovej ceny
¢lovekohodiny Predplatenych sluZieb Premier Support uvedenej v tabulke €. 1 Prilohy €. 1 tejto
Zmluvy.

Zéaroven s pravom na odstupenie od Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona ¢. 38/2017 Z. z.
(dalej len ,zékon €. 315/2016 Z. z.“) vznika Objednévatelovi aj prdvo na zmluvni pokutu vo vyske
1.000,- € (slovom jedentisic EUR) za kazdy den existencie dévodu vzniku prava na odstUpenie od
Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 zédkona ¢. 315/2016 Z. z., pricom toto pravo zanika, ak Objednévatel
odstlpi od Zmluvy vsulade s § 15 ods. 1 zdkona ¢&. 315/2016 Z. z. Pre zamedzenie pochybnosti
rovnako zanikd aj pravo na odstupenie od Zmluvy, ak si Objednavatel uplatni narok na zmluvnu
pokutu.

XII.
PRAVIDLA POUZITIA SUBDODAVATELOV

Dodavatel je opravneny plnit tdto Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori s uvedeni

v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy alebo budu neskér pisomne oznameni Doddvatefom a odsuhlaseni
Objednavatelom v zmysle bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy.



Dodavatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi
najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uskutoCnenia tejto zmeny pisomnou formou na adresu
uvedenu v zahlavi Zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je Dodavatel povinny pisomne oznamit Objednévatelovi Gdaje o
navrhovanom subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno
a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred jeho
planovanym vyuZitim. Dodavatel je opravneny zmenit subdodévatela aZz po predchadzajucom
pisomnom suhlase Objednavatela.

Dodavatel je povinny zabezpedit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. h) zdkona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zakona ¢. 315/2016 Z. z., ktorym vznikla povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do registra
partnerov verejného sektora v zmysle zdkona ¢. 315/2016 Z. z.

Za ucelom preukazania splnenia povinnosti v zmysle prechadzajuceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy je
Dodavatel povinny kedykolvek na vyzvu Objednavatela bezodkladne, najneskér vsak do 3 pracovnych
dni, predlozit Objednéavatelovi vietky zmluvy so subdodavatelmi identifikovanymi v Prilohe ¢. 2
Zmluvy, resp. nasledne doplnenymi/ zmenenymi postupom podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy
a zaroven predloZit zoznam vsSetkych subdodéavatelov v zmysle § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona ¢.
315/2016 Z. z., ktori naplfiaju defini¢né znaky partnera verejného sektora v zmysle § 2 ods. 1 pism. a)
bod 7 a § 2 ods. 2 zdkona ¢. 315/2016 Z. z., v dbsledku ich participacie na plneni tejto Zmluvy. Za
Uplnost a pravdivost poskytnutych udajov nesie pInd zodpovednost Dodavatel.

V pripade, ak Dodavatel porusi povinnost v zmysle bodu 4 tohto ¢lanku Zmluvy, a teda bude tato
Zmluva plnend (resp. budu na jej plneni participovat) subdodavatelmi, ktori si riadne nesplnili svoju
zakonnu povinnost zapisu (resp. jeho udrZiavania) do registra partnerov verejného sektora, ma
Objednavatel pravo na zmluvnd pokutu od Dodavatela vo vyske 5.000,- € (slovom péttisic eur).

V pripade omeskania Doddvatela so splnenim povinnosti v zmysle bodu 5 tohto ¢lanku Zmluvy, ma
Objednavatel pravo na zmluvnd pokutu vo vyske 500,- € (slovom patsto eur), a to za kazdy aj zacaty
dent omeskania.

XII.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto Zmluvy vynaloZia vietko
usilie, ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat, k tomu, aby tieto spory boli vyriesené cestou
zmieru, najma, aby boli odstrdanené okolnosti vedice k vzniku prava od zmluvy odstupit alebo
okolnosti spAsobujucich jej neplatnost. Za tymto Ucelom je kazda zo zmluvnych stran opravnena
vyzvat druhd zmluvnd stranu na rokovanie a druhd zmluvna strana je povinna sa takéhoto rokovania
zUcastnit prostrednictvom osdb opravnenych konat v jej mene, a to tak, aby sa rokovanie uskutoénilo
najneskor do 30 dni odo dnia dorudenia vyzvy druhej zmluvnej starne na ucast na rokovani.

A v pripade, ak sa postupom podla predchadzajiceho odseku nepodari dosiahnut dohodou
o urovnani sporu zmierlivou cestou, je kazdd zo Zmluvnych stran opravnend podat Zalobu na
prislusny vSseobecny sud SR.

XIV.
ZAVERECNE USTANOVENIA



Suvisiace prava a povinnosti Zmluvnych stran touto Zmluvou vyslovne neupravené sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky, najma zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom
zneni.

Ak sa preukaze, Ze niektoré z ustanoveni Zmluvy (alebo jeho ¢ast) je neplatné alebo nedéinné, takato
neplatnost alebo neucinnost nema za nasledok neplatnost alebo neudinnost dalSich ustanoveni
Zmluvy (alebo zostavajucej Casti dotknutého ustanovenia), alebo samotnej Zmluvy, pokial to nie je
vylicené v zmysle prislusnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa Zmluvné strany zavazuju bez
zbyto¢ného odkladu nahradit takéto ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré sa ¢o najviac
pribliZzi k ucelu neplatného alebo neucdinného ustanovenia (alebo jeho casti), ktory v ¢ase uzavretia
tejto Zmluvy jej Zmluvné strany sledovali. Obdobne budi Zmluvné strany postupovat aj v pripade, ak
sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je nevykonatelné.

Pokial nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, tito Zmluvu je mozné zmenit len za podmienok
stanovenych v § 18 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich, a to formou pisomnych a vzostupne ocislovanych dodatkov podpisanych
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.

Tato Zmluva vrdtane priloh je vyhotovena v 6 (Siestich) rovnopisoch v slovenskom jazyku, z ktorych
Objedndvatel obdrizi 4 (Styri) rovnopisy a Dodavatel 2 (dva) rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali a porozumeli jej obsahu, ktory zodpoveda ich
skutocnej, vainej a slobodnej voli, ¢o potvrdzuju vlastnoruénymi podpismi oséb opravnenych konat
v ich mene.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy st nasledujtce prilohy:
a. Priloha ¢. 1 Specifikacia predmetu zmluvy a cena,

b. Priloha ¢. 2 Zoznam subdodavatelov.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.

V Bratislave dfia ......cccceeevveenee. V Bratislave dfa ......ccoocevevieeeniennnnnen.
Ing. Sylvia Beriova Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD.
generdlna tajomnicka podpredseda predstavenstva

sluZzobného uradu



Priloha €. 1 =Specifikacia predmetu zmluvy a cena

SLUZBY PODPORY MICROSOFT PREMIER SUPPORT

Sluzba Microsoft Premier Support zahfna:
® Reaktivne sluzby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otdzok a problémov
® Proaktivne sluzby - konzultaéné sluzby a poradenstvo
® TAM - riadenie podpory zakaznika

Rozsah Predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle €l. |l bod 2.1 Zmluvy:
1.rok-1240 MH
2.rok-1240 MH
3. rok - 1240 MH
4.rok-1240 MH

MH - ¢lovekohodina

V ramci Predplatenych sluzieb Premier Support predpokladame, Ze jednotlivé sluzby budi kapacitne
rozdelené nasledovne (podla aktudlnych potrieb sa rozdelenie celkového poctu clovekohodin méze
modifikovat podla pravidiel v zmysle ¢l. II. bod 2.3 Zmluvy):

Tabulka €. 1:
Predpokladany Predpokladany | Predpokladany Predpokladany
pocet hodin pocet hodin pocet hodin pocet hodin
Komponenta Popis Premier Premier Premier Premier
Standard Standard Standard Standard
1.Rok 2.Rok 3.Rok 4.Rok
Proaktivne sluzby zamerané
na kontrolu stavu
infradtruktary
Proaktivne 1100 1100 1100 1100
sluzby Workshopy zamerané na
zakladné technolégie
Asistencna podpora

On-Site support v v v v

Hodiny na rieSenie problémov 100 100 100 100
Podpora pre kritické situacie 7 7 v v
Rychle podporné sluzby u v v v v

Reaktivne zakaznika
<l Pravidelné reporty v v v v
Uréeny Specialista pre
podporu
Vyhradena podpora
Riadenie Profilacia zakaznika a reporty 40 40 40 40




podpory Organizacia a planovanie
zakaznika zdrojov
(TAM) . L
Technické konzultacie
Pravidelné reporty
Uroveri podpory Vyhradena Vyhradena Vyhradena Vyhradena
Ma”azgr‘fbr;fmeosvka'éde 24x7 24x7 247 24x7
po Sw;giiﬁ;iﬂii ilaukz ziaizik a Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté Zahrnuté
Informaéné TechNet X X X X
sluzby MS Premier Online v v v v
Spolu hodin za dany rok 1240 1240 1240 1240
thg'z"gf:kﬁ/‘t’%ge"a AR 157,00 157,00 157,00 157,00
gj:aD;m: ZIaEnL:'(Fiok 194 680,00 € | 194 680,00 € | 194 680,00 € | 194 680,00 €
Cena spolu za cely
predmet zakazky (za 4 778 720,00 €
roky) v EUR bez DPH

Ramec sluzieb Premier Support v zmysle €l. Il bod 2.2 Zmluvy:

e predpokladané mnozstvo: 2480 MH sluzieb Premier Support

e Ramec sluzieb Premier Support nie je ¢leneny podla druhu/ typu sluzieb Premier Support
(proaktivne sluzby, reaktivne sluzby, TAM), a teda mo6ze byt Cerpany v zavislosti od prevadzkovych
potrieb Objednavatela i len na jeden z druhov/ typov sluZieb Premier Support alebo kombinaciou
viacerych druhov/ typov sluzieb Premier Support

Popis Predpokladané | Cenaza 1 MH Ramca Maximalna cena za
mnozstvo sluzieb Microsoft Ramec sluzieb
¢lovekohodin Premier Support v Microsoft Premier
(MH) EUR bez DPH Support (za 4 roky) v
EUR bez DPH
Ramec _sluzieb _ (lubovolnych  Sluzieb
Premier Support  (proaktivnych — sluZieb, 2480 MH 157,00 € 389 360,00 €
reaktivnych sluzieb alebo sluzieb riadenia
podpory zakaznika) po€as trvania Zmluvy

Sumarizacna tabulka (predplatené sluzby + ramec sluzieb)

Popis Cena spolu za 4 roky v EUR bez DPH
Pausalne/predplatené sluzby Microsoft Premier Support 778 720,00 €
Ramec sluzieb Microsoft Premier Support 389 360,00 €

Cena spolu za cely predmet zakazky (Pausal + Ramec) v EUR bez
DPH

1168 080,00 €




Priloha ¢. 2 — Zoznam subdodavatelov

P.C. | Nazov, Sidlo Meno a priezvisko Datum narodenia Adresa pobytu osoby 1¢o Predmet subdodavky Rozsah subdodavky
osoby opravnenej osoby opravnenej opravnenej konat za
konat za subdodavatela | konat za subdodavatela | subdodavatela

1. Microsoft Ondfej Novodvorsky 17.8.1975 Strazna 12808/9I 31 398 871 | Pausalne/predplatené 20%

Slovakia s.r.o.

Bratislava - mestska
cast’ Nové Mesto 831 01

sluzby Microsoft premier
Support




