Zmluva c........ /
(doplni verejny obstaravate!’ pred f odpisom zmluvy]
& poskytovani technickej podpory a servisaych aluzljb

uzitvorena podla ustanovenia § 269 ods, 2 v nadvaznosti na § 262 ods.l Obchodného zakonnika
z te.v neskorSich predpisov, zdkona €. 18/1996 n. z. o cendch v zneni neskorSich predpisov a dalSich
savisiacich pravnych predpisov

Zmluvné strany

I. Objednavatel sluzieb (dalej len ako ,,Objednavatel*)

Nazo' . Ekonomicka univerzita v Bratislave

Sic o Dolnozemska cesta 1. 852 35 Bratislava

Zasta Deljy: prof. Ing. Ferdinand Dano. PhD. rektor Ekonomickej univerzity v Bratislave
ICO: 00399957

DIC: 2020879245

IC DPhi: SK2020879245

Baia>vé spojenie: Statna pokladnica Bratislava

C. ¢;u:

e-rnaii:

2. ] oskytovaiel sluzieb (dalej len ako ,,Poskytovaiel™)

Nazov ’ COSMOTRON SLOVAKIA, s.T. 0.

Sit 3 Bratislavska 57. 908 48 Kopcany

Za:!' u:>eny: ing. NadeZzda Andrejeikovd, PhD.

ICO: 36232513

DIC: 2020185497

SC )P. SK2020185497

Ba. Kové spojenie: Slovenska sporitel'fa, a. s.. pobc-Cka Holi¢
C. uctu: ;

e-i: aii:

(d; = Objednavatel a Poskytovatel spolu ako ,,Zmluvné strafi ." alebo jednotlivo ..Zmluvna strana")

1. Uvodnéa ustanovenia

Ucelom tejto Zmluvy je ustanovenie set' Isnych podmienok a vysky servisnych popiatkov
pre systém Advanced Rapid Library (dalej len ARE) a databdzového systému inStalovaného
na serveroch Objednavatela.

2. Systém ARL a databazovy systém je definovany v tomto rozsahu:

a; Katalogizacia a budovanie stborov autorit - spraco' anie bibliografickych zazna rnov vo
forméate Unimarc podla platnych katalogizacnych pravidiel,

b) Akvizicia - spracovanie Udajov tykajucich sa nadobddania fondov, evidencia
dodavatelov, faktdr a sledovanie rozpoctu,

c) Sprava seridlov - objednévanie, sprava a prijem seridlovych dokumentov,

d) Online Katalég IPAC - spristupnenie spracovanych dat prostrednictvom webového
rozhrania ARE, ako aj protokolu Z239.50 v module IPAC, sluzba zabezpecujuca
zapojenie externych zdrojov v IPAC-u.

e) Evidencia publikaénej ¢innosti a aktivit podl'a zadania Objednévatela,



t) Evidencia pouZivatel'ov Slovenskej ekonomickej kniznice,

g) Evidencia vypoZiCiek a d'alSich sluzieb kniZnice.

h) Sprava systému,

i) Server Z39.50,

j) 20 Kklientov ARL,

k) viacpouzivatel'ska verzia ARL pre 30 pouZivatelov,

30 licencii databdzového systému Caché Entree - Concurrent Users, Multi-Server, Web
Add-On (dalej len ,,Caché").

SluZba zabezpecujluca preberanie Udajov o zaverecnych a kvalifikacnych pracach z
axacemicKého informacného systému - prepojenie s AIS2 pre automatické nacitanie a
ulozenie metadat. (Je rieSene integraciou rozhrania AIS2 ao ARL na zédklade to :i ienok a
moznosti dohodnutych v Case integracie. V3etky zmeny v poskytovanych meiadaiacn z Ai32
ako aj v sluzbe, ktora tieto metadata poskytuje, bucl povazované za nové noziadaA;.} . Tie
budu rieSené na zdklade vzajomnej dohody oboch strén.)

Poskytovatel’ sa prostrednictvom tejto zmluvy zavéazuje poskytolat technickl podporu a
servisné sluzby pre Objednavatela v rozsahu stanovenom v tejto zmluve.

Zmluvné strany prehlasuju, Zze data vytvorené Objednavatel'om su a ostavaju jeho vylucnym
vlastnictvom a na akékol'vek nakladanie s nimi je potrebny predchadzajuci pisomny sahlas
Objednavatela.

1L Predmet plnenia

Predmetom plnenia su technicka podpora a sluzby (dalej len ,,servisné sluzby”) slvisiace s

pre\adzkou a uzivanim ARL a Cacaé a stanovenie odplaty za tieto sluzby.

Servisné sluzby spojené s uzivanim ARL, ktoré su poskytované poskytovatefom v

maximalnom €asovom rozsanu 150 hodin v kalendarnom roku (,,d’alej len ,,servisné

hodiny"), I' pripade, Ze objednavatel nevyuZije v danom kalendadrnom roku 150 b)din. bude
mu 10 hodin poskytnutych bezplatne pocas nasledujuceho kalendarneho roka.

Servisné sluzby su definované v tomto rozsahu:
zéruka kontinualnej prevadzky ARL,;

0. poskytovanie poradenskej sluzby (hotiine) telefonom, e-mailom, pricom hodine je
sluzba umoziujuca podat Objednavatelovi pozadovan( informéciu ihned €j
vyZiadani bez toho, aby bolo nutné prevero .anie alebo analyza poZiadavky, alebo
realizacia akychkol'vek inych prac:
servisné sluzby zabezpecujlce bezporuchovi prevddzku ARL a Caché

d. sluzby zabezpe€ujlce integraciu ARL s akademickym informacnym systémom
Objednavatela za tCelom automatického nacitania metadatovej schémy s udaAu
kvalifikacnych prac;

e. odstranenie chyb na zdklade nahlasenia Objednévatela;
odstranenie poruchy, ktord vyradi ARL z prevadzky (havaria) na zaklade nahlasenia
Objednavatelom a odstranenie d6sledkov havarie z hl'adiska funkénosti ARL, okrem
tych portch, ktoré boli sp6sobené v d6sledku chybnej obsluhy, neopravne tym
zasahom tretej osoby, alebo v d6sledku poruchy hardvérového vybavenia
Objednavatelsa;

g. poskytovanie servisnej podpory na zaklade poZiadavky Objednévatela posiatigj
prostrednictvom webovej sluzby na strankach poskytovatel'a, priCom do
poskytovanej podpory je tiez zahrnuta analyza ooziadavky;
realizacia Gprav v nastaveni a konfiguracii ARL poZado\anych Objednavatelotn,
ktoré boli Poskytovatelom akceptované a ktoré su realizovatel'né v rdimci moznosti
aktualnej verzie ARL;

1 sprevadzkovanie a nastavenie uprav dodanych v ramci upgrade;

j. globalne dpravy dat;



k. zabezpeCovanie kompatibility a integrity datovych Struktdr naruSenych z jr. '
vzniknutych na strane Objednévatel’a;

i. konzultaéna a pcraaensxa €innost z oblasti rozvoja a aplikdcie novych hitermacnych
a komunikacnych technoldgii v kniZzni¢no-inibrmacnych systémoch, Standardizacie
vymennych, komunikacnych a vyhladavacich protokolov, digitalizacie dokumentov a
knizni¢no-infoimacnych Cinnosti;

m. Upravy a zmeny ARL, ktoré bude mozné realizovat’ v ramci funk&ného vymedzenia
aktualnej verzie ARL, ktoré vyplynd zo zmien zdkonov a knihovnickych n viem r. na
zaklade dohody Poskytovatela s komunitou pouzivatel'ov Advanced Rapid Library:

n. sprava pouzivatel'skych kont a prav.

Na zéklade tejto zmluvy mé Objednévatel narok na tiexo vyhody:

a. on-iine pristup ao zdkaznickej wiki ARL, kde si uverejiiované popisy novych funkcii
a zmien v ARL, vratane manuélov potrebnych pre prdcu s ARL s mozZnostou ich
tlace;

b. upgrade ARL, tj. odovzdavanie zmien a Uprav ARL vykonanych z iniciativy
Poskytovatela;

C. nastavenie a kontrola automatického zalohovania ARL;

d. vytvaranie, kontrola a spristupnenie log suborov z planovanych uloh

Objednavatelovi (aktualizacia indexov, Cistenie bibliografickych a autoritadvm, ;h
zaznamov, exporty, zasielanie sprav pouzivatel'om);
bezplatné ziskanie upgrade Caché;

f. bezpelny pristup do databazy poZiadaviek Objednavatela a k stavu ich rieSenia.
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V.

a)

Vykonéavanie oprav, Uprav a adrzby ARL a poskytovanie servisnych sluZieb

Poskytovatel' sa zavézuje poskytovat' Objednavatelovi servisné sluzby, ktoré spocivaju
v Udrzbe ARL a Caché, ato v rozsahu a za podmienok stanovenych v niZz8ie m edenyeh
ustanoveniach.

Poskytovatel' sa zavédzuje poskytnut Objednavatelovi kotline a servisné siuzh; e
jeiefonieky alebo e-mailom v pracovnych diioch v Casovom rozmedzi ¢z 9:00 do .5:00.
Servisné sluzby budu poskytované za u€elom rieSenia softvérovych problémov alebo
poZiadaviek, ktoré su dalej uvadzané ako ,poZiadavky.

Objednavatel je povinny komunikovat s Poskytovatelom o poZiadavkach
prostrednictvom kontaktnej osoby, alebo jej zastupcu, ktori budu nahlaseni
Objednavatel'om po podpise tejto zmluvy (dalej iba ,,kontaktnd osoba”) V ormade
zmeny uZ dohodnutej kontaktnej osoby bloe tato zmena ozndmena Poskytovatelovi.
Kontaktna osobaje zodpovedna za zber poziadaviek a distribGciu informacii o ici rieSeni
medzi pracovnikmi C ojednévatela.

Poskytovatel je povinny komunikovat s Objednavatel'om o poZiadavkach
prostrednictvom kontaktnej osoby, ktora bude nahlasena Poskv tovatefom oo podpise
tejto zmluvy (dalej iba ,,servisny pracovnik")- V pripade zmeny uz dohodnutého
servisného pracovnika bude tato zmena oznamena Objednavatelovi.

Chyby a zdvady: Ak sa Objednavatel domnieva, Ze nastala zdvada alebo chybné funkcia,
ktora znemoZziuje prevadzku ARL aiebo jeho Casti, je povinny nahlasit tato skuto€nost’
ihned po zisteni najrychlejSim spdsobom (napr. Telefonicky) do sidla Poskytovalel'a a
bezprostredne nahlasit poziadavku iiez spésobom, popisanym v ods. 6.1 tohto ¢lanku.
Azje zavada. mora vyradi ARL z prevadzky, jednoznacne spésobend Poskytovatel'om,
je Poskytovatel povinny zacat prace najej odstraneni bez omeskania, najneszér do 24
hodin od prvého nahlasenia.

Ak je chybna funkcia Alm, jednoznacne spdsobend Poskytovatelom, Poskytoval el’ sa
zavdazuje podniknat nélezité a Gcinné opatrenie veduce k jej odstraneniu do 36 hodin od
prvého nahlasenia chybnej funkcie. Poskytovatel sa tieZ zavdzuje zat z dispozicii
ndhradnd verziu ARL, v ktorej je chybna funkcia odstrdnend, aiebo vypracova:' spolocne
s Objednavatelom obojstranne prijatel'nu alternativu rieSenia problému. Toto mzahuje
najmé vypracovanie prechodného rieSenia chybnej funkcie, pricom Objecnavatdovi
nevzniknd Ziadne dodato¢né vydavky.

Poziadavky: Nove ooZiadavky vratane hlasenia o poruchach Objednavatel’ zasiela
prostrednictvom webovej sluzby ,,Zasiat' poZziadavku“ v zdkaznickej sekcii weoo\ gj
stranky Poskytovatela. PoZiauavky zaslané inym sp6sobom nie su prijimané na rieSenie.
Telefonické a e-maimvé nahlasenie poZiadavky ma ioa dopliujuci charakter. V pripade,
Ze je sluzba ,,Zaslat’ poZiadavku“ mimo prevadzku, kontaktna osoba na nefunkcnost’ tejto
sluzby upozorni servisného pracovnika a zasiela poziadavky formu beZného e- mailu, nez
bude servisnym pracovnikom opat potvrdené jej sprevadzkovanie.

Pre zasielanie poziadaviek a ndsledni komunikaciu sa obe zmluvné strany zavazujd
dodrZiavat nasledujuce pravidla:

Zaslanie novej poziadavky: Kontaktna osoba Objednavatel'a zasiela kazdd poZiadavku
samostatne sjednoznacne definovanym predmetom, a popisom cielového stavu, ktory
vyrieSenim pozZiadavky oCakéava. PoZiadavka zaslana spésobom uvedenom v bode 4. je
odoslana formou e-mailu na Poskytovatelfom vopred stanovené e-mailové adresy servisného
pracovnika a kontaktnej osoby. Kontaktnd osoba méa moZnost doplnenia e-mailovyen adries
dalSich prijemcov. Do pr novej poziadavky Poskytovatel prideli jednoznally
identifikator (daiej len "Cislo poZiadavky"), na prepojenie celej komunikacie stvisiacej s
danou poziadavkou.
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3.4.

c 5.

6 5.

6.7.

Potvrdenie prljpoziadavky: Prijatie poZiadavky je poivrdené dorucenim vysSie
uvedeného e-mailu vratane Clsia poZiadavky kontaktnej osobe. Cas prijatiaje urCeni v ods.
6.3 tohto ¢lanku.

Cas prijatia: Pokial’ bude poziadavka nahlasena kontaktnou osobou po 15:00 hodine alebo ,
mimopracovny defi, je za termin prijatia poZiadavky povazovana 9:00 hodina nasiedujucehc
pracovného dna.

Spracovanie poziadavky: Serviszy pracovnik vykona analyzu poZiadavky, na zéklace ktorej

rozhodne o d'alSom spdsobe rieSeniajednou z nasledujdcich moznosti:

a) Servisny pracovnik potvrdi kontaktnej csore moznost rieSenia poziadavky s n/adenin
predpokladaného terminu vyrieSenia,

m V pripade, Ze rieSenie poziadavky nie je realizovatel'né v ramci anu.alne; verzie ARL,
servisny pracovnik poziadavku zahrnie do podnetov na dalsi vyvoj ARL (dalej len
"navrhy na vyvoj”) a tito skutocnost ozndmi kontaktne] osobe. Prehl'ad navrhov aa
Vvyvoj je zverejneny na webovej stranke Poskytovatela;

c) V pripade, Ze je mozné poziadavku vyrieSit v ramci kompetencii pracovnikov
Objednavatela, je servisny praco /nik opravneny prenechat rieSenie poziadavky
Objednavatelovi a kontaktnej osobe tato skuto€nost oznami.

Néaslednd komunikacia: Ku kazdej poZiadavke zaslanej vysSie uvedenym spdsobom je dalej

vedena e-mailova komunikéacia medzi kontaktnou osobu a servisnym pracovnikom tak, aby

cole v predmete e-mailu zachované Cislo poZiadavky.
Storno poZiadavky: Objednavatel’ ma pravo poziadavku stornovat dc 24 hodin po potvrdeni

0 prijati poziadavky.

VyrieSenie poZiadavky: Pc upovedomeni Objednéavatela o vyrieSeni poZiadavky servisnym

pracovnikom, je kontaktnd osoba no 14 kalendarnych dni povinné skontrolovat rieSenie a v

tejto lehote zasiat pripomienky. V opacnom oripaue je rieSenie poziadavky povazované za

ukon&ené a poZiadavkaje uzavreta.

Evidencia poziadaviek, navrhov a vyCerpanych servisnych hodin:

a. Evidencia otvorenych poZiadaviek: PoZiadavky, posielané podla postupu uvedeného v
e.dnku IV ood 6.1., su u Poskytovatela evidované v uataaaze uloh pre daného
Objednavatela. Kontaktna osoba ma 1i dispozicii prehl'ad v3etkych nevyrieSenych
poZiadaviek prostrednictvom funkcie "Otvorené poZiadavky" na webovej strdnke
Poskytovatela.



1L

12.

V. Zavazky zmluvnych stran

PoskytovaieF je povinny zabezpecit plynull prevadzku ARL a Caché 355 ani v roku vratane
odstraneni zjavnych chyb ARL. Poskytovatel je nevinny na nevyhnutné minimum znizit dobu,
I' priebehu ktorej je ARL z dévodu servisnych €i inycn prac vyradeny z prevadzky.
Poskytovatel' zodpoveda za to, Ze Cinnosti podla tejto zmluvy budd vykonavané pracovnikmi,
ktori maju kvalifikaciu podla predpisov nutnych pre vykondvanu €innost a Ze iiio pracovnici su
preukazatel'ne vySkoieni pre poskytovanie sluzieb uvedenych v ¢lanku Il tejto zmluvy
Poskytovatel je povinny dodrziavat ustanovenia zakona ¢.18/2018 o ochrane osobnych Udajov a
dzmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. V3etky data pouzivané pri
plneni predmetu tejto zmluvy si majetkom Objednévatel'a, Poskytovatel sa zavédzuje
r.espracovavat' ich a neuchovavat na iné Gcely.

Poskytovatel’ nezodpoveda za neprijatie poziadavky z dévodu ,,vy$8ej moci" a za nemoznost’
poskytovania sluzieb nezavislych na voli Poskytovatel'a. Pod vySSou mocou sa rozumie
nepredvidand vynimocna situdcia alebo udalost, ktord nemdzu zmluvné strany ovph ynit' a ki< h
im brani v plneni icn zmluvnych povinnosti, ktora nie je sp6sobené chybou aieoo nedbalostou
na ich strane (alebo na strane ich dodavatelov alebo zamestnancov) aje aj napriek vsetkej
néalezitej starosti neprekonatel'nd. Za ,,vy38iu moc" sa povazuju najmé protesty alebo civilné
nepokoje, vojenské operacie, pripady nadze na celoStatnej alebo miestnej Grovni, noziare.
zaplavy, extrémne nepriaznivé pocasie, blesky, vybuchy, zosuvy. Pracovné nezhody, Strajky
a,odo financné problémy nie je mozné povaZovat za vySSiu moc. V pripade, ak niektora z tychto
situécii nastane, je Poskytovatel povinny Objednavatela ¢ tomto informovat rovnako ako ¢
predpokladanych dopadoch a orijat’ opatrenia k minimaiizacii pripadnych $kod.

Za azok Poskytovatel'a sa povazuje pe predchadzajucom pisomnom odovodneni ?osk\ rumte h
za splneny aj v pripade, Ze sav konecnom ddésledku ukaze ako nerieSitel'ny, ak Poskytovatel
preukazatel'ne vynaloZi primerané Usilie k tomu, aby bol vyrieSeny, hane veta sa mety na
poZiadaviek, ktoré boli Objednavatel'om vyZiadané, alebo ktoré by ARL malo obsahovat z
povahy veci.

Poskytovatel sa zavéazuje, Ze prace realizovana v zaujme Poskytovatel'a sh bezodplatné (nam.
licencné aktivaeie, upgrade systému atd’.).

Objednavatel méa pravo vyuzivat ARL a Caché iba pre vlastnl potrebu a pre potreby svojich
zamestnancov za G¢elom vykonavania pracovnej napline.

Objednavatel’ nesmie spristupnit ARL a Caché bez suhlasu Poskytovatela tretim stranam
Objednéavatel je povinny chranit ARL a Caché pred krddeZou, zni¢enim aiebo poSkodenim.

i. Objedndvatel’ sa zavdzuje po uoou trvania prav k pouzivaniu ARL a Caché ako aj po j eno

skonceni nezasahovat' do programov aieoo ich dekompilovat, spédtne dekddovat, ani
akymkol'vek inym spdsobom ao nich zasahovat' alebo icn vyuZivat na iné uCely, neZ na aké boli
oodané.

Objednavatel je povinny pouZivat ARL v sulade s prevadzkovymi pracovnymi postupmi

> edenyrni v pouZivatel'skych priruckam dodavanych spolocne s ARL, ktoré su v
aktualizovanej forme umiestnené v zdkaznicke; wiki ARL.

Objednavatel’ je povinny zaistit vySkolenie svojich zamestnancov nre pracu s ARL a jeho
novymi verziami. V pripade zaujmu Objednavatelaje moZné Skolenie zamestnancov
Objednavatela nad ramec sluZieb zabezpeCovanych touto zmluvou.

Objednavatel’ je povinny zaistit, aby Upravy ARL a Caché vykondavala iba osooa za tymto
Gcelom vySkolena na Skoleni zameranom na spravu ARL. na ktorom bola obozndmena
postupmi moznych Gorav ARL a s podmienkami, za ktorych je mozné tieto Upravy realizovat'.
Objednéavatel je povinny viest elektronickd formu prevddzkovej dokumentacie ARL, ktordje
doZenéa na serveri ARL a Objednavatela a do ktorej su Poskytovatel aj Objednéavatel povinni
zaznamenavat vSetky zéasahy suvisiace s prevadzkou ARL, najmd zmeny a Upravy vykonané na
ARL, zasahy vykonané Objednavatelom na soitwarovom a hardwarovom vybaveni a dalSie
okolnosti, ktoré mézu mat’ vplyv na spravny chod ARL a Caché.
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Objednavatel je povinny informovat PcsKyiovaiel'a o vSetkych skutocnostiach, ktcré maji vpiyv
na spravnu funkciu ARL.
Objednavatel je povinny:

e hradit faktary riadne a vcas.

« poskytnat zamestnancom Poskytovatela netresnu sucinnost pri rieSeni jednotlivych

poziadaviek;

Objednéavatel je povinny pri inStalacii novych alebo vylepSenych verzii upozornit’ Poskytovatela
na zmeny a Upravy vykonané v ARL zjeho iniciativy.

;. Objednavatel zaisti Poskytovatelovi pristup ninStalovanému aka a poskytne potrebni,

spolupracu pri rieSeni jednotlivych poZiadaviek.
VI. Cena a platobné podmienky

Celkova cena za celé zmluvné obdobie od 1.7.2022 ao 31.12.2022 za technickl podporu a
servisné sluzby spojend s pouzivanim ARL a Pacné vratane upgrade Pacne je 13 280 € bez
D?H, k tejto cene bnde pripocitana DPH podla platného zékona.

Platby za uvedené sluzby Objednavatel uskuto¢ni na zanlaac faktar vystavenych
Poskytovatel'om na zéklade zrealizovaného plnenia odsthlaseného Objednavatelom. Faktira
bude vystavena k poslednému diu prislusného mesiaca.

Poskytovatel zaSle fakturu v dvoch vyhotoveniach Objedna\atelovi. Pencta splatnosti tantaury je
30 dni od dorucenia Objednavatelovi.

Zalohové platby sa neposkytuju.

Faktdra o,;de obsahovat tieto (daje: oznaCenie Objednavatela a Poskytovatela a ich
identifikacné Gdaje, Cislo faktury, oznaCenie pefazného Gstavu a Cislo Uctu pre prijem platby.
Pef vystavenia faktdry. Ktory je diiom odoslania, aef splatnosti faktlry, ndzov a Psic zmluvy,
rozpis sluzieb vykonanych Poskytovatel'om a akceptovanych Objednéavatelom podla drahu,
jednotkové ceny, peCiatku a podpis Poskytovatela. V pripade, Ze faktira nebude obsahov at’ tieto
na ezitosti, je Objednavatel’ opravneny vratit ju Poskytovatel ovi nacoplnenie. Tymto sa prerusi
lenota splatnosti a nova lehota zacne plynuat dorucenim novej (opravenej) faktury
Objednavatelovi.

VIL  Zmluvné pokuty a sankcie

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze ak nezacne prace na odstraneni zavady v terminoch uvedenych v
€. IV. ods. 4.a. alebo nepodnikne opatrenie vedlce k odstraneniu chyby v terminoch uvedenycn
v C.. IV. ods. 4.b., zaplati Objednévatel'ovi zmluvnd pokutu vo vySke 30 EUR z£ kazdd hodinu
omeSkania, maximalne vSak 20% z ceny za servisné sluzby v danom kalendarnom roka za
vSetky zavady/chyby sumérne.

Pri prekro€eni doby splatnosti iantPr bude Objednavatelovi U¢tovany sank&ny poplatok vo vyske
0,05% dlZznej sumy za kaZzdy aj zaCaty aen z omeSkania.

Ak bude Objednévatel’ v omeskani s piatbcu faktiry viac ako 30 anP je Poskytovatel opravner.y
preruSit’ poskytovanie servisnych sluzieb, ato az do zaplatenia dlZznej sumy.

V pripade neposkytnutia potrebnej sucinnosti zo strany Objednavatela alebo v pripade, ze
Objednavatel stornuje poziadavky v inom termine, neZz ako je stanovené v ¢i. IV. ods. 5.6.. je
Poskytovatel opravneny Gctovat’ Objednam atel'ovi preukazatel'né naklady ako sucin
odpracovanych, vratane za€atych hodin.

V pripade nedoorzania podmienky uvedenej v €l. V. odst.13 Poskytovatel uvedie ARL a/alebo
Caché ao stavu pred Upravami, ktoré boii realizované Objednavatelom. Poskytovatel je
opravneny uctovat Objednavatelovi preukazatel’né naklady ako stc¢in odpracovanych, vratane
zacatych hodin.

Poskytovatel’ zodpoveda za kvalitu sluzieb uvedenych v €l. Il. V pripade, Ze Poskytovatel
neposkytne sluzby uvedené v ¢l. Il v poZzadovanej kvalite, vznikne Objednévatelovi Skoda a
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Objednéavatel’ méa pravo tato Skodu uplatnit u Poskytovatel'a a Poskytovatel’ ma povinnost ju
uhradit’.

Zmluvné strany nie su v omeSkani podla odst. 1.. 2.. 3. tohto ¢lanku v pripade zasahu vyssej
moci, o com druhd stranu upovedomia.

VIII.  Spolocné a zavereCné ustanovenia

Zmluva ajej pripadné dodatky naaubuda platnost’ diiom jej podpis.; Statutarnymi zastupcami
oboch zmiuvnych stran a G¢innost’ hadobudne diiom nasledujicim po dpi jej zverejnenia v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Zmluvaje platna do 31.12.2022 aleno do vycerpania finanéného oojemu 13 280 eur bez DPH

podla toho. ¢o nastane skor.

Pred uplynutim dohodnutej dobyje mozné Zmluvu ukoncit:

a) Pisomnou dohodou obidvoch zmluvnych stran, pricom v pisomnej acpode o skonceni
Zmluvy sa uvedie cef, ku ktorému Zmluva skonci. Ak defi skon€enia Zmluvy nieje v
dohode uvedeny, snon€i sa Zmluva poslednym diiom v mesiaci, v ktorom bo'ia pisomnéa
dohoda podpisana opravnenymi osobami zmluvnych stréan.

b) Pisomnou vypovedou ktoroukol'vek zmluvnou stranou, aj bez uvedenia dévodu, pri:om
vypovedna lehota je trojmesacna a zacne plynuat od prvého diia mesiaca nasledujiceho po
doru€eni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

¢! Odstupenim od Zmluvy s okamZitou platnostou ktoroukolvek zo zmluvnych stran, ak druha
zmluvna strana podstatnym spésobom porusi svoje zmluvné povinnosti podl'a 8344 a nasi.
Obchodného zakonnika. Odstdpenim od Zmluvy platnost Zmluvy skooci diiom dorucenia
pisomného prejavu véle opravnenej zmluvnej strany odstupit od Zmluvy druhej zmluvne
strane.

al Podstatnym poruSenim Zmluvy zo strany Poskytovatela sa na GcCely tejto Zmluvy rozumie
opakované poskytovanie nekvalitnych sluzieb, na ktoré bol Poskytovatel pisomne
upozorneny a nezabezpecil okamZitd napravu,

e! Podstatnym poruSenim Zmluvy zo strany Objednéavatela sa na Ucely tejto Zmluvy rozumie
najmé neplnenie zavdzkov v zmysle 5L 1V. tejto Zmluvy, oa ktoré bol Objednavatel pisomne
upozorneny a napriek tomu nezabezpecil okamZitl napravu.

V pripade odstipenia, vypovede Ci iného ukon&enia/zaniku zmluvy Poskytovatelovi prinélezi

odplata iba za pInenia poskytnuté oo dfia ukoncenia zmluvy. Zvy3na Cast’ uhradenej odplaty je

povinny do 10 dni vratit Objednavatelovu V pripade poruSenia tejto povinnosti je Poskytovatel’
povinny zaplatit Objednédvatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 0,05% z nevratenej odplaty za
kazdy defn omeSkania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavate!'a na
nahradu Skody.

Poskytovatel’ stniasi so zverejnenim textu tejto zmluvy podla platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel doda najnesk6r oo jeonéno pracovného dia po ooooise zmluvy znenie zmluvy

vratane priloh v elektronickej forme vo formate 33 s moZnostou vyhladavania alebo ako

dokument WORD (nepodpisand zmluva) pre zverejnenie zmluvy v Centrdlnom registri zmlav
vedenom Gradom vlady SR.

VSetky doplnky k tejto zmluve je mozné vykonavat len pisomnou formou podpisanou

opravnenymi zastupcami s uvedenim poradového Cisla a na zaklade zhody oboch zmluvnych

siran. Pripomienky a vyjadrenia k tymto navrhom doplnkov je mozné vykonavat v 15 dénnej
lehote odo dha obdrZania ndvrhu, ak sa strany nedohodn( inak § 18Z0VO.

Té&to zmluva sa spravuje ustanoveniami Obchodného zédkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Akékol'vek spory zmluvnych strafi, vzniknuté v savislosti s plnenim tato zmluvy. st povinné

zmluvné strany bezodkladne rieSit vzajomnou dohodou. Spory, o ktorych sa zmluvné strany

nedohoni, budld odovzdané do pravomoci stdov Slovenskej republiky.

1). Zmluvaje zhotovend v Styrocn rovnopisoch, z ktorych kazda strana oocrZi po dva rovnopis).



V Kcpcanoch dia

y/\

za :oskytovateia

Ing. Naaezda Andrej¢ikova. PhD.

konatelka firmy

za Objednavatela
prof. Ing. Ferdinand Dano, PhD.
rektor EU v Bratislave



