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§pec1f1kéc1a SlUiby vpn:LINK &.: VPN22070410551

k Zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb ¢.: GEN18051010551 (d'alej len , Specifikacia®)

Tato Specifikacia v plnom rozsahu nahradza Specifikaciu €. VPN200714105561 podpisant medzi Zmluvnymi stranami dia 15. Jula 2020.

I. Charakteristika sluZby

1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluzby vpn:LINK Slovanetom Ugastnikowvi.

1.2 Sluzbou vpn:LINK sa rozumie zriadenie a prevadzkovanie systému virtualnej privatne; siete {dalej len ,VPN") a poskytovanie verejnych
elektronickych komunikaénych sluZieb prostrednictvom VPN, (d'alej ako ,Sluzba®).,

Il. Doba poskytovania Sluzby

2.1 Slovanet sa zavidzuje poskytovat Sluzbu a Ugastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu po&as doby 24 mesiacov odo dia
zriadenia SluZby (dale] ako ,Doba viazanosti®). Ak sa strany nedohodn inak, po uplynuti Doby viazanosti je SluZba poskytovana bez Doby
viazanosti.

lll. Miesto poskytovania SluZby

MENG/ OBCHODNE MENO - ULICA

PODLAZIE = MIESTNOST

Centrum socialnych sluZieb v ; I i
Poprade i nského 3454/12 ‘ Poprad

e == LS 1.

IV. Technicka $pecifikacia Sluzby

4.1 VPN je systém vytvoreny v priestore verejného intemetu, kde z hladiska bezpegnosti prenosu tidajov vo VPN si jednotlivé pobocky (lokality)
Ucastnika vzéjomne prepojené prostrednictvom MPLS a pre ich pripojenie do siete Slovanetu je vyuZita technoldgia podfa bodu 4.2 3 4.3
tejto Specifikacie. V centrale a poboékach Ugastnika st implementované zariadenia (smerovace), ktoré umaziuji vytvorit medzi centralou
a pobo&kami Ugastnika VPN.

4.2 Parametre pripojenia do siete Slovanet

LOKALITA KAPACITA TYP PRIPOJENIA POCET VEREINVCHIP . pomiAmicy

| ADRIES

Komenského 3454/12

Lo ; * i 1
0 ' ! : Cisco router
Poprad 30730 Mbps Local Port 100 BT ‘ ! ok
o | = i i gl
. Francisciho 909/10 , : % Cistositar
Poprad i
Okruzna 758/11 Poprad ! Cisco router .

4.3  Datovy tok informacii v sieti Slovanet

4.3.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovi pevné pripojenie do siete verejného Internetu.

4.3.2 Datovy tok je z LAN siete Ugastnika smerovany cez port rozhrania do pristupového systému virtualnej privatnej siete, ktory je v uzle siete
Slovanet prepojeny do multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom prevadzka smerovana v ramci privatnej MPLS siete Ugastnika.

V. Cena Sluzby a platobné podmienky
5.1 Pravidelné poplatky za Sluzbu

T e CELKOVOVE . CELKOVOVE
'NAZOV PRODUKTU e BEZDPH o
Telekomunikagné sluzby | 29900€ | 358,80 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU ‘ - 293,00€ | 358,80 €

slo_vanet._s!{fbizni_g St i
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Cena SluZby zahinia aj spravu Zariadeni podfa bodu VIl. Specifikacie, pod ktorou sa rozumie dohfad a zakladna konfiguracia Zariadent
nevyhnutna na riadne fungovanie Sluzby.

52

Osaobitné poplatky

CELKOVO YV € | CELKOVOVE

BEZ OPH | soen

Obnovenie poskytovania Sluzby 8,40 € ! 10,08 €
Servisné prace - kafda zacata hodina 30,00 € 36,00 €
53 Utastnikje povinny uhrédzat Cenu Siuzby na zakiade faktury vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Driom uhradenia Ceny

sluZby je den je] pripisania na Uéet Slovanetu.
5.4 Zuctovacim obdobim je mesiac (dalej len ,Zu&tovacie obdobie").
55 Zmluvné strany sa d_ohodli na vystavovani kombinovanej faktury (elektronicka + papierova) j faktlry za SluZbu.
5.6 Fakturatna adresa Ugastnika: sekretariat.css@css.poprad.sk.

VI. Zriadenie Sluzby

6.1

6.2

6.3

6.4

Zriadenie SluZby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania SluZby
k uzlu verejnej elektronickej komunikaénej siete Slovanetu v rozsahu prac nevyhnutnych na riadne zriadenie a fungovanie SluZby podra
technoldgie pripojenia.

V pripade, Ze Ugastnik nie je Mastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitomych rozvodov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, Ze
zriadenie Sluzby podra tejto Specifikacie bolo vopred bezpodmienecne odstihlasené viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnutornych
rozvodov. Ugastnik predioZi Slovanetu pri podpise tejto Specifikacie, pedpisany sihlas viastnika/spravcu nehnutefnosti alebo vnutormnych
rozvodov so zriadenim Sluzby. NepredloZenie pisomnéhe suhlasu nezbavuje UZastnika zodpovednosti za $kodu sposobenu
nepravdivostou vyhlasenia podfa prvej vety tohto bodu, pricom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknut $kodu v celom rozsahu
uhradit..

Slovanet sa zavézuje zriadit Sluzbu do 30 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je v tejto
Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty spésobené Utastnikom nema za nasledok porusenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie Sluzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej si&innosti na zriadenie SluZby zo strany tretich 0séb, zadina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bodu 6.3
Specifikacie plyniit odo dria odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej
osoby. Slovanet je pavinny odovzdanie Sluzby potvrdit zaslanim Qdovzdavacieho a preberacieho protokolu.

VIl. Zariadenia

7.1

7.2

7.3

74

75

V sivislosti s poskytovanou SluZbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasnéhe uZivania na dobu odo diia zriadenia Sluzby az do
uplynutia lehoty podfa bodu 7.3 prva veta tejto Specifikicie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom protokole k tejto Zmluve (dale]
ako ,Zariadenia®).

Ugastnik je opravneny uzivat' Zariadenia vylu€ne na Ucely poskytovania Sluzby a v pripade poskytnutia Zariadeni vo forme najmu je povinny
platit za ne najomné podfa bodu 5.3 Specifikacie. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v stave spdsobilom na dohodnuty
acel uZivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uZivanie tretej osobe ani nijakym spésobom zasahovat do
Zaniadeni alebo umoznit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Utastnik sa zaviézuje vratit’ Slovanetu Zariadenia najneskor do 5 pracovnych dni od ukondenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb & GEN18051010551. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik
je povinny umozZnit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnd sucinnost pri demontazi Zariadeni. V pripade, Ze
Ugastnik porusi povinnost wratit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikacie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazove]j zmluvnej pokuty vo vyske 0,00 Eur (slovom nula eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu §kody presahujicu
zmluvnu pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poskodenim, znicenim alebo stratou, v pripade porusenia tejto povinnosti je povinny nahradit’
Slovanetu vzniknutl Skodu. PoSkodenie, znitenie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskoér v lehote 3 pracovnych
dni, oznamit Slovanetu.

Ak sa poCas poskytovania Sluzby bez zavinenia Ugastnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoZniuje vyuZivanie Siuzby, je
Ugastnik povinny tdta skuto&nost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavizuje bez zbytoéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ugastnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

VIIl. Garancia kvality poskytovanych sluZieb (Service Level Agreement alebo SLA)

8.1

Garantovana kvalita poskytovanych siuZieb je definovana skupinou meratefnych hodndt, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu
poskytovanych verejne dostupnych telekomunikaénych siuzieb. Su to hlavne:

8.1.1 Dostupnost SluZby (SA) je vyjadrena ako podiel &asu, po&as ktorého moze Ugastnik pouzivat’ Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite

(@) |

slpvénet.sk/}bizﬁr_}is'- 2323

k dlzke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendérny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentéach so zaokrihlenim na dve
desatinné miesta.
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8.1.2 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku (PB =
pracovné dni pondelok a piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa po&ita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do
okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania Sluzby. Maximaina
doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v €ase mimo pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0.00 do 8:00 a od
16:00 do 24:00 a doba pocas dni pracovného vofna a sviatkov).

8.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickau komunikaénou sietou,
merané ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikaénej siete
Slovanetu.

8.1.4 Strata paketov (PLR) je to. percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty k cetkovému poétu odoslanych paketov.

8.1.5 Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujlicich meraniach zistenych za definovany £asovy Usek.

8.1.6 Planovana Udrzba je sicet Easovych hodnét planovanych prerudeni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendamy rok.

8.1.7 Pre potreby prevadzky a Gdrzby Slovanet prevadzkuje dohfadové centrum, ktoré za Uelom vEasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikatnych zariadeni a prisluienstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpetuje
nepretrzité monitorovanie a dohlfadovanie prenosovych tras.

8.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

8.1.9 PoZiadavky na vykonanie konfiguracnych zasahov a zmien nastaveni (v ramci Obvyklej aj Osobitnej spravy) je Utastnik povinny zasielat'
na kontakt uvedeny v ¢asti X. - Zmenové a servisné poZiadavky.

8.2 Garantované parametre SLA Standard:

' Dostupnost Sluzby eSS 7L ge00%
Maximalna doba nastupu na odstrénenie poruchy ‘ 8 hodin v nasledujici PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatefa N eTSR Aa0 e, Eurdpa 150ms. USA 300ms
Maximainy PLR v sieti poskytovatefa . Menej ako 4 % ‘
Maximalny JIﬁER v sieti poskytovatefa ” . | Menej akﬁ 50 ms e S = =i
Planovana udrzba ‘ , ‘Maxir.n'éln'e 24 hodin roéne
Prevéaz;a dohfadového centra ' 24hodin / 385 dni
Zakaznicka podpora ‘ Potas PB

RTL - Round Trip Delay {oneskerenie / deba odozvy)

PLF - Packet Lost Rate {chybovost)
JITTER - kolizania oneskorenia / odoziev {rozplyl)

8.3 Slovanet sa zavizuje, Ze v pripade zavineného poru$enia fubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne UZastnikovi na zéklade jeho
pisomne| ziadosti s pripojenym reportom o poruche dorugenej najneskor v lehote 30 dni od kedy dodlo k zavinenému poruseniu, zfavu 2
Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra, aviak maximalne do vy$ky 20% z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

nedostupnost Sluzby 0.5 % z Pravidelneho poplatku za Sluzbu

Za ka2du aj zagatl hodinu nad garantovanu maximalnu dobu
nastupu na odstranenie poruchy ]

: 05%z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(dalej ako ,Zlava z Pravidelného poplatku*®)

8.4 Zfawu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapotitat na Uhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu ako aj iné platby Uastnika,
za nasledujice Z(ctovacie obdobie.

8.5 UZastnik berie na vedomie, Ze ak funk&nost Sluzby zavisi aj od tretej strany, Slovanet poskytuje Slufbu v rozsahu umoZnenom touto tretou
stranou.

IX. Zodpovednost' za skodu

9.1 Slovanet nezodpoveda za skodu sposobent Ugastnikovi:

9.1.1 prevadzkou telekomunikacnych rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie sl vo viastnictve Slovanetu

9.1.2 neuskuto&nenim prenosu dat v ddsledku poruchy, opravy, udr2by, reétrukturalizacie, rozsirenia alebo prekrogenia kapacity verejne;j siete,
9.1.3 prepravovanymi informaciami,

slovanet.sk/biznis.
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9.1.4 nevhodnym nastavenim Sluzby Ugastnikom alebo nevhodnym nastavenim koncového zariadenia Uéast_nikom.

X. Zoznam opravnenych osdb
10.1 Slovanet

Obchodny kontakt

F“:-R[EZVFSKO. MENC:, TITUL . FUNKCIA
= ‘ Business account il
Sterbak Tomas ' Faiddes ; 0918908134 | : tor?as.s‘!emgk@slovanet.net

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, T

 EUNKCIA - TELEFON

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 | 02/55563 726 . nme@slovanet.net

Zmenoveé a servisné poZiadavky

PRIEZVISKO, MENC, TITUL FUNKCIA E-MAIL

Technicka podk;ora | servisné poziadavky !i techsupport@slovanét.nel

10.2 Ugastnik:

Obchodny kontakt _
PRIEZVISKO, MENO, TITUL - FUNKCIA o ?'ELE-FQ_N

Jonasova Jana Mgr. Riaditelka 0910890083 n‘aditeika@css.poprad.sk
i

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO. TITUL FUNKCIA

| Koordinétor ekonomicko— :
Baltazarovié Daniel prevadzkového a ! 0910890509 daniel.baltazarovic@css. poprad.sk

stravovacieho timu | |

Xl. Zavereéné ustanovenia

11.1 Tato Specifikacia je neoddelitelnou siéastou Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb &. GEN18051010551 uzavretej medzi
Slovanetom a UZastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil 5 celym jej znenim vratane Vieobecnych podmienok Sluzby, tomuto
zneniu v plnom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodnd, vaZnu a urdita volu. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik
potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmienok Sluzby.

11.3 Uéastnik, ktory Slovanetu predloZil hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Osobitného subjektu svojim podpisom potvrdzuje, Zze
mu boli pred podpisom tejto Specifikicie alebo pred tym, ako sa stal viazany akoukofvek ponukou slvisiacou s touto Specifikaciou,
poskytnuté Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zékona o elektronickych komunikaciach a Zhmutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zékona o
elektronickych komunikaciach, ktoré sa stavaju neoddelitelnou siastou Zmluvy v pripade, ak sa Ugastnik tychto prév nevzdal. Ugastnik
podla prvej vety tohto bodu zaroveri potvrdzuje, Ze bol zo strany Slovanetu informovany, Ze Informacie podfa § 84 ods. 3 a 5 zdkona o
elektronickych  komunikaciach st U&astnikovi siSasne poskytnuté spdosobom odkazu na webovd stranku - Slovanetu:
https:/fwww.slovanet.net/sk/pravne-informacie/uzivatelske-informacie.htm! a zaroveri bol vyslovne poudeny, Ze vyssie uvedené informacné
materialy by si mal vzhfadom na ich déleZitost' uchovat resp. bezodkiadne ziskat' (stiahnut) bez ohfadu na to, akym spésobom mu boli tieto
informécie spristupnené a to za ucelom dokumentécie, buduceho odkazovania na tento dokument a ich nezmenenej reprodukcie.

11.4 Ugastnik, ktory je v zmysle predosiého bodu identifikovany ako Osobitny subjekt, poZaduje:




11.4.1 aby mu bolo zo strany Slovanetu poskytnuté zhrnutie Zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb podla § 84 ods. 8 zékona
o elektronickych komunikaciach:

[ Ano [ Nie [X Nerelevantné

11.4.2 aby mu pri prvom uzavreti zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb bola poskytnuta prva doba viazanosti v trvani 24
mesiacov, ak dohodnuté podmienky v tejto Specifikacii vyslovene neustanovujl inak:
O Ano [ Nie [ Nerelevantné

. - o

V Poprade, dia ..............

V Poprade, dfia ...
Slovanet Utastnik
\\\\ HIgus AT il
\—k
—— ’ v
Slovanet, a.s. Centrum socialnych sluzieb v Poprade
Sterbak Tomas, business account manager Mgr. Jana Jonasova, riaditefka
e —— i — lm}

) sih ”‘?’&4 ”‘ TG

§ "2 30 £ l{ b ety n’“o,;‘-‘ zg 2
‘«s"""‘fgﬁﬂ@ ‘;; 0 232 3 efgsg::‘ugo,‘“ v'*' "“‘
“ ﬂ‘.&c&&f

"»" o,,»i:,ixz
Eod V
Biitsiie

3
e et
:"‘*2%5332'39,2‘ it
,;:“‘s i‘c,t‘:’s‘o ﬁ"n“o.e &
p‘ﬁw‘,s“w:a‘ gn‘s*o*:* . ‘:
o ':::*o,« : pis t,q“:,»
~3v"o‘~,,__' ¥




