RAMCOVA ZMLUVA O NAJME MOTOROVYCH VOZIDIEL

(dalej len ,,Zmluva™)

ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. so sidlom Pribinova 4253/19, 811 09 Bratislava, 1CO: 35 890 487, DIC:
2021841789, IC DPH: SK2021841789, zapisand v Obchodnom registri vedenom Okresnym sadom Bratislava
I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 32167/B, bankové spojenie: Vieobecna dverova banka, as. , &.0.: 2978558156/0200,
IBAN: SKI18 0200 0000 0029 7855 8156 SWIFT (BIC): SUBASKBX, identifikitor prijemcu CID:
SK27ZZ770000000072, konajica osoba: Ing. Marek Kramdr, generdlny riaditel

{d’alej len “ Prenajimatel’ )
a

Fakultnd nemocnica Trnava so sidlom Ulica Andreja Zarnova 7507/11, 91775 Trnava, 1CO:
00610381, DIC: 2021191084, IC DPH: SK2021191084, zriadeny: Zriadovacou listinou MZ SR &.
1970/1991-A/TV-1 zo dita 14.6.1991 v zneni neskorSich rozhodnuti, bankové spojenie: Statna
pokladnica a.s., IBAN: SK41 8180 0000 0070 0040 5923, konajica osoba: JUDr. Vladislav Srojta,
riaditel’

(d'alej len “ Ndjomea )

1. PREDMET ZMLUVY

1.1  Prenajimatel’ je spolotnostou podnikajicou najmid v oblasti prenijmu motorovych vozidiel, spravy
vozového parku a d'aldich sluzieb. Najomca je spolotnost'ou, ktord v ramei svojej podnikatelskej
¢innosti pouziva motorové vozidla.

1.2  Predmetom tejto Zmluvy je dohoda medzi Prenajimatelom a Najomcom o ramcovych podmienkach
najmu Vozidiel a o poskytovani technickych a asistenénych stuZieb tykajicich sa prenajatych Vozidiel,
ak ich poskytovanie je medzi zmluvnymi stranami v tejto Zmluve dohodnuté.

1.3 Na zaklade tejto Zmluvy bude v silade so Vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolofnosti
ARVAL SLOVAKIA, s.r.o. 0¢inmymi od 1.01.2020 (dalej len ,,Vieobecné podmienky™) uzatvéarat
Prenajimatel’ s Ngomeom ku kazdému Vozidlu osobitnd Najommi zmluvu.

1.4  Prenajimatel’ a Najomea sa dohodli, Ze Prenajimatel’ bude Najomcovi prenajimat’ Vozidla a poskytovat’
technické a asistenéné sluZby s ohl'adom na prenajaté Vozidla v zmysle podmienok stanovenych touto
Zmluvou, Vieobecnymi podmienkami a Najommou zmluvou.

1.5 Podmienkam dohodnutym v tejto Zmluve a podmienkam uvedenym vo Veobecnych podmienkach

bude podriadend kazda jednotliva Ndjomna zmluva uzavretd medzi Prenajimatelom a Najomcom. Tato

* Zmihuva spolu so Vieobecnymi podmienkami tvori obsahovo neoddelitelny celok s kaZzdou jednotlivou
Najomnou zmluvou.

2.  PODMIENKY NAJMU

2.1  Pre pripad uvedeny v Clanku 5.9 Vieobecnych podmienck sa zmluvné strany dohodli, Ze sa bude
vychadzat’ z denného priemeru najazdenych kilometrov uvedeného v Ndjomnej zmluve.

2.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze nasledovné poloZky a naklady vynaloZené Prenajimatelom v stvislosti s
prenajmom Vozidia a poskytovanim technickych a asistenénych sluZieb si1 si¢astou Najommného:

a)  odplata za uZivanie Vozidla (istina + firok);
b)  dafi zmotoroveho vozidla;

¢)  poistné vo vztfahu k povinnému zmluvnému poistenin zodpovednosti za $kodu spdsobenit
prevadzkou motorového vozidla (tzv. zdkonné poistenie), vritane medzinirodnej antomobilovej
poistovacej karty (tzv. zelenej karty) a vratane nakladov slivisiacich so zabezpedenim rokovania
s poistoviiou v pripade vzniku poistnej udalosti;
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3.1

32

33

d)

g
h)
b))
k)
)

poistné vo vztahu k havarijnému poisteniu Vozidla na izemi SR a Eurdpy, pokial je dohodnuté
v Najomnej zmluve a vratane nakladov stvisiacich so zabezpefenim rokovania s poist'oviiou
v pripade vzniku poistnej udalosti;

poisiné vo vztahu k (razovému poistenin osdb na Ozemi SR a Burdpy, pokial’ je dohodnmuté
v Njommnej zmluve, vritane nikladov stivisiacich so zabezpedenim rokovania s poist'oviiou
v pripade vzniku poistnej udalosti

odplata, ndklady a poplatky stivisiace s registraciou Vozidla na prislu§nom Okresnom dopravnom
in§pektorate;

néaklady spojené s pravidelnou Udrzbou Vozidla podl'a pokynov vyrobeu a s vykondvanim oprav
suvisiacich s beZznym opotrebenim v zavislosti od poétu najazdenych kilometrov;

niklady stvisiace s kiipou a vymenou prneumatik na Vozidle (vratane skladovania);

odplata a nklady stivisiace s poskytovanim sluzby 24-hodinova cestnd asistenéna sluzba;
néklady stivisiace s obstaranim dialniénej znamky pre SR;

naklady stivisiace s poskytovanim sluzby GPS monitoring — ARVAL ACTIVE LINK;

odplata a naklady shvisiace s poskytovanim sluzby bezhotovostného Cerpania pohonnych hmét
prostrednictvom  kariet s vynimkou ceny tovaru a sluzieb =zaktpenych WNéjomcom
prostrednictvom PHM karty a s vimimkou poplatkov uvedenych v élanku 7.6.3. Vieobecnych
podmienock;

odplata a ndklady stvisiace s poskytovanim sluzby spravy vozového parku;

odplata a ndklady sdvisiace s poskytoutim ndhradného vozidla;

odplata za vyuZivanie sluzby MY ARVAL.

PODMIENKY POSKYTOVANIA TECHNICKYCH A ASISTENCNYCH SLUZIEB

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Prenajimatel’ bude Najomcovi poskytovat nasledovné technické
a asisten¢né sluzby, pokial’ nie je v jednotlivej Najomnej zmluve uvedené inak:

311

3.1.2.
3.1.3.
314
3.1.5.

3.1.6.
3.1.7.
3.1.8.
3.1.9.

3.1.10.
3.LIL
3.1.12.
3.1.13.

Pravideln4 udrzba Vozidia podfa pokynov virobeu a vykondvanie opriv shvisiacich s beznym
opotrebenim v zdvislosti od podtu najazdenych kilometrov

Vymena pneumatik
24-hodinova cestna asistencna sluzba
Poskytnutie dial'niénej znamky pre SR

Zabezpefenie rokovania s poistoviiou v pripade vzniku poistnej udalosti vo vztahu
k povinnému zmluvnému poisteniu, havarijnému poisteniu a Grazovému poisteniu osdb

GPS meonitoring — ARVAL ACTIVE LINK

Bezhotovostné Cerpanie pohonnych hmét prostrednictvom kariet
Sprava vozového parku

Nahradne vozidlo

MY ARVAL

ZapoZianie vozidla, pokial’ o to N4jomca poZiada

Arval Rental, pokial’ o to Nijomea poZiada

Arval Outsourcing Solutions

V Néjomnej zmluve vo vzt'ahu k jednotlivému Vozidin bude vzdy uvedené, ktoré konkrétne technické
a asistentné sluzby vzmysle €l. 3.1 vy38ie bude Prenajimatel’ Najomcovi poskytovat’ vo vztahu
k tomuto Vozidlu (s vimimkou sluzby ZapoZi¢ania vozidla).

Ustanovenia Vieobeenych podmienok upravujice technické a asistentné sluzby sa aplikujd len
v pripade, pokial’ bolo ich poskytnutie dohodnuté v tejto Zmluve, a to vZdy vo vztahu k tym technickym
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a asistenénym sluZzbam, ktorych poskytovanie bolo dohodnuté v tejto Zmluve a ktoré boli nasledne
konkretizované v jednotlivej Ndjomnej zmhuve.

OSTATNE DOJEDNANIA

V pripade porusenia ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v Clinku 4.2 Vieobecnych podmienok je
Najomca povinny na zaklade vyzvy Prenajimatel’a zaplatit’ Prenajimatelovi zmluvna pokutu vo vyske
troch (3) mesaénych splatok Najomného dohodnutého v Nijomnej zmluve, ako aj vietku vzniknuta
Skodu.

V pripade porugenia ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v Clanku 4.4 Vieobecnych podmienok je
Najomca povinny na zaklade vyzvy Prenajimatela zaplatit’ Prenajimatefovi zmluvn( pokutu vo vyike
jednej (1) mesaénej splatky Najomného dohodnutého v Najomnej zmluve, ako aj vietku vezniknuta
Skodu.

V pripade porudenia ktorejkol'vek z povinnosti uvedenych v Clanku 6.2 Vieobecnych podmienok je
Najomea povinny na zaklade vyzvy Prenajimatel’a zaplatit’ Prenajimatelovi zmluvni pokutu vo vyske
Jednej (1) mesacénej splatky Najomného uvedeného v Najomnej zmluve, ako aj vietku vzniknuti $kodu.

V pripade poruenia ktorejkofvek z povinnosti Nijomcu uvedenych v Clanku 7.2.1 pism. b)
Vieobecnych podmienok je Ndjomea povinny na ziklade vyzvy Prenajimatela zaplatit’ Prenajimatel'ovi
zmluvni pokutu vo vyske jednej (1) mesadnej splatky Najomného uvedeného v Ndjomnej zmluve, ako
aj vietku vznikouth Skodu.

V pripade omeskania Najomcu s odovzdanim Vozidla Prenajimatelovi v zmysle &l. 13 Vicobeenych
podmienck je Nijomca povinny na zaklade vyzvy Prenajimatela zaplatit' Prenajimatelovi zmluvni
pokutu vo vyske jednej (1) mesaénej splatky Najomného uvedeného v Najomnej zmluve, ako aj vietkn
vzniknutl Skodu. V pripade straty a/alebo neodovzdania prisluienstva k Vozidlu v lehote stanovenej
Prenajimatelom a v pripade inych poruSeni tejto Zmluvy resp. Ngjomnej zmluvy uvedenych v Prilohe
¢. I k tejto Zmluve budli Najomcovi udtované zmluvné pokuty, poplatky a nahrady tak, ako s uvedené
v Prilohe &. 1 k tejto Zmluve. Pravo Prenajimatel’a na néhradu $kody tym nie je dotkauté.

Ak Najomea neprevezme Vozidlo ani v lehote tridsiatich (30) dni po mérmom uplynuti diia, ku ktorému
bol pisomne vyzvany na prevzatie Vozidla, je Néijomca povinny na ziklade vyzvy Prenajimatela
zaplatit' Prenajimatelovi zmluvnti pokutu vo vySke 25% ceny Vozidla uvedenej v Nijomnej
zmluve. Nérok Prenajimatel'a na nahradu $kody ako aj prave Prenajimatela odstipit’ od Nijomnej
zmluvy v zmysle ust. ¢lanku 3.6 VSeobecnych podmienok ostavaju tymto nedotknuté.

Na tipravu prav a povinnosti zaloZenych touto Zmluvou sa primérne pouZiji ustanovenia tejto Zmluvy.
Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa pouXiji ustanovenia prislu$nej Najomnej zmluvy. Vo
veciach neupravenych touto Zmluvon ani Néjomnou zmluvou sa pouZiju vstanovenia Vieobecnych
podmienok. V pripade rozporn medzi touto Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami maji prednost
ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade rozporu medzi toute Zmluvou a Ndjomnou zmluvou maju
prednost’ ustanovenia Ndjomnej zmluvy. V pripade rozporn medzi Najomnou zmluvou a VSeobecnymi
podmienkami maji prednost’ ustanovenia Najomnej zmiuvy.

Jednotlivé pojmy uvadzané v tejto Zmluve s velkym zadiatoénym pismenom maj vyznam, ktory im je
prideleny vo Vieobecnych podmienkach.

Najomca sa zaviizuje platit’ Prenajimatelovi Najomné mesaéne vopred, pricom Prengjimatel’ vystavi
faktiru vidy 15. dita v prisludnom kalendérnom mesiaci, najneskdr viak do piateho pracovného dia
v mesiaci nasledujiicom po skondeni prisludného kalendarneho mesiaca, v ktorom bole prevzaté
Vozidlo Najomcom, resp. boli sluzby Nijomcovi poskytnuté,
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5.5

5.6
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6.1

6.2

6.3

6.4

ZMENY A DOPLNENIA VSEOBECNYCH OBCHODNYCH PODMIENOK A OSTATNE
DOJEDNANIA

V shivislosti s bodom 7.5.3 Vieobecnych podmienck Prenajimatel’ poskytuje Nijomcovi sluzbu 24-
hodinova cestna asistenéna sluzba podl'a varianty 7.5.3 a). VyuZitie asisten¢nej sluZby je neobmedzené
na podet pouZiti, rovnako ako narok na nihradné vozidlo v pripade nepojazdnosti vozidla.

V suvislosti s bodom 9.2 Vieobecnych podmienok sa Najomné plati prevodom na G¢et alebo inkasom.
Prilohou €.2 tejto zmluvy je brozira: ,,Sprievodcea prevzatim vozidla pr ukondeni lizingovej zmluvy.”

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢lanok 8, bod 8.5. a bod 8.6., ¢lanok 18 v celom rozsahu a ¢lanok 19,
bod 19.5 Vieobecnych obchodnych podmienok spolo€nosti ARVAL SLOVAKIA, s.r.0. sa nebude
aplikovat’ na zmluvné vzt'ahy zaloZené touto Zmluvou.

Ak sa v obdobi platnosti tejto Zmluvy preukaZe, Ze na relevantnom trhu existuje cena (d’alej tiez ako
,hiZ8ia cena™) za rovnaké plnenic, ako je medzi Zmluvnymi stranami dohodmuté v tejto Zmluve a
Prenajimatel’ preukizatelne za takto niz$iu cenu ploenie poskytuje, pritom rozdiel medzi niZSou
cenou a cenou padla tejto Zmluvy je viac ako 5% v neprospech ceny podl'a tejto Zmluvy, zavizuje sa
Prenajimatel’ poskytnit® Njomeovi pre takéto plhenie objednané po preukdzani tejto skutodnosti
dodatoént zlavu vo vyike rozdielu medzi poskytovanou cenou podla tejto Zmluvy a nizou cenou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akékol'vek postipenie pohl'adavky Prenajimatela podla § 524 anasl.
zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov na tretiu osobu bez
predchadzajiceho pisomného sihlasu N4jomeu je zakdzané, Porufenie tohto zakazu je Najomca
opravneny sankcionovat zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny pohl'adavky postipenej v rozpore s
iymto zdkazom. Uvedené sa neuplatni, ak osobilny pravny predpis vzfahujici sa na pohladavky
vyplyvajuce z tejto Zmluvy vyluduje moZnost’ podmienit’ postipenie pohl'adavky sihlasom Najomeu
ako dlZnika. Prenajimatel’ berie na vedomie, Ze v zmysle Prikazu ministra zdravotnictva Slovenskej
republiky &. 7/2017, Néjomca nie je opravneny udelit’ sihlas s postipenim akejkol'vek pohladavky na
tretiu osobu bez predchadzajiiceho pisomného sihlasu Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky
(pre vylilenie akychkoPvek pochybmosti, postiipenie pohladivky bez predchidzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany spdsobuje neplatnost’ takéhoto tikonu). Uvedené sa neuplatni v pripade,
ak osobitny pravny predpis vztahujlci sa na pohladavky vyplyvajlce zo vztahu medzi Ndjomeom a
veritel'om Najomeu vylucuje moznost’ podmienit’ postiipenie pohl'adavky suhlasom dlznika (Ndjomeu).

Zmluvné strany dohodli, Ze Prenajimatel’ neprijme vyhlasenie podla § 303 a nasl. zdkona 8. 513/1991
Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskordich predpisov (dalej len “Obchodny zdkonnik™) a porufenie
tohto zdkazu je Najomca opravneny sankcionovat’ zmluvnou pokutou vo vyske 2% z istiny pohl'adavky.
Uvedené sa neuplatni, ak osobitny pravny predpis vylutuje uzavretie dohody podl'a predchidzajice
vety.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu trvania éiastkovych Nijomnych zmluv.

Tate Zmluva nadobudne platnost diiom podpisu a G€innost’ dilom nasledujiicim po dni zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR.

Obsah tejto Zmhivy je mozné menit alebo doplitat’ iba vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
opravnenymi zistupcami oboch zmluvnych stran.

Tato Zmluva sa uzatvara podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zékomnika . Vzt'ahy zmluvnych

stran neupravené touto Zmluvou, Najjomnou zmluvou, ani Vieobeenymi podmienkami sa riadia
Obhchodnym zakonnikom a ostatnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky,
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6.5 Tato zmluva je spisana a podpisana v dvoch vyhotoveniach, po jednom pre kaZdi zmhivni stranu.

6.6  Prava a povinnosti zaloZené touto Zmluvou prechadzaji na prislu$nych pravnych nastupcov zmluvnych
strémn.

6.7 Ak ktorékol'vek ustanovenie tejto Zmiuvy alebo jeho &ast’ je alebo sa stane neplatnym alebo ne(éinnym,
takato neplatnost’ alebo nefiinnost’ nespdsobi neplatnost’ alebo neddinnost’ Ziadneho zo zvyinych
ustanoveni tejto Zmluvy alebo zvy$ku tohto ustanovenia. V fakomto pripade sa zmluvné strany
zavizujn, Ze bez zbytotného odkladu nahradia takéto ustanovenie alebo jeho Sast platnym a Gi&innym
ustanovenim tak, aby sa zachoval i€el tejto Zmiuvy sledovany jej nzavretim, ako aj icel predmetného
ustanovenia.

6.8 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pouZitie akéhokol'vek ustanovenia ktoréhokol'vek pravneho predpisu
Slovenskej republiky, ktoré nie je kogentné, je vyslovne vylugené v rozsahu, v ktorom by jeho pouZitie
mohlo menit’ (& uZ (plne alebo Giastoéne) vyznam alebo obsah ktoréhokel'vek ustancvenia tejto
Zmluvy.

6.9 Zmluvné strany zhodne vyhlasujii, Ze ich zmluvna vol'nost’ nebola Ziadnym spdsobom obmedzend, a ¢
tito Zmluvu neuzavreli v tiesni za napadne nevyhodnych podmienck a ani v omyle.

6.10 Neoddelitel'nou stiastou tejto Zmluvy si:

Priloha & 1: Zmluvné pokuty, poplatky a iné nahrady

Priloha €. 2: Sprievodca prevzatim vozidla po ukendeni lizingovej zmluvy

Priloha &. 3: VSeobecné obchodné podmienky spoloénosti ARVAL SLOVAKIA, s.r.0. 0€inné od
1.01.2020 podpisané zmluvnymi stranami

6.11 Zmluvné strany vyhlasuja, Ze st plne spdsobilé na pravne fikony, Ze text tejto Zmluvy je urditym a
zrozumitelnym vyjadrenim ich vaZnej a slobodnej vble byt fiou viazany, a Ze si Zmluvu pred jej
podpisom preéitali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak sfhlasu s jej obsahom opravneni
zastupcovia oboch zmluvaych stran k nej pripajaji svoje vlastnoruéné podpisy.

PRENAJIMATEL NAJOMCA

Obchodné meno: AL SLOVAKIA, s.r.o. Obchodné meno: Fak . 1 ica Trnava
Meno: Ing. Marek Kramar Meno: JUI 8. rojta
Funkcia: konatel Funkcia: riac

Datum: Datum:

5/8



10.

11.

12,

PRILOHA & 1

Zmiuvné pokuty, poplatky a iné nahrady:

Strata alebo nedodanie kompletnej sady kl'a€ov (klice od fakturicia realnych nakladov
Vozidla, mechanického zabezpedenia, privesok od autoalarmu spojenych s vyrobou duplikatoy,
a podobne respektive vymeny zdmkov
Strata alebo neodovzdanie malé¢ho technického preukazu 100,- €

{osvedéenie o evidencii ¢ast’ 1)

Strata alebo neodovzdanie velkého technického preukazu 100,- €
(osveddenie o evidencii Cast I1.)

Strata alebo neodovzdanie servisnej kniZky 133,-€
Strata alebo neodovzdanie navodu na obsluhu Vozidla 67.-€
Strata alebo neodovzdanic kodovéhoe §titku (radio, imoebilizér, 67-€
kl'ud)

Neodovzdanie sezdénnej sady pneumatik spolu s Vozidlom 34-€

(nevyzdvihnutie z miesta uskladnenia)

Strata alebo neodovzdanie kompletnej povinnej vybavy fakiuricia realnych nakiadov
Vozidla spojenych s dodanim
chybajiceho prislufenstva

Poplatok za zmarenie vykonu prebratia vozidla (klient 30, -€
nepristavi vozidlo v dohodnmutom termine)

Fajéenie vo Vozidle zmluvna pokuta vo vyske
stanoveng] v bode 4.2 Ramcovej

zmluvy za kaZzdé porudenie

zakazu fajéenia

Spracovanic obdrzanej vyzvy k dopravnému priestupku (objektivna 5,-€

zadpovednost)

Zaplatenie pokuty za dopravny priestupok (objektivna zodpovednost) 15,- € + zaplatena
suma pokuty
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Vazeni klienti,

dakujeme, Ze ste sa rozhodli vyuzivat sluZby spolo¢nosti ARVAL SLOVAKIA.
Jednou z klucovych udalost( pocas platnosti zmluvy o operativnom Llizingu
je vratenie vozidla pri ukonceni Lizingovej zmluvy.

Hlavnym cielom tejto priru¢ky je prehtadnou formou Vas obozndmit
s postupom ukoncenia zmluvy a poméct VAm minimalizovat s tym spojené
dodatotné naklady.

Ndjdete tu nielen podrobny postup vratenia vozidiel, popis akceptovatel-
nych a neakceptovatelnych poskodeni, kontaktné Udaje a pod., ale tiez
informdcie o0 moznosti adkipenia vozidiel spolot¢nosti ARVAL SLOVAKIA.

Tieto pravidla boli vytvorené v spolupraci s nezévislouv znaleckou orga-
nizaciou v oblasti ocenovania vozidiel. PrindaSame Vam tak profesionalny
nastroj na efektivne riadenie nakladov Vasho vozového parku.

Vas tim spaloénosti ARVAL SLOVAKIA

s ARVAL
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naklady spojené s vratenim vozidla.
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Predaj vozidla a zvyhodnena ponuka
financovania

PonUkame Vam, ako ndSmu zdkaznikovi, moznost odkdpenia ukongenych vozidiel
so zvyhodnenymi podmienkami pre V&s a tieZ pre vSetkych Vasich zamestnancov.

Ponuka nie je obmedzena len na vodi€ov alebo na konkrétne vozidlo. Ktorykolvek
zamestnanec Vadej spolotnosti mdze poziadat o poskytnutie zvyhodnenej ponuky
na vSetky vozidla vo fleete klienta.

Dve mozZnosti, ako jednoducho kupit vozidlo
od spoloénosti ARVAL SLOVAKIA

1) pre vodica vozidla, alebo ktoréhokolvek iného zamestnanca najomcu

« 1 - 2 mesiace pred ukonéenim Lizingovej zmluvy kontaktujte svojho Account
Managera a uvedte predpokladany termin ukongenia zmluvy a skutotne najazdené
kilometre na vozidle

* nastedne VAm pripravime zvyhodneny cenovi ponuku na Vase vozidlo

« v pripade, ak obmieniate vozidlo cez nadu spoloénost, Arval VAm poskytne navyse
dodatoéni zlavu z ceny vozidla

« do ukontenia zmluvy tak budete mat dostatok ¢asu rozhodnut sa pre pripadné
odkopenie vozidla

= v pripade odkupu vozidla zamestnancom, je datum ukoncenia zmluvy zdroven
datumom odkupu vozidla

2) pre ktoréhokolvek iného zaujemcu o kipu vozidla

e v pripade zaujmu o kipu jazdeného vozidla méZete navstivit jedno z nasich
komisnych centier, kde Vam ochotne poradia a zabezpetia Uplny servis v ramci
odpredaja nasich jazdenych vozidiel

Délezité
V pripade, Ze vodi¢ alebo iny zamestnanec ndjomcu kupi vozidlo este pred

jeho vlastnym vratenim, NEBUDU na néajomcu prefakturované naklady
na opravu Neakceptovatelnych poSkodeni podla pravidiel spolo€nosti
ARVAL SLOVAKIA (viac na str. 09).

rsad ARVAL For the many journays in life
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Styri kroky ako jednoducho
a rychlo vratit vozidlo

Blizi sa ukon¢enie zmluvy? Zjednoduste si vratenie vozidla a minimalizujte naklady
pomocou nasledovnych Styroch krokov:

1. Objednavka vratenia vozidla

» 10 pracovnych dni pred ukongenim zmluvy I
objednajte vozidlo na vratenie - viac na str. 10.

2. Priprava na vratenie vozidla
; * Pripravte si dokumenty, kluge a dalsie prislusenstvo |
vratane druhej sezénnej sady pneumat(k potrebné

ku vrateniu vozidla - viac na str. 7.

3. Odovzdanie vozidla :l

» Tesne pred vratenim dajte vozidlo vy€istit a umyt.
* V dohodnuty ¢as a na dohodnutom mieste odovzdajte
vozidlo - viac na str. 11,

4. Protokol o prevzati vozidla

« Skontrolujte si ,Protokol o prevzati vozidla®, pripadne
urychlene dodajte chybajice veci k vozidlu - viac
na str. 12.

=l ARVAL For the many journeys in life
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Co nesmiete zabudnit vratit spolu s vozidlom

vietky doklady potrebné na prevddzku vozidla na pozemnych komunikdcidch (OEV - osvedtenie
o evidencii vozidla, doklad o uzatvoreni povinného zdkonného poistenia (biela a zelend karta)

navod na obstuhu vozidla
navod na obsluhu avtorddia + bezpednostny kéd

servisni knizku (v pripadg, ak nie je elektronicka)

Apepjoq

vSetky originaly kld€ov (od vozidla, mechanického zabezpelenia, kldge od streSného nosica,
nosica bicykla, boxu a pod.)

CD k navigatnému systému, ak je ten siéastou vozidla a ak bolo stcastou dodévky vozidla

B o 2 O

tankovaciu kartu{y), ak sU vydané spolo€nostou ARVAL SLOVAKIA a sU sU€astou sluZieb, karty
vracajte bez uvedenia PIN a s odstrihnutym pravym hornym rohom

druh0 sady sezénnych pneumatik, pripadne doklad o likvidacii starych ojazdenych pneumatik

nadstavec na povolovanie bezpeénostnych skrutiek kolies, ak je nimi vozidlo vybavené

LTV

kompletnd povinnd vybavu vozidla podla platne] vyhiddky Ministersiva dopravy

olusAe

$pecidlnu priplatkovd vybavu, ktora bola zahrnutd do obstardvacej ceny vozidla alebo bola
dokipend pocas prendjmu (prenosné navigdcie, stresné nosice a boxy, nosice bicyklov, detské
sedacky a pod.)

O OOd

z vozidla by pred Jehe vratenim mali byt odstranené vietky reklamné polepy a firemné
oznatenia - viac na str. 41

]

Je3s0

demontdz doplnkov, ktoré boli pridané najomcom, nesmie zanechat ziadne stopy na vozidle
(HF sady, prepinace GPS zariaden( v interiéri, pridavné strené antény a pod.) - viac na str. 31

au

L

Délezité
V pripade, ze druht sadu sezénnych pneumatik nebudete vracat priamo
s vozidlom, budb Vam natctované ndklady na ich neskor$ie vyzdvihnutie

podla platného cennika spolocnosti ARVAL SLOVAKIA. Odporicame preto

uskladnene pneumatiky vyzdvihnut a ulozit ich do vozidla este pred jeho vratenim.

Psal ARVAL For tha many journeys in life

BNP PARIBAS GROUP




Obhliadka vozidla pred ukonéenim
najomnej zmluvy

V pripade, ak nedokdzete posudit, ¢i stav vozidla bude pri ukoncenf zmluvy zodpovedat
pravidldm spoloCnosti ARVAL SLOVAKIA, ponUkame Vam sluzbu Obhliadka vozidla pred
vkoncenim najomnej zmluvy.

Nezavisld znaleckd organizacia obhliadne Vase vozidlo a vystavi protokol, na ktorom
bude uvedené, ktoré z poskodeni je podla pravidiel spolocnosti ARVAL SLOVAKIA
akceptované, a ktoré vz nie,

Sluzba Obhliadka vozidla pred ukon€enim najomnej zmluvy Vam umozni s dostatotnym
predstihom realizovat opravy poskodeni, ktoré by boli po vrateni vozidla fakturované
Vasej spolocnosti bez moznosti likvidacie poistoviou.

Tato sluzba je spoplatnend podla platného cennika spolotnosti ARVAL SLOVAKIA. Viac
informécif o tejto sluZbe vratane cenovej ponuky ziskate u svojho Account Managera.

Dolezité
Ak pred vratenim vozidla ddjde k jeho poSkodeniu v désledku poistnej

udalosti, ndjomca je povinny ohlasit poSkodenie vozidla poistovni a vozidlo
nechat opravit v zmluvnom servise Arvalu e$te pred jeho samotnym vratenim.
Ak vozidlo vratite poskodené, budy VAm tieto poSkodenia vydétované v plnom
rozsahu, a to aj v pripade, ze ste poSkodenie nahlasili ako poistny udalost.

ol ARVAL For the many journeys in life
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Definicie poSkodeni vozidla

Bezné opotrebovanie vozidla
» vznika pri beznom pouzivani vozidla predpisanym spéscbom podla pokynov vyrobcu
« je spOsobené dlhodobym zataZenim, ktoré neprekracuje hranicu Unosnosti
» vacsinou posobi na celd plochu opotrebovdvaného materialu
« celkovy stav vozidla zodpovedd jeho veku a poctu najazdenych km napr.
rovnomerne ojazdené pneumatiky, ktoré maju dezén vySsi, ako je minimum
stanovené vyhldskou, alebo vyblednuty lak na celej ploche karosérie

PosSkodenie vozidla

« vznika v dasledku posobenia cudzieho telesa na poskodzovany materidl

* je sposobené kratkodobym zatazenim, ktoré prekraduje hranicu Unosnosti

= vatsinou je len lokdlne alebo je inak plodne ohranitené

» celkovy stav vozidla nezodpovedd jeho veku a pottu najazdenych km

« napr. farba nemad stalu kvalitu na ploche, karoséria alebo jej Casti sU zdeformovang,
sedalka alebo ¢alunenie je roztrhnuté ¢i inak poskodené

Akceptovatelné posSkodenie podla pravidiel spolocnosti
ARVAL SLOVAKIA

= vyrazne neznizuje trhovl cenu vozidla

« zvytajne sa vyskytuje na vozidldch podobného veku a s podobnym mnozstvom
najazdenych km

e podrobny popis mozno najst na strandch 14 az 42

Neakceptovatelné poskodenie podla pravidiel spolo€nosti
ARVAL SLOVAKIA

« vyrazne znizuje trhovu cenu vozidla

« zvyCajne sa nevyskytuje na vozidldch podobného veku a s podobnym mnozstvom
najazdenych km

« podrobny popis mozno néjst na strandch 14 az 42

Naklady na opravu poskodeni

» suma, ktord zodpovedd nakladom na odstranenie zisteného poSkodenia pri pouZiti
homologizovanych ndhradnych dielov a odsUhlasenych postupov vyrobcu vozidla

» suma je urend nezdvislou znaleckou organizaciou na zdklade znaleckych posudkov
jej znalcov

e ARVAL For the many journeys in life
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Objednavka vratenia vozidla

Ak vodi¢, pripadne iny zamestnanec klienta neprejavi zaujem o odkdpenie vozidla,
kontaktujte prosim, svojho Account Managera najneskér do 10 pracovnych dni
pred kencom ndjomnej zmluvy. Account Manager Vam nésledne zarezervuje Vami
pozadovany termin vratenia vozidla. V opatnom pripade ARVAL SLOVAKIA nevie
garantovat Vami pozadovany termin vratenia vozidla.

Ako jednoducho objednat vratenie vozidla:

= kontaktujte svojho Account Managera a zaslite mu objednavku
» do objednavky uvedte:

« aké vozidlo cheete vratit (ECV vozidla, znatku a typ)
* kto bude vozidlo vracat (meno, mobilny telefén)
¢ kedy si zeldte vozidlo vrdtit (datum a ¢as vrdtenia vozidla)

* po spracovani objednavky Vam nezdvisld znaleckd organizacia potvrdi pldnovany
termin prevzatia vozidla

Dolezité
Ak si vozidlo odkupuje vodit alebo iny zamestnanec klienta, vozidlo nie je

potrebné vratit spolofnosti ARVAL SLOVAKIA. Nie je tak potrebné realizovat
cely proces objedndvky a vratenia vozidla. V pripade zaujmu o odkUpenie
vozidla, kontaktujte prosim, Vasho Account Managera, ktory Vam odporoéi
dalsi postup pri odkipen vozidla.

10
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Odovzdanie vozidla

Aby sme mohli zabezpe(it profesiondlne prevzatie vozidla, vratane spracovania
podrobného protokolu o jeho stave, musia byt dodrzané nasledovné podmienky:

» vozidlo musi byt Cisté a suché, bez namrazy g
alebo snehu, viac na str. 14 a 33

» na vozidle nesmu byt ziadne firemné polepy,
viac na str. 41

» vozidlo musl mat platné osved&enie
0 technicke] spOsobilosti a musf byt
spdsobilé na prevddzku na pozemnych
komunikaciach

« ak vodi¢ pozaduje odovzdanie vozidla
formou Pick-up servisu realizovaného
nezavislou znaleckou organizdciou, musf byt
vozidlo odovzdavané na dobre dostupnom
a osvetlenom mieste, viac na str. 14.

Sluzba Pick-up servis je spoplatnena podta
platného cennfka spolognosti ARVAL SLOVAKIA.
V pripade zaujmu si mdzete sluzbu Pick-up
servis objednat prostrednictvom Vasho Account
Managera.

Délezité
Dodrziavajte prosim napldnovany termin prevzatia vozidla. V pripade,

ze sa nedostavite najneskdr do 15 min. od pdvodne dohodnutého terminu,
bude Vam vyUCtovany zmareny Ukon technika podla platného cennika
spolotnosti ARVAL SLOVAKIA.

11
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Protokol o prevzati vozidla
a zaverecné vyuctovanie

Po prevzati vozidla technikom, dostanete Protokol o prevzati vozidla, ktory podpiSete
a ktorého 1 kdpiu dostanete pre svoju potrebu. Na zaklade tohto protokolu potom

bude vypracovany vysledny Protokol o stave vozidla vratane podrobného vycCislenia
ndkladov na opravu vSetkych poskodeni, ktoré boli na vozidle ndjdené. Tieto poskodenia
sU potom v protokole prehladne rozdelené na Akceptovatelné a Neakceptovatelné
podla pravidiel spolocnosti ARVAL SLOVAKIA.
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Protokol o prevzatf vozidla Protokol o stave vozidla
Dolezité

Po odovzdani vozidla si skontrolujte Protokol o prevzati vozidla, Ci ste
nezabudli s vozidlom vratit niektoré dokumenty alebo prisludenstvo

k vozidlu (napr. servisnu knizku alebo ndhradné klice od vozidla).

Ak ano, tak bez zbyto¢ného odkladu kontaktujte pracovnikov oddelenia
Remarketing ARVAL na e-mailovej adrese remarketing@arval.sk.

Po dohode s nimi potom méZete chybajice veci eSte dodatocne dorucit, a to
najneskor do 1 tyzdna od odovzdania vozidla. Zabranite tak zbytotnému

nauctovaniu nedodanych veci v zavereénej faktire.
12
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Vysledny Protokol o stave vozidla sl(Zi ako podklad k ukonéeniu Vasej Lizingovej
zmluvy a takisto k zaverec¢nému vydétovaniu. Toto vydctovanie Vam zasleme spolocne
s jednou képiou Uplného Protokolu o stave vozidla. Na zdklade tohto oznamenia
o ukontenf ndjomnej zmluvy, Vam bude zaslana faktora.
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Zaverec¢né vyictovanie obsahuje najma tieto polozky:
» poplatok za pripadné pred¢asné ukontenie zmluvy
» dobropis najomného za vozidlo
» poplatok za nedorucenie druhej sady pneumatfk
» financné vytislenie neakceptovatelnych poskoden( vozidla
» fakturdcia/dobropis va¢sieho/mensieho mnozstva najazdenych kilometrov
« chybajlce prisluSenstvo, servisna knizka, klu¢e od vozidla, navody na obsluhu
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VONKAISIE PANELY - znetistenie

Akceptovatelné je len vozidlo umyté tak, aby bolo mozné zistit vietky podkodenia
vonkajsich Casti vozidla. Vozidlo je potrebné odovzdadvat za denného svetla. Poznamka:
plati v pripade vyuzitia sluzby Pick-up (vid str. 11)
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LAKOVANE PLOCHY - $krabance, ktoré je mozné odstranit leStenim

Akceptovatetna je maximélna d(Zka 100 mm, musia byt Uplne odstranitetné lestenim,
maximalne 2 poSkodenia na diel.
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LAKOVANE PLOCHY - $krabance, ktoré nie je mozné odstranit lestenim

Akceptovatelna je maximélna dlZka 50 mm, bez vzniku korézie, maximalne 2 poskodenia
na diel.
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LAKOVANE PLOCHY - deformécia

Akceptovatelnd je deformdcia s maximdalnym priemerom 25 mm, bez poSkodenia laku
a vzniku kordzie, v maximalnom potte 2 deformdcie na diel.
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LAKOVANE PLOCHY - pos$kodenia od odletujicich kamienkov

Akceptovatelné je poskodenie s maximalnym priemerom 5 mm, hustota nesmie byt
vacsia ako 5 samostatnych poSkodenf laku na kruhovi plochu s priemerom 25 mm,
bez vzniku kordzie.
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LAKOVANE PLOCHY - neodborna oprava laku

Nie je akceptovatelnd Ziadna zjavnd a viditelnd neodbornd oprava laky, &i vz lokdlna
alebo plosna.
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LAKOVANE PLOCHY - poskodenie hran dielov karosérie

Akceptovatelnd je maximalna dizka 50 mm, bez vzniku korézie alebo deformacie
hrany, maximalne 2 poskodenia na diel. Prahy ani zdrubne dveri nesmu byt poskodené
od privretych bezpetnostnych pasov a pod.
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LAKOVANE PLOCHY - kordzia

Korézia a oddelovanie laku sd nepripustné.

d31¥3Lx3

dIIHTLNI

A LYWNANd

INLVLSO

el ARVAL For the many journeys in life

* . BNP PARIBAS GROUP



PREDNE, ZADNE A HMLOVE SVETLOMETY, SMEROVKY

Akceptovatelné su len Skrabance bez vplyvu na funk&nost a esteticky vnem alebo
praskliny preukazatelne sposobené vyrobnou chybou. Maximdlna hustota je
10 abrazivnych po$kodenf na kruhovi plochu s priemerom 25 mm.
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CELNE SKLO - narusenie sklenenej vrstvy (Step)

Akceptovatelné je len €elné sklo bez akéhokolvek poskodenia, ktoré narGsa sklenenu
vrstvu.Neakceptovatelné je poskrabanie Celného skla od stieratov. Nalepené mézu byt
len platné dialnicné znamky, parkovacie karty alebo emisné potvrdenia. Maximalna
hustota je 10 abrazivnych poskodeni na kruhovo plochu s priemerom 25 mm.
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BOCNE A ZADNE SKLA - $krabance / ochranné slnec¢né folie

Akceptovatetné so len Skrabance, ktoré vznikli pri zatvarani okna, pravidelné,

vo vertikdlnom smere. Neakceptovatelné je poSkrabanie zadného skla od stieracov.

Na okndch okrem predného radu sedadiel mézu byt len homologizované félie

s viditelnym atestom, v silade s platnymi predpismi. Félie nesmu byt vobec poskodené.
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PLASTOVE NELAKOVANE CASTI - $krabance, ryhy, praskliny

Akceptovatefnd dlZka $krabanca je 100 mm. Skrabance mézu byt len viditelné, nesmie
dgjst k deformdcii dielu, maximélne 2 po$kodenia na diel. Ryha je akceptovatelnd len
na spodnych ¢astiach ndraznikov a ochrannych listdch. Maximalna d(zka ryhy je 50
mm, bez prasklin, maximalne 2 poskodenia na diel.
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PLASTOVE CASTI - chybajuce diely, deformécie

Nesmu chybat Ziadne diely vybavy karosérie, ako si zaslepky, mriezky naraznikov, kryty
zrkadiel, ty¢ antény, zamky a iné. V3etky diely musia byt bez prasklin a deformacii.
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CALUNENIE SEDADIEL

Akceptovatelné je len &alinenie sedadiel bez poskodeni, akychkolvek prasklin,
prepdlenych alebo zodratych miest, v pdvodnom farebnom odtieni bez flakov. Sedadla
vodita a spolujazdca mozu mat na vonkajsich prednych €astiach operadiel povrchové
stopy opotrebovania, ktoré nenaru3aju celistvost zadkladného materidlu potahu. KoZzené
¢alunenie nesmie byt poSkriabané.

4IIYILNI

o
=
FTl1
=
=
i
<
—

INLVLSO

el ARVAL For the many journeys in life
. & BNP PARIBAS GROUP



CALUNENIE STROPU A STLPIKOV

CalUnenie stropu a boénych stlpikov nesmie byt roztrhnuté, prepalené ani poskodené
chemikdliami. Akceptovatelna velkost deformacie stropného Caltnenia je 25 mm,
maximalny poéet na celé ¢alinenie stropt sU 2 deformdcie. Deformdcia nesmie byt
hlboka, maximalna Sirka deformacie je 5 mm.
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KOBEREC PODLAHY A PRIDAVNE KOBERCE

Akceptované je len predratie pridavného (vlozeného) koberca vodiéa - textilného alebo
gumového. Koberec podlahy vozidla nesmie byt prasknuty, nesmie byt rézne farebny,
zodraty ani prepdleny.
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PALUBNA DOSKA A STREDOVA KONZOLA

Akceptovatelné su len zaslepené otvory v spodnej Casti palubnej dosky s vetkostou
zaslepky do 25 mm, maximélny pocet - 1 poskodenie. Palubnd doska a stredova
konzola musia byt bez Skrabancov, prasklin, otvorov po montazi a demontazi
mimoriadneho vybavenia. NepoSkodené musia byt vetracie mriezky, bez stop

po chemikéalidch alebo lepidle. Neakceptovatelné je tiez posSkodenie oviadacich prvkov
chemikaliami a narusenie (odlupovanie) ich lakovanej vrstvy.
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BATOZINOVY PRIESTOR

Akceptovatelné su len povrchové $krabance, bez deformécie a hlbkovych ryh.
Neakceptovatelné suU praskliny, deformdcie, napr. od ndkladu, ¢i znedistenie
chemikaliami alebo poskodenie rolety batozinoveho priestoru. Ak bolo vozidlo vybavené
mrieZkou batozinového priestoru, musi byt vratend spolotne s vozidlom.
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VNUTORNY A BATOZINOVY PRIESTOR

Akceptovatelné je len také znecistenie, ktoré je mozné odstranit suchym spésobom
(vysavanim a utretim prachu}. ZneCistenie vyzadujdce tepovanie interiéru alebo
znetistenie zvieracimi chlpmi nie je akceptovatelné, rovnako ako interiér
kontaminovany cigaretovym dymom alebo inym vyraznym zdpachom.
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PNEUMATIKY - opotrebovanie

Pneumnatiky musia mat po celom obvede minimalnu hibku dezénu v silade s platnymi
predpismi, ktord je 1,6 mm. Zimné pneumatiky musia mat v priemere minimalne
4,0 mm.

<
g
=
=
w
=
o

Pl ARVAL For the many journeys in tife

* . BNP PARIBAS GROUP



PNEUMATIKY - poSkodenie

Maximalne pripustné poSkodenie pneumatiky je lokdlne poskodenie behuna sposobené
napriklad jazdou po ostrych kamenoch, maximdlne viak do hlbky dezénu. Pneumatiky
musia byt bez akéhokolvek poSkodenia boku a nesmu mat hrée.
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NAHRADNE KOLESO A SADA NA OPRAVU

Nahradné koleso musi byt riadne pripevnené, bez poskodenia disku alebo pneumatiky,
minimalna hlbka dezénu je 1,6 mm. Ak vozidlo nie je od vyrobcu vybavené nahradnym
kolesom, musi byt vratend sUprava na opravu pneumatik. Si¢astou vozidla musf byt
takisto zdvihak, klu¢ na uvolnenie kolesa a Specidlny nadstavec na bezpeCnostné

skrutky kolies.
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OCELOVE DISKY KOLIES

Akceptovatelna je nestalost farebného odtiena ocetovych kolies a lokdlna povrchova
kordzia v oblasti skrutiek a stredu kolesa. Disky musia byt bez akychkolvek deformacif
a stép po kontakte s obrubnikom.
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DISKY KOLIES Z LAHKYCH ZLIATIN

Akceptovatelna dlzka $krabanca je 50 mm - maximalne 2 $krabance na 1 koleso. Disky
musia byt bez akychkolvek deformdcii a stép po kontakte s obrubnikom alebo ryh
do zakladnej vrstvy materialu disku.
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CELOPLOSNE KRYTY KOLIES

Skrabance na krytoch kolies su akceptovatelné v akomkolvek rozsahu. Kryty kolies
nesmu byt prasknuté ani zdeformované. Ak boli si¢astou vozidla pri jeho kipe,
tak nesmie Ziadny kryt chybat. Kryty kolies musia byt origindlne a musia patrit

ku konkrétnemu vozidlu.
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SERVISNE PREHLIADKY, PRIESTOR MOTORA

Vynechanie, nevykonanie alebo nezapisanie pravidelnej prehliadky do servisne] knizky
alebo strata servisnej knizky suU neakceptovatelné. Rovnako nie je akceptovatelné
prekroCenie servisného intervalu nad toleranciu povoleny vyrobcom konkrétneho

O vozidla. Hnacie Ustrojenstvo vozidla nesmie javit znamky nasilného poskodenia. Takisto
: v Ziadnom pripade nesmie dochddzat k Uniku akychkolvek prevadzkovych kvapalin.

INTERIER
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REKLAMNE POLEPY VOZIDLA

Reklamné polepy na vozidle si neakceptovatelné a je nutné ich pred vrdtenim vozidla
odstranit. Ak polepy brénia postdeniu stavu karosérie, po ich odstraneni bude nutné
vykonat druhi prehliadku vozidla, a to na ndklady ndjomcu.
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UZITKOVE A MALE NAKLADNE VOZIDLA - vynimky.

Pri Uzitkovych a malych ndkladnych vozidlach je akceptovatetné odretie ndkladného
priestoru vozidla. Neakceptovatetné su viak akékotvek deformdcie jednotlivych

dielov ndkladného priestoru a karosérie v ndkladnom priestore ako také. Dalej su
akceptované v exteriéri na plastovych nelakovanych €astiach karosérie (napr. narazniky
vozidla) Skrabance a ryhy. Tie v§ak mozu byt len viditelng, nesmie dgjst k deformacii
dielu. Skrabance a ryhy nékladne] hrany batozinového priestoru s akceptované len
bez deformdcie alebo prasklin.
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Dakujeme, Ze ste vyvzivali sluzby
spolotnosti ARVAL SLOVAKIA, a verime,
Ze s nami budete spokojni aj nadalej.
Prajeme Vam vela $tastnych kilometrov.

Vas tim spoloénosti ARVAL SLOVAKIA
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Kontakty

Pre odkidpenie vozidla

 kontaktujte nas na e-mailovej adrese:
remarketing@arval.sk

Pre objednanie vratenia vozidla
* kontaktujte svojho Account Managera
» pripadny zmenu objednaného terminu

alebo zmenu zadanych Udajov
zasielajte na remarketing@arval.sk

Pre nahldsenie poistnej udalosti

* kontaktujte nads cez formular poistné
udalosti na strankach www.arval.sk

KoreSpondenéna adresa

ARVAL SLOVAKIA, s.r.o.
Pribinova 19
811 09 Bratislava
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ARVAL SLOVAKIA. S.R.O.

UVODNE USTANOVENIA

Ticto vieobecné obchodné podmienky Géinné od 1.01.2020 dalej len *Vieobecné podmienky”) spolo€nosti
ARVAL SLOVAKIA, sr.o., Pribinova 4253/19, 811 09 Bratislava, ICO: 35 890 487, zapisanej v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sddom Bratislava I, oddiel: Sro, viozka & 32167/B (d'algj len “Prenajimatel™)
upravuju prava a povinnosti zmluvnych strin vyplyvajice z Rimecovej zmluvy o najme motoroviych vozidiel (dalej
len “Ramcova zmluva”), kiorG Prenajimatel’ uzatvara s ndjomcom uvedenym v tivode Ramcovej zmluvy (d'alej
len “NAjomea™) afalebo vyplyvajice z kaZdej Ndjomnej zmluvy (ako je definovana niZ#ie}, ktord Prenajimatel
uzatvara s Nijomcom (Prenajimatel’ a Nijomca dalej tieZ spolotne ako ,,Zmluvné strany” alebo kazdy
samostatne ako ,,Zmluvna strana®).

Prenajimatel’ je pravnickou osobou opravnenou podnikat’ v rozsahu predmetu €innosti zapisaného v Obchodnom
registri.

Ticto Vieobecné podmienky s zivizné pre Prenajimatela i pre Ndjomeu.
DEFINICIE POJMOV

Pokial’ sa Prenajimatel’ a Nijomea v Ramcovej zmluve alebo Nijormnej zmluve nedohodntl inak, maji pre fidely
vykladu Vieobecnych podmienok, Ramcovej zmluvy a Ndjomnej zmluvy nasledujiice pojmy viznam uvedeny
nizgie:

Company Car Policy znamend vnltorny predpis Néjomcu, ktory tvori zdkladny rdmec pravidiel uZivania
Vozidiel.

Informaéné oznimenie znamena ozndmenia urdené UZivatel'om, ktoré sa tykaji zberu a pouZivania osobnych
adajov Najomcom. Informaéné oznamenia vypracované Prenajimatelom, ktoré obsahuje informécie v zmysle ¢1.
13 Nariadenia GDPR, $pecifikujice okrem iného Gdel spractvania osobnych Gdajov a ich kategorie (s vynimkou
€l. 13 ods. 2 pism. e) Nariadenia GDPR tykajiiceho sa individudlneho vztahu medzi Nijomcom
a Vodidom/UzZivatel'om), sl v ich vZdy aktualne]j verzii k dispozicii na webovych strdnkach alebo elektronickich
platforméch Prenajimatel'a. Oznédmenie, za ktoré je zodpovedny Néjomca, mdze Najomea kedykol'vek upravit’
prostrednictvom Rozhrania.

ManaZér znamend zamesinanec Néjomeu, ktorého Nijomea menoval za uéelom vytvarania a spravy
UzZivatel'skych kont pre zaistenie Sluzby AAL Uzivatelovi. ManaZér je zdrovei UZivatelom.

Nariadenie GDPR znameni NARTADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os0b pri spracivani osobnych (idajov a o vo'nom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruduje smernica 95/46/ES (veobecné nariadenie o ochrane tdajov).

Nijomna zmlava znamena zmluvu o nijme dopravaého prostriedku uzavreth medzi Prenajimatel'om a Najomcom
na konkrétne Vozidlo;

Nijommé znamena pravidelnd a opakujiicu sa platbu platenl Najomcom Prenajimatelovi za uZivanie Vozidla v
zmysle Najomnej zmluvy, vritane poskytovanmia technickych a asistenénych sluZieb spojenych s uZivanim
Vozidla;

Poistna udalost’ znamena poistnd udalost’ sivisiacu s Vozidlom,

Predbezné Nijomné znamend Zmluvnymi stranami predpokladané Néjomné pred uzatvorenim Najomnej zmluvy
auvedené v objednavke apotvrdeni objedndvky vystavenych podla bodu 2.1. abodu2.3. VSeobecnych
podmienok;

Pracovny deil znamena Pubovolny defi v tyZdni okrem soboty, nedele, $tdtnych sviatkov a dni pracovného pokoja
Slovenskej republiky;

Riefenie znamena cely systém poskytujuei Sluzbu AAL, vratane Rozhrania, Produktov a Prisludenstva.

Ukazovatele znamenaji data ainformécie popisané v &l 7.9.5 az 7.9.12. Ukazovatele su pripravované
a prenaSané Najomcovi v slilade so zvolenymi parameframi a na zdklade objednanych Volitelnych sluZieb.
Nijomea berie na vedomie, Ze pri vybaveni Vozidla ovladacim tlatidlom ,privacy button® a nastaveni reZimu
,Sukromie® tymto ovlddacim tlatidlom UZivatel' dofasne zastavi zber lokalizaénych udajov a d'aldich
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Ukazovatel'ov, t. j. pri volbe tohto nastavenia strica Ndjomca po dobu tohto nastavenia narok na dodanie
Ukazovatelov podl'a objednanych Volitel'nych sluZieb.

Uzivatel znamend zamestnanec Ndjomcu alebo osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Ndjomcom (napr. na
ziklade zmluvy o vykone funkcie) a ma opravneny pristup k Riefeniu (Sluzbe AAL) ako Mana%ér, fleet manaZér
vozového parku alebo Vodi¢ Vozidla, s tym, Ze rovnakd osoba mdZe maf niekolko funkcii (napr. manaZér
vozového parku a Vodi€ Vozidla).

UZivateP’ské konto znameni on-line webové rozhranie dostupné na internete a vyhradené UZivatelom, ktoré
umozZituje pristup k Sluzbe AAL a ditam v nej spracovanych, UZivatel'ské konta st zriad'ované Vodi€om Vozidiel,
pre ktorych Najomea Sluzbu AAL objednal.

Vodi¢ znamend osobu, ktorej Néjomca zveril Vozidle do uZivania v silade s Vieobecnymi podmienkami,
Ramcovou zmluvou a Ndjomnou zmluvou,

Vozidle znamené dopravny prostriedok Specifikovany v Najomnej zmluve,
Vozovy park znamena vietky Vozidls, ktoré Najomea uZiva na zdklade Najomnych zmliv.
Vystrahy znamenaju upozomenia, ktoré budi zasielané UZivatelovi vidy, ked ddjde k splneniu podmienok

stanovenych tymto UZivatel'om. Navrhnuté Vystrahy vychadzaji z objednanich a zvolenych VoliteTnych sluzieb.
Uzivatel’ si mbZe vybrat' z ponuky oznamovacich formularov,

Pokial’ zo Vieobecnych podmienok, Ramcove] zmluvy alebo Ndjomnej zmluvy nevyplyva niedo ing, plati, Ze
odkaz na:

esobn zahffia fyzickd osobu alebo pravnicki osobu ako aj jej pravaych nastupcov, povolenych postupnikov a
povelenych nadobudatel'ov;

priavoy predpis zahffia vietky vieobecne zdvazné privne predpisy, pravidla, oficidlne nariadenia alebo
usmernenia vydané Pubovelnym sprivnym alebo samospravanym orginom Slovenskej republiky, ktoré maja
vieobecnil zaviznosi’,

ustanovenie pravneho predpisu je odkazom na predmetné ustanovenie v zneni platnom a t€innom v defi podpisu
Riamcovej zmluvy;

Ak s jednotlivé pojmy zadefinované v jednotnom &isle, budit mat’ pojmy v mnoZnom &isle uvedené s velkym
zadiatoCnym pismenom rovnaky vyznam, ako pojmy v jednotnom é&isle a naopak.

1. PREDMET NAJOMNEJ ZMLUVY 2.1

Ak md Nijomcea zdujem o uzavretic Ndjomnej zmluvy na

1.1.

Predmetom Najomnej zmluvy je zavizok Prenajimatel’a
zaobstarat’ pre Njomcu nové alebo pouZité Vozidlo s
prislufenstvom, vybavenim a prislu§nymi dokiadmi podla
gpecifikicie dohodnute] Najomnou zmluvoun, prenechat
Najomeovi Vozidlo na dotasné uZivanie, ako i poskytovat
Najomcovi v dohodnutom rozsahu technické a asistenéné
sluZby tfkajice sa prenajatého Vozidla a zavizok
Néjomeu Vozidlo s prislulenstvom, vybavenim a
prisludnymi dokladmi od Prenajimatela prevziat na
dodasné uZivanie a platit’ Prenajimatel'ovi za uZivanie
Vozidla Najomné a pripadne iné suvisiace platby, a to
vietko spbsobom a za podmienok stanovenych Ramcovou
zmluvou, V3eobecnymi podmienkami a Nijomnou
zmluvou,

2 UZATVARANIE NAJOMNEJ

ZMLUVY

prvé alebo kazdé dal§ie Vozidlo, poZiada Prenajimatela
o pripravu predbe¥ngj kalkulicie. Nijomca Specifikuje
svoje poZiadavky (druh vozidla, typ, znafka, obsah
a vykon motora, farba, pripadne d’aldie poZiadavky na
vybavenie, predpokladany néjazd kilometrov a dizku
trvania n4jmu). Na ziklade predbeznej kalkulacie, dorudi
Prengjimatel’ Najomcovi ndvrh vyplnene] pisomnej
objednavky ndjmu predmetmého Vozidla s Gdajmi podla
predbeznej kalkuldcie. Podpisanti pisomnfi objednaviu
zafle Najomca Prenajimatefovi sobsahom podla
predbezne; kalkulacie. Najomea nesie plnt zodpovednost
za obsah objednavky, vratane vyberu Vozidla a za d'alie
skutognosti uvedené v objednavke. Objedndvka, ktord
nebude obsahovat naleZitosti podla predbeZnej
kalkulacie, nebude povaZovand za riadnu objednavi,
pokial sa Zmluvné strany nedohodnii inak

2.2.

Objednivka obsahuje najmd  Zpecifikiciu Vozidla,
vymedzenie poZadovangch technickych a asistenénych
sluzieb spojenych s uZivanim Vozdla, o poskytovanie



V_1.2019

ktorych md Nijomca zaujem a Predbeiné Najomné.
Prenajimatel’ je opravneny objednivku aj bez udania
dévodu neprijat alebo odmietnuf’, o om bude Nijomeu
bez zbyto&ného odkladu informovat’.

23.

V pripade zdujmu Prenajimatela o uzatvorenie Ndjomnej
zmhivy zaSle Prenajimate! Najomcovi pisomné
potvrdenic  objednavky {dalej len “potvrdenie
objednavky™), a to najneskdr do 10 pracovnych dni od
prijatia objednavky.

24.

Najomna zmluva vznikd dorudenim  potvrdenia
objednavky Nijomcovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
potvrdenie objednavky mdZe obsahovat’ mierne odchylky,
pridom sa podmienky objednavky podstatnym spdsobom
nemenia. Uvedené odchylky sa méin tykat' najmi
upresnenia vybavy vozidla {na Ziadost' Ndjomceu), terminu
dodania (s ohladom na kapacity na strane dodavatel'a),
zmeny katalogovych cien na strane dodavatela, zmeny
menovych kurzov alebo zmeny prisludnych arokovych
sadzieb, Najomcea je opravneny potvrdenie objednavky,
ktoré takéto odehylky obsahuje, bez zbytoéného odkladu
odmietnut’, ato najneskér do 2 pracovmych dni od
dorudenia potvrdenia zo strany Prenajimatela. Ak sa tak
nestane, Nijomma zmluva je wzatvorend na zaklade
potvrdenia objednavky Prenajimatefom. Vznikom
Néjomnej zmluvy sa PredbeZné Néjomné v rozsahu
pripadnych odchylok zo strany Prenajimatela stiva
Néjomnym.

2.5.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze Prenajimatel
ka?dorotne medzi 15 novembrom a 02. janudrom
nasledujiceho roka neprihlasuje do evidencie vozidiel na
prisluinom organe Policie Ziadne vozidld. Z tohio dévodu
nie je vuvedenom obdobi moiné odovzdat Vozidlo
Néjomeovi, pokial sa Zmluvné strany nedohodmil inak,

2.6.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre 0éely dorudovania
podla tohto ¢lanku postaéi dorucenie cestou e-mailu.

3 ODOVZDANIE A PREVZATIE
VOZIDLA
Bl

Bez zbytotného odkladu po uzavreti Ndjomnej zmluvy je
Prenajimatel’ povinny Vozidlo kipit' a nisledne pisomne
oznamit Nijomcovi ditum a miesto (ak nebude stanovené
inak, bude nim adresa dodavatel'a, respektive predajcu
Vozidla), kde je moZné Vozidle prevziat'. Prenajimatel nie
je zodpovedny za omefkanic s odovzdanim Vozidla
Najomeovi, ak je toto sposobené z dévodov na strane
vitobeu, dodédvatela alebo predajeu Vozidla. Ak je toto
ometkanie dlh$ie ne tri (3) mesiace po uréenom ditume
prevzatia Vozidla, Najomca je opriavneny od Najomnej
zmluvy odstpit’. Toto Ndjomeove pravo na edstiipenie od
Néjomnej zmluvy zaniké prevzatim Vozidla Néjomcom.

3.2

Odovzdanie a prevzatie Vozidla potvrdia Zmluvné strany
podpisanim Preberacieho protokolu (d'alej len “Preberaci
protokol®).

3.3,

Preberaci protokol podpiSe Nijomca prostrednictvom
svojich opravnenych zistupcov.
Podpisanim Preberacieho protokolu Ndjomecom dochadza
k odovzdaniu Vozidla N4jomcovi a jeho prevzatiu zo
strany Nédjomcu, pri¢om od tohto momenty Ndjomca nesie
zodpovednost’ za stratu, pokodenic alebo zniSenie
Vozidla, ako aj zodpovednost’ vyplyvajicu z prevadzky
Vozidla. Prenajimatel’ i Nijomca zodpovedajil za
spravnost identifikaénych tdajov uvedenych
v Preberacom protokole, najmé za uvedenie skutotného
datumu a hodiny prevzatia Vozidla, za sprivne uvedenie
Gisla karosérie Vozidla, ¢isla motora, &isla evidendnej
znatky Vozidla, pripadne inych skutofnosti uvedenych
v Preberacom protokole. Nijemca zoedpoveda za to, Ze
Preberaci protokol bude podpisany jeho oprévnenymi
zastupcami. Prenajimatel’ je opravneny uréit', ze osobou
opravnenou odovzdat’ Najomeovi Vozidlo je aj dodavateT,
prip. predajca Vozidla.

3.4.

Ak nedbjde k podpisanin Preberacicho protokolu, ale
Nijomea zatne Vozidlo pouZivat alebo ak Nijomca
Vozidlo fyzicky prevezme, defi takého fyzického prevzatia
alebo zadatia pouZivania Vozidla Nijemcom sa povaZuje
za prevzatie Vozidla Ndjomcom, zaCatie najmu a od tohto
dita bude Najomcovi fitované Najomné. Prenajimatel v
takomto pripade vyhotovi a podpiie Potvrdenie v zmysle
glanku 3.8. a zagle jeden jeho rovnopis Néjomcovi. Pre
platnost’ Potvrdenia sa v takomto pripade podpis Nijomeu
na Preberacom protokole nevyZaduje.

35

Pokial sa Zmluvné strany nedohednil inak, budi siéasne
s Vozidlom Nijomcovi odovzdané najmi nasledovné
doklady, dokumenty a prislufenstvo: osvedfenie o
evidencii Vozidla, doklad o wuzavreti povinného
zmluvného poistenia zodpovednosti za Skodu spdsobend
prevadzkou motorovéhe Vozidla (obsahujici tzv. bielu a
zelenil kartu), tabulky s evidentnym é&islom, navod na
pouZivanie Vozidla, servisni kniZka, kI'té od Vozidla
(vietky origindly), pokyny pre vodifa asprievodea
asistenénymi sluzbami {d'alej len ,,Pokyny™), ako aj
doklad o uzavreti havarijného poistenia a dialniéni
znamka, pokial bolo ich poskythutie dohodouté
v Néjorrmej zmluve alebo Ramcovej zmiuve. V pripade
straty, odcudzenia, podkodenia alebo  znidenia
akéhokolvek =z wvysdie uvedenych dokladov &
akéhokol'vek prisluSenstva je Néjomeca povinny tato
skutoénost’ ozndmit’ Prenajimatelovi, a to bez zbytotného
odkladu.

3.6.

Ak Nijomea neprevezme Vozidlo ani na desiaty (10) deit
po marnom uplynuti déia, ku ktorému bol vyzvany Vozidlo
prevziat, je povinny zaplatitt Prenajimatelovi vSetky
naklady sivisiace s uloenim Vozidla, a to vritane
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nékladov na jeho udt¥bu amesatné Najormmé. Ak
Nijomea neprevezme Vozidlo ani v lehote tridsiatich (30)
dni po marnom uplynuti dila, ku kiorému bol pisomne
vyzvany na prevzatie Vozidla, Prenajimate! je opravneny
od Nijommej zmluvy odstipit a ziroved je opravneny
vyadtovat® Nijomcovi zmluvna pokutu vo  viske
stanovene] v Ramecovej zmluve. Narok Prenajimatel'a na
nahradu Skody tym nie je dotknuty.

3.7

Podpisanim Preberacicho protokolu, pripadne zadatim
pouZivania Vozidla resp. fyzickym prevzatim Vozidla
podla é&lanku 3.4, Vseobecnych podmienok, Najomca
potvrdzuje prevzatie Vozidla a vyjadruje svoj sihlas s tym,
#e Vozidlo v plnom rozsahu zodpovedd podmienkam
dohodnutym Nijomnou zmluvou, a Ze bol radne
oboznameny so vietkymi podmienkami a pravidlami
pouZivania Vozidla, vritane prisiuiného navodu virobeu
Vorzidla.

3.8,

Po prevzati Vozidla zaSle Prenajimatel Nijomcowi
Potvrdenie o zadati najmu (d'alej len , Potvrdenie®), ktoré
bude obsahoval vietky podstainé nileZitosti uzavretej
Nijomne] zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
Prenajimatel’ je opravneny jednostranne pomerne zmenit
vyiku Najomného, ato v pripade, ak v obdobi medzi
vznikom Ngomnej zmluvy aodovzdanim Vozidla
Néjomcovi doflo k zmene sadzieb prislunych dani alebo
inych poplatkov, alebo k zmene prisluinych trokovich
sadzieb alebo menovych kurzov. Aktkol'vek zmenu viyiky
Najomného v zmysle predchadzajicej vety Prenajimatel’
Najomcovi riadne zdbvodni. Vpripade, ak by
Prenajimatel zvy§il Nijomné o viac neZ 20% pbdvodnej
vygky Nijomného, je Ndjomca opravneny od Nijomnej
zinluvy odstapit’.

4. UZIVANIE VOZIDLA

4.1.

Pocas trvania Nijomnej zmluvy, ako aj po jej zaniku,
zostiva Vozidlo vo vfluénom vlastictve Prenajimatel’a.

42,

Nijomea sa zavizuje, Z¢ po dobu trvania Ndjomnej
zmluvy nebude s Vozidlom naldadat’ Ziadnym inym
sposobom, neZ je dohodnuté v Ramcovej zmluve,
Vieobecnych podmienkach alebo Najomne] zmluve,
najmd ho nesmie predaf, zamenit, darovat, dat do
podnajmu, pezi€at, vypoZiat alebo akymkolvek inym
spdsobom prenechat’ do pouZivania tretej osobe inej ako
Vodidovi, zaloZit' ho alebo ho inak zatazit' akymikol'vek
pravami fretich osdb. V pripade vykonu rozhodnutia na
majetok Néjomeu je Njomca povinny zretelne a jasne
Vozidlo oznadif’ a vyélenit zo svojho majetku tak, aby
Vozidlo nemohlo byt predmetom vykonu Ziadneho
rozhodnutia a vykonat' vietky opatrenia, aby sa Vozidlo
nestalo sagastou stpisu majetku (konkurznych) podstat.

4.3,

Néijomea je opravneny Vozidlo zverit do uZivania
Voditavi. Vodidom mézu byt zamestnanci Nijomcewn,
¢lenovia jeho korporainych organov alebo iné Najomecom
pisonme uréené osoby. Najomca je v kaZdom pripade
povinny zabezpedit, aby kady Vodid splfial vietky
predpoklady pre uZivanie Vozidla vyZadované
prisludnymi pravoymi predpismi (najmi vodidské
opravnenic prislusného typu) ataktieZ mal skisenosti
svedenim a pouZivanim obdobného typu vozidla.
Najomea je zaroven povinny s kazdym Vodicom uzavriet
zmluvn, ak je podla osobitnéhe pravneho predpisu
vyZzadovana, a zabezpedit, aby kazdy Vodié absolvoval
vietky poZadované gkolenia. Najomea je tie? povinny
zabezpedit, aby kaZdy Vodil plne a celkom dodrZiaval
vietky prisluSné ustanovenia VSeobecnych podmienok,
Ramcovej zmluvy, Nijomnej zmluvy a Pokynov. Za
akékolvek porufenic tychto povinnosti ktorjmkolvek
Voditom, zodpoved4 tiplne a v plnom rozsahu Nijomca.

44,

Nijomca ani Vodid nie s opravneni uZivat' Vozidlo v
rozpore s ustanoveniami vieobecne zdviznych pravnych
predpisov, Najomnej zmluvy, Ramcovej zmluvy a
Vieobeenych podmienok. Vo Vozidle je najmi zakizané
fajGit’, & vykondvat' iné &inmosti, ktoré by patencidlne
mohl viest ku vzniku 3kody na Vozidle alebo by mohli
viest' k opotrebeniu Vozidla nad obvykit mieru. V pripade
poruienia ktorgjkol'vek z povinnosti uvedenych v tomto
Slanku 4.4. je Ndjomca povinny zaplatit’ Prenajimatelovi
zmluvni pokutu vo vyike stanovenej v Ramcovej zmluve.

4.5,

Najomea ani Vodié nepouZijii Vozidlo na rychlostné a
vykonnostné testy alebo testy spolahlivosti alebo na
podobné Glely, na vyutbu ¥oférovania, lizing alebo
plateni prepravu os6b a tovarov.

S OPRAVNENIA A POVINNOSTI
NAJOMCU

5L

Najomea je povinny zabezpedit, aby Vozidlo bolo uZivané
vyvhradne v stlade s Ramcovou zmluvou, Vicobecnymi
podmienkami aNdjomnou zmluvou, prislu$nymi
pravnymi predpismi, v stlade s povahou, urGenim a
vlastnostami Vozidla, ndvodom na pouZitie vydanym
vyrobeormn Vozidla a dodrZiavat vietky povinnosti
stanovené viecbecne zaviznymi prévnymi predpismi v
savislosti s prevadzkoun Vozidla (vrdtane povinnych
prehliadek - EK a STK), a to vietko a vidy so
starostlivosfou riadneho hospodara,

32

Najomca nesie vietku zodpovednost', obéianskopravnu,
trestnoprivnu aj finanént, pre pripad akejkol'vek nehody a
jej nisledkov, ku ktorym mdZe dbjst v sivislosti s
pounZivanim Vozidla, a to bez ohl'adu na pridiny alebo
okolnosti, ktoré priamo alebo nepriamo k nehode viedli. V
pripade veniku akejkol'vek Skody spésobenej prevadzkou
Vozidla sa za prevadzatela Vozidla v zmysle ustancvenia
§ 427 Obdianskeho zakonnika (zdkon ¢. 40/1964 Zb.
Obdciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov) bude
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povaZovaf vyluéne Najomca. Pokial by viak napriek
uvedenému bol wvofi Prenajimatelovi uplatmeny
akykol'vek ndrok na ndhrade $kody alebo vyvodena
akdkofvek zodpovednost' z dévedov majlicich povod v
wiivani Vozidla Ndjomcom zo strany tretich os6b,
§tatnych organov alebo sidov, Najomea je povinny
nahradit’ Prenajimatelovi vietku Skodu (vritane vietkych
nakladov vynaloZenych na obranu proti vznesenyin
narokom a uplatnenej zodpovednosti), ktord mu tym
vznikne.

53.

Ndjomea je opravneny pouZivat’ Vozidlo iba na vizemi
Slovenskej republiky a dofasne aj mimo Uzemia
Slovenskej republiky. Ak sa Vozidlo bude nepretrZite
pouZivat' mimo Uzemia Slovenskej republiky po dobu
dlh$iu ako tridsat’ (30) dni, Najomea je povinny vyZiadat’
si na to vopred pisomny siihlas Prenajimatel’a. V pripade
pouZivania Vozidla mimo tizemia Slovenskej republiky je
Ngjomea povinny znadatl vietky dodatotné niklady
sivisiace pouZivanim Vozidla mimo Gzemia Slovenskej
republiky (t.j. prislu¥né poistenia do zahraniéia, dialniéné
poplatky, atd’.), ako aj vietku $kodu, ktora méZe vzniknit
2 pouZivania Vozidla mimo tizemia Slovenskej republiky
(napriklad odlisnd vyska poistného plnenia v pripade
poistnej udalosti).

5.4,

Nijomea je povinny udrZiavat' Vozidlo v bezchybnom
technickom a prevadzkovomn stave v zmysle prisludngch
privnych predpisov, zabezpetit starostlivost’ o Vozidlo v
stilade s navodom od v¥robcu, tankovat’ iba pre Vozidio
predpisané pohonné hmoty, dopliiat iba pre Vozidlo
predpisané kvapaliny, filtre a podobne, zabezpedit
vykonanie vetkych pre Vozidlo predpisanych garanénjch
servisnych prehliadok, pravidelnych technickych kontrol a
kontrol emisii a to v ¢ase, ktory indikuje palubny pogitad
vo Vozidle alebo stanovuje predpis vyrobcu Vozidla
uvedeny v servisnej knizke alebo na ziklade vieobecne
zavaznych pravaych predpisov, zabezpetit' pravidelnd
Gdrzbu a vymenu pneumnatik (vritane vymeny zimnjch a
letnfch preumatik). Vietky opravy a udrZbu nevyhnutni
na  zabezpelenie  bezchybného  techmického a
prevadzkového stavu Vozidla je Ngjomca povinny
vykondvat' iba v zmluvnych servisoch Prenajimatel’a
pecializovanych na dant znatku a typ Vozidla tak, ako
mu ich oznami Prenajimatel’, priSom je povinny hradit
vietky naklady s tym spojené. Nijomca je povinny
pouZivat’ iba pneumatiky predpisaného typu a rozmeru
stanovenych virobcom Vozidla. Iny typ pneumatiky méze
Najomca pouZit len po predchadzajicom pisomnom
sihlase  Prenajimatela.  Najomca je  povinny
Prenajimatel'ovi pisomne a bez omeskania ozndmit' vietky
vady, §kody, nehody na Vozidle, potrebu vykonania oprév,
tdr#by Vozidla a podobne. Ak Najomca ktorikol'vek z
vys§ie uvedenych povinnosti porusi, zodpoveda
Prenajimatelovi za vietky $kody, ktoré nasledkom toho
vzhikmi, najm3 ale niclen zodpovedd za to, Ze nasledkom
porudenia ktorgjkolvek =z vyiSie uvedenych povinnosti
vyrobea/predivajici neuznd Prenajimatelovi zdruku vo
vztahu k Vozidlu, resp. mu odmietne kulanciu alebo iné
plnenie na ktoré by mal inak narok resp. ktoré od
vyrobeu/predavapiceho beZne dostava.

5.5.

V pripade, Ze Prenajimatel poskytuje Najomcovi
technické a asistenéné sluZby vzmysle ¢&linkn 7.
Vieobecnych podmienok, plati, Ze povinnosti v élanku
5.4. vyS8ie za neho zabezpedi Prenajimatel’ v rozsahu
dohodnutych  technickych  a asistenénych  sluZieb
s vinimkou povinnosti (i) wdrfiavat Vozidlo v
bezchybnom technickom a prevadzkovom stave v zmysle
prisludngch pravnych predpisov, zabezpe€it' starosilivost’
o Vozidlo v silade s nivedom od virobeu, tankovat iba
pre Vozidlo predpisané pohonné hmoty, dopliat’ iba pre
Vorzidlo predpisané kvapaliny, filtre apodobne a (ii}
ozndmif’ Prenajimatelovi pisomne a bez omeSkania vietky
vady, $kody, nehody na Vozidle, potrebu vykonania oprév,
idrzby Vozidla. Nijomea mu ktomu poskytne vietku
potrebnfl sG&innost, spotivajicu, najmd, ale nielen v tom,
#e bude riadne dodrziavat servisné intervaly na Vozidle,
riadne a vBas sa dostavi na vietky servisné prehliadky
a technické kontroly Vozidla tak, ako ich indikuje palubny
poéitad Vozidla. Zmluvné strany sa zaroveil dohodli, Ze
ak v dosledku neposkytnutia stiifinnosti zo strany Najomeu
v zmysle predchadzajice; vety neuzni
vyrobea/predavajuci Prenajimatelovi zaruku, resp. mu
odmietne kulanciu alebo iné plnenie na ktoré by mal inak
narok resp. kioré od vyrobcw/predavajuceho beZne
dostiva, Ndjomea uhradi Prenajimatelovi vietky v tejto
savislosti vzniknuté niklady a $kody.

5.6.

Néjomca je povinny znasal vietky naklady vzniknuté v
ddsledku porudenia privnych predpisov, ktoré sa tykaji
prevadzky a pouZivania Vozidla, 2 to vratane pokit alebo
inych désledkov priestupkovych, spravmych alebo
stdnych konani.

3.7.

Najomea nie je oprdvneny bez predchidzajiceho
pisomného sthlasu Prenajimatel’a vykonavat’ na Vozidle
akékol'vek Gpravy alebo zmeny, a to vratane lakovania
a/alebo ndpisov. Prenajimatel a Nijomca sa mdiu
Ramcoyou zmluvou alebo Nijomnou zmluvou dohodnr,
%e uvedeny pisomny sihlas Prenajimatela nebude
potrebny, ak bude \iprava zo strany Najomeu spoCivat’ v
zabudovani napriklad handsfree stpravy alebo iného
obdobnéhe zariadenia. Po ziniku Najommej zmluvy je
Néjomea povinny uviest’ Vozidlo do pévodného stavu, ak
sa pisomne nedchodne s Prenajimatelom inak
Prenajimatel viak v Ziadnom pripade nic je povinny hradit’
Najomcovi ndklady na akékol'vek Gpravy alebo zmeny na
Vozidle podla tohto €lanku 5.7.

5.8.

V Nijornej zmluve bude okrem doby najmu dohodnuty
vZdy aj maximilny predpokladany pofet kilometrov
najazdenych na Vozidle, a to za rok alebo celi dobu
frvania nijmu.  Maximdlny predpokladany podet
najazdenych kilometrov hude pri wzatvarani Nijomnej
zmluvy navrhnuty v objedndvke Néjomecom. Najomca je v
tejto strvislosti povinny:

5.8.1.

zachovavat v plnom funk&nom stave technické zariadenie
merajiice podet najazdenych kilometrov na vozidle a s
tymto zariadenim nijako nemanipulovat’;
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58.2.

najneskér do piatich (5) dni ed vznilu akejkol'vek chyby
alebo poskodenia iechnického zariadenia merajiceho
podet najazdenych kilometrov na Vozidle informovat’
o takejto udalosti Prenajimatela;

5.8.3.

do 7 dui po uplynuti troch (3) po sebe idicich mesiacov,
poskytmiit’  Prenajimatelovi  prehlad  najazdenych
kilometrov na Vozidle za obdobie uplynulych troch (3) po
sebe iddcich mesiacov a stav kilometrov k poslednému
dilu predmetného (tj. treticho) mesiaca vo vzfahu k
vietkym Vozidlam, ktoré Najomea uziva na ziklade jednej
alebo viacerych Ndjomnych zmliv.

584,

umoeznit’ Prenajimatel’ovi na poZiadanie fyzickd kontrolu
stavi najazdenych kilometrov na Vozidle.

59.

Ak nebude moZné zistit' skutolny podet najazdengch
kilometrov na Vozidle, je Prenajimatel’ opravneny
stanovit' poCet najazdenych kilometrov podl'a vlastného
uvéZenia. Pri stanoveni poftu najazdenych kilometrov
podla predchédzajice] vety vychadza Prenajimatel z
denného priemeru najazdenych kilometrov stanoveného
Rémcovou zmluven alebo Nijomnou zmluvou. Pokial
denny priemer najazdenych kilometrov nebol Rdmcovou
zmluvou ani Najomnou zmluvou stanoveny, vychadza
Prenajimatel pri stanoveni poctu najazdenych kilometrov
podla prvej vety tohto &ldnku 5.9. z denného priemeru
kilometrov skutoéne najazdenych na Vozidle pred
udalostou, ktora viedla k nemo#nosti zistenia skuto&ného
poctu najazdenych kilometrov na Vozidle.

5.10.

Na vstup do krajin mimo Europskej fnie alebo do
medzinarodnych tranzitnych zon pristavov, stanic alebo
letisk musi mat’ pri sebe Vodi¢ opravnenic na pouZivanie
Vozidla, ktorého safastou je povolenie na pouZivanie
Vozidla udelené Prenajimatefom. Takéto oprivnenie na
pouZivanie Vozidla je Vodi€ povinny vyZiadat od
Prenajimatela pred vstupom do krajin mimo Eurdpskej
lnie alebo do medzindrodnych tranzitnich zdn pristavov,
stanic alebo letisk. Takéto opravnenie na pouZivanie
Vozidla vydané Prenajimatel'om nement teriforidlnu zonu,
na kiorl sa vzt'ahuje poistenie.

5.11.

Ak akékol'vek tretic osoby alebo orgény podniknd
akékol'vek opatrenia vo&i Vozidlu znemoZfinjice alebo
obmedzujiuce riadm previdzku Vozidla, alebo Vozidle
zabavia alebo nechaji zabavit, alebo ak je Vozidlo
odeudzené alebo hrozi, Ze bude odcudzené (3. d&jde napr.
k strate/odendzeniu kIidov, relevantmych dokumentov,
imobilizéra alebo pozndvacich znafiek od Vozidla),
Nijomea okamiZite o tom oboznidmi Prensjimatela a
podnikne potrebné kroky na ukondenie takéhoto stavu,
vratane upovedomenia prisluinych orgénov. Nijomea je
povinny zaplati Prenajimatelovi vietky ndklady, ktoré
Prenajimatel'ovi vznikli pri ochrane a uplatiiovani prav
k Vozidlu. Ak opatrenia podla prvej vety tohto ¢ldnku
5.11. neboli spbsobené priame Prenajimatelom, je

Néjomcea tiez zodpovedny za §kodu, ktorii Prenajimatel’
v tejto stvislosti utipel.

6. OPRAVNENIA A POVINNOSTI
PRENAJIMATEDLA

6.1,

Prenajimatel’ je povinny zabezpedit, aby Vozidlo bolo
Nijomcovi odovzdané v stave spdsobilom na jeho
prevadzku a vZivanie,

6.2.

Polas trvania Najommne] zmluvy je Prenajimatel’
oprivneny kontrolovat’ stav a spdsob uZivania Vozidla, a
to po predchadzajicom upozomeni Nijomeu, Néjomea je
povinny také kontroly umoZnitf a zabezpeéit pritomnost’
Vozidla na mieste stanovenom Prenajimatelom. Ak to
neurobi, je Prenajimatel’ opravneny vykonat' kontrolu na
mieste, kde sa Vozidlo prave nachadza. Za tymto iéelom
diva Najomea Prenajimatelovi sithlas na vstup do svojich
(vlastnenych alebo prenajatich) priestorov, resp. na svoje
(vlastmené alebo prenajaté) pozemky.

7. TECHNIClgE A ASISTENCNE
SLUZBY PRENAJIMATELA

7.1.

Prenajimatel’ sa zavizuje poskytovat Najomcovi
technické a asistenéné sluzby uvedené nizfie vtomto
¢lanku 7. v rozsahu stanovenom Réamcovou zmluvou
afalebo Nijomnou zmiuvou. Technické a asistenéné
sluZby sa poskytuju v Iehotach a spdsobom uréenym vo
Vieobecnych podmienkach, Rémcovej =zmluve a
Najomnej zmluve. V Ramcovej zmluve alebo Najomnej
zmiuve bude vidy vyslovne uvedené, ktoré technické
a asistencné sluzby vstupuja do kalkulacie Najomného,
pritom  ndklady vynalo¥ené v sivislosti s takto
vymenovanymi technickymi a asistenényini  sluZbami
budd potom wvidy sOéastou Nijomného. Akékolvek
naklady na technické a asistenéné sluzby nad rozsah
Najomného (resp. ktoré nie sil suéastou Nijomného) hradi
Néjomca, Prenajimatel mbze zabezpedit® poskytovanie
technickych a asistenZnych sluZieb aj prostrednictvom
tretich oséb, v takomto pripade v8ak zodpoveda, ako keby
technické a asistenéné sluzby poskytoval on sam.
V pripade, Ze si Zmluvné strany Rémcovou zmluvou
a/alebo Nijommou zmluvou poskytovanie niektorych
alebo vietkych technickych a asistenénych shutieb
nedohodli, ustanovenia V3eobecnych  podmienck
upravujiice poskytovanic techmickych a asistenénych
sluZieb Prenajimatel'om sa na vztahy medzi Zmluvnymi
stramami nepouZiji vdbec, pripadne sa pouZiju iba
v rozsahu, v akom si Zmiuvné strany Ramcovou zmluvou
afalebo Ndjomnou zmluvou poskytovanie technickych a
asistenénych sluZieb dohodli.
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7.2.

Pravidelnd iidrZba Vozidla podl'a pokynov vyrobeu a
vykondvanie opriv sivisiacich s befnym opotrebenim
v zavislosti od po¢tu najazdenych kilometrov

72.1.

Prenajimate]’ zabezpedi poskyinutie tejto  sluzby
prostrednictvom tretich 0s6b za nasledovnych podmienck:

a) Pred poskytnutim sluZby prostrednictvom
prisludného servisu je Ndjomca (alebo Vodi€) povinny
preukazat’ sa osvedéenim o evidencii vozidla. Poskytnutie
sluzby musi byt zo strany Prenajimatela autorizované.
Autorizdciou sa na tieto vdely rozumie overenie rozsahu
oprav poZadovanych Najomcom a predpokladanych
nakladov, ktoré pred poskytnutim servisnych sluZieb
servis Prenajimatelovi ozndmi a ktoré Prenajimatel’
nasledne odsihlasi.

b} Niklady na d’alsie prace, ktoré prekrodia rozsah
autorizdcie a ktoré budi Nédjomcom (alebo Vodidom)
vyZiadané od servisu, je povinny zaplatit’ servisu Nijomea
{alebo Vodif), pri¢om tieto nie s sidast’ou Nijomného.
Pred vykonanim tychto d'alfich pric servisom je viak
Najomca (alebo Vodi€) povinny vyZiadat' si pisomny
sithlas Prenajimatela, V pripade poruenia povinnosti
vyziadat' si od Prenajimatefa predchadzajici pisomny
sihlas 5 vykonanim dalfich pric je Najomca povinny
zaplatit' Prenajimatelovi zmluval pokutu vo vyske
stanovenej v Ramcove] zmluve.

022,

Pokial sa Zmluvné strany nedohodni inak, zdvizok
Prenajimatel’a poskytovat’ slufby v zmysle ¢lanku 7.2.
Vieobecnych podmienok sa nevzt'ahuje na niZ$ie uvedené
sluZby a produkty (resp. sivisiace naklady):

a) pohonné hmoty do Vozidla, kvapalina do
ostrekovacov skiel, Specidlne oleje a Specidlne kvapaliny
(tj. iné neZ odporudené virobcom Vozidla), rovnako ako
akékol'vek iné obohacujiice zmesi;

b) opravy 8k&d zapri€inené pouZitim olovnatého
benzinu (ak je Vozidlo vybavené katalyzitorom),
nefistotami obsiahnutymi v palivovom systéme a kody
zapri¢inené pouZitim nespravncho paliva;

c) umyvanie a voskovanie Vozidla, systém
zamedzujiei korodovaniu kapoty, Gistenie vniitrajika
Vozidla;

d) opravy na potahoch vo vniitri Vozidla, ak k ich
poskodenin alebo znifenin doflo pri inom poufiti nez
obvyklom;

e) in3talacia, oprava alebo vymena prislufenstva,
ktoré nie je sGast'ou origindlneho vybavenia Vozidla,
alebo k poskodeniu ktorého doilo nespravnym pouZitim,
alebo ak dbjde k strate alebo odcudzeniu takéhoto
prisluienstva (napriklad spdiného zrkadla, refiektorov
alebo gvetiel, vietkych okien, puklic na koless atd’.), ibaZe
by i§lo o poistni udalost;

£) opravy §kdd spdsobenych ohfiom, vitrZnostou a
prirodnou  Zivelnou pohromou, ku ktorym dojde v
dbsledku venkajSich okolnosti, dalej prefaZenim Vozidla
(nad schvaleni prepravnfi kapacitu), afasfou na
Sportovych pretekoch, prekrodenim maximéinej povolencj
rychlosti alebo nadmernym vyuZitim jazdnych vlastnosti
Vozidla, nez vyrobca pre prevadzku Vozidla odporica, ak
tieto Skody nie s0 kryté poistnou zmluvou, alebo ak sa
Zmluvné strany nedohodnt inak;

£) rozmiestnenie, vymena  alebo  oprava
akychkol'vek napisov na Vozidle, ktoré si urfené na
reklamné Gdely;

h} néklady na poplatky za parkovanie Vozidla;

i) oprava pneumatik, k poSkodeniu ktorych dojde
mechanickym pogkodenim {napriklad prepichnutim,
prerezanim a podobne);

7.2.3.

Udr#ba Vozidla a vykondvanic opriv na Vozidle v zmysle
tohto é&lanku 7.2. sa vykondva vylucne v Slovenskej
republike. V zahrani¢i sa vykondvaji iba neodkladné
opravy, kde pri okamZitom neodstrineni vzniknutej
zavady hrozi zvi&enie rozsahu 3kdd. Ak je takato
neodkladnii opravu Vozidla potrebné vykonat' v zahraniéi,
Najomeca je povinny neodkladne  kontaktovat’
Prenajimatela. Pokial’ je to moZné, Prenajimatel zaisti
bezhotovostml thradu opravy prostrednictvom sesterskej
spolotnosti v zahrani&l. V krajinach, kde ithrada nemdze
byt sprostredkovani sesterskou spolognostou, alebo
z inych dbvodov, néklad je hradeny na mieste priamo
Najomeom. Nijomca je povinny zaistit, aby dafiovy
doklad, pripadne faktra boli vystavené na Prenajimatela.
Po obdriani dafiovych dokladov uhradi Prenajimatel
Néjomcovi takd Sast’ ndkladov, akd by zaplatil za podobni
opravu podfa beinych Standardov a cien plainych
v servisoch v Slovenskej republike. Ak je niklad niZsi ako
takto vypoditana suma, preplati sa iba suma
zodpovedajiica vynaloZenému nakladu, Néklad stardi ako
30 dni sa nepreplaca. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze
pokial’ si Zmluvné strany dohodli v Ramcovej zmluve
alebo Nijomnej zmluve, Ze silastou Nijommného st
naklady  vynaloZené  vsuvislosti s poskytovanim
technickych a asistenénych sluZieb, akjkol'vek naklad nad
rozsah tohto ¢lanku VSeobecnych podmienok nie je
siiCastou Nédjornného.

7.3. Vymena pneumatik

7.3.1.

Prenajimatel’ sa vo vztahu k Vozidlu zavizuje
zabezpetovat' vimenu a skladovanie pneumatik na mieste
av tase urfenom Prenajimatelom, pripadne i nakup
novich pneumatik, ak je to dehodnuté v Ramcove] zmluve
alebo Najomnej zmluve,

7.3.2.

Nérok Nijomcu na vymenu pneumatik, a to iba
predpisaného typu a rozmeru, stanovenych vyrobcom
Vozidla a =zodpovedajlicich kvalitou plinovanému
muozstvu najazdenych kilometrov, vznikd najskér za
predpokladu, Ze kladnd odchylka od minimalnej vysky
dezénu stanovenej vieobecne zavéznymi praviymi
predpismi bude niZ¥ia neZ 10%. Sadasne plati, Ze ndrok na
vymenu pneumatik vznikd len za predpokladu, Ze Vozidlo
bolo powzivané beZnym spdsobom so starostlivost'ou
riadneho hospodara pri dodrzani ustanoveni ¢lankov 4.5.
a5.1. tychto VSeobecnych podmienok, nedochadzalo
knadmemému namdhaniu  a pretafovanin  Vozidla,
pneumatiky boli vidy sprivne nahustené, dochiddzalo
kich vdasnému sezénnerms prezutiu  a ndjazd km na
Vozidle s danymi pneumatikami sa podstatne neodlifuje
od ndjazde na obdobnych vozidlich dandho typu
s obdobnym typom pneumatik,

7.33.
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Za akékol'vek nésledky porufeni prisluSnych pravnych
predpisov, pripadne wvznik Skody v svislosti
s nevyhovujiicim stavom  pneurnatik, je zodpovedny
Nijomea.

7.3.4.

Najomea je povinny dostavit’ sa véas k sezénnemu
prezutiu pneumatik nasledovne: najneskdr do 30. aprila
prislu¥ného roka na vymenu pneumatik pred letnou
sezonou a najneskdr do 1. decembra prisluiného roka na
vymenu pneumatik pre zimnou sezénou.

74. Zabezpedenie ndhradoného vozidla v pripade
nehedy, respektive zavainejSej poruchy Vozidla

74.1.

Pokial’ Prenajimatel’ poskytuje Najomeovi tito sluZbu,
Prenajimatel’ poskytne vramei Nijomného Nijomcovi
nahradné vozidlo v pripade nuinosti vykonania oprav
Vozidla na Gzemi Slovenske) republiky, ktoré nie je moZné
zrealizovat' do 24 hodin a v pripade nutnosti vykonania
oprav Vozidla mimo tizemia Slovenskej republiky, ktoré
nie je moZné zrealizovat' do dvoch (2) pracovnych dni, a to
za podmienky, Ze Vozidlo je osobnym alebo
dvojidelovym vozidiom.

7.4.2.

Vedialenost (pofet kilometrov) najazdenych na
néhradnom vozidle podl'a tohto Clanku 7.4, sa povaZuje za
podet kilometrov najazdenych na Vozidle.

7.4.3.

V pripade, ak Prenajimatel poskytuje Nijomcovi tlto
slu¥bu, Nijomea je povinny uhradif Prenajimatelovi
poplatok za pristavenie a vyzdvihnutie nahradného
vozidla poskytnutého podfa tohto Elinku 7.4, ato vo
vitke uvedenej v Ramcove] zmluve alebo Néjomnej
zmluve, prifom sa mé za to, Ze tento poplatok nie je
sidastou Najomného, vietko za predpokladu, Ze sa
Zmluvné strany nedohodni inak.

7.4.4.

Nijomea berie na vedomie, Ze ndhradné vozidlo mbZe
Prenajimatel’ obstarat’ aj od tretej osoby -  svojho
dodavatel'a, ato za podmienok dohodnutych medzi
Prenajimatelom a jeho dodavatelom. Néjomca v takom
pripade podpisom preberacieho profokolu (ktory mdZe
podpisat’ aj Veodi¢ Najomen) k dotknutému néhradnému
vozidlu potvrdzuje, Ze bol stymito podmienkami (s
vimimkou cenovych podmienok dohodnutych medzi
Prenajimatelom a jeho dodavatelom) v plnom rozsahu
oboznémeny, stym, e sa ma za to, ¥e¢ podpisom
preberacieho protokolu sa vietky priva a povinnost
Prenajimatel’a vo&i svojmu dodavatel'ovi zo zmluvy medzi
dodavatelom Prenajimatela a Prenajimatelom budd
povazovatt za priva apovinnost Ngjomecu voél
Prenajimatelovi vo vzfalu ktakémuto ndhradnému
vozidlu (pokial z povahy vecl nevyplyva inak alebo sa
Zmluvné strany nedohodnd inak). Pokial’ zmnluva medzi
dodavatel'om PrenajimatePa a Prenajimatelom nebude
niektor zAleZitost’ upravovat, pouZije sa na zmluvny
vztah Prenajimatela a Nijomeu vo vzfahu k takémuto
nahradnému vozidlu primerane Rémcovi zmluva a tieto
Vieobecné podmienky.

7.5, 24-hodinovai cesina asistenéna sluzba

7.5.1.

Cestnu asistenénil sfuzbu je Néjomea (respektive Vodic)
opravneny vyuZit na ziklade telefonickej Ziadosti na
prisludnom telefonnoms éisle, ktoré je vyznadené v manuili
pre vodiga.

7.5.2.

V rémci poskytovania tejto sluZby Prenajimatel’ zabezpeti
odtiahnutie Vozidla v dosledku dopravnej nehody,
poruchy alcbo straty funkeie jazdy. Pokodené Vozidlo
bude odtiahnuté do najbliZSicho autorizovaného servisu
dangj znadky. Podmienkou pre vyuzitie {ejto sluzby je
povinnost Nijomcu ozndmif tito skutolnost na
telefdnnom &isle, ktoré je vyznafené v manuili pre vodida.
Ak k poruche alebo strate funkcie jazdy Vozidla dojde z
dévodu porufenia povinnosti na strane Nijomeu, & uz
umyselného alebo z nedbanlivoesti (napriklad nefunkénost
alumulatora v dsledku nevypnutia svetiel po vypnuti
motora na Vozidle), Nijomca je povinny uhradit’
Prenajimatelovi vietky ndklady vzniknuié v sfivislosti s
odtiabnutim Vozidla a jeho uvedenim do funkéného a
bezporuchového stavu, pricom sa ma pre vyligenie
pochybnosti za to, Ze tieto naklady nie si sucastou
Néjomného,

7.53.

Cestnd asistenénd sluzba je poskytovani v troch
variantoch sluZieb:

a) Zakladna asistencia spoéivajica v naroku na
ndhradné vozidlo v pripade nepojazdnosti Vozidla na
maximalne 5 dni na asistenény pripad s limitom na cely
pripad 500€ v SR / 500€ v zahraniéf.

b) Rozdirena asistencia spodivajlica v ndrolu na
nghradné vozidle v pripade nepojazdnosti Vozidla na
maximalne 10 dnf na asistendng pripad s limitom na cely
pripad 1000€ v SR / 1000€ v zahrani&i.

<) Asistencia pre vozidla nad 3,5t bez naroku na
nahradné vozidlo s limitom 1500€ na pripad.

7.6. Bezhotovostné &erpanie pohonnych hmbt
prostrednictvom kariet

7.6.1.

V pripade, Ze sa tak Zmluvné strany dohodnd, mdze
Néjomea alebo Vodi€ vmene Ngjomecu nakupovat
vsivislosti s prevadzkou Vozidla pohonné hmoty
prostrednictvom  palivove]  karty, ktori Najomcovi
poskytne Prenajimatel’ (zlej iba ,,PHM karta*). Cena za
PHM kartu je stlastou Néjomného. Prenajimatel’ sa
zavizuje dodat’ Najomcovi (resp. Vodicovi konajucemu
vmene Nijomeu) pohonné hmoty prostrednictvom
svojich zazmluvnenych d&erpacich stanic v objeme
uréenom Najomcom (resp. Vodi¢om konajlcim v mene
Néijomen). V pripade, Ze Prenajimatelom zazmiuvnené
derpacie stanice nebudl k dispozicil, budt pohonné hmoty
dodané prostrednictvom prevadzkovaiel'a inych éerpacich
stanic pohonnych hmét. Cena za dodanie pohonnych hmét
bude stanovena prevadzkovatelom prisluine] &erpacej
stanice podla jeho aktuilnej ponulky.
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7.6.2.

Kazdd PHM karta plati vyhradne pre Vozidlo, ktorého
evidenéné &islo (EC) je uvedené na danej karte alebo v jej
dipe.
7.6.3.

Prenajimatel’ je opravneny fakturovat' na Nijomcu
nasledujuce poplatky podfa platného sadzobnika
prisludného previdzkovatel'a PHM karty (pre vyligenie
pochybnosti plati, Ze tieto poplatky nie s shGéastou
Najomného):

a) Zablokovanic karty v pripade straty ¢&i
odcudzenia;

b} Opakovand tla PIN-listu;

<) Obnova blokovaného PIN kédu PHM karty;

d) Zmena Gdajov na PHM karte.

7.64.

Cena tovaru a sluzieb =zakipenych Nijomcom
prostrednictvom PHM karty nie je stéastou Néijomného,
pri¢om Néjomca je povinny uhradit’ Prenajimatelovi cenu
tovaru a sluZieb zakipenych Ndjomcom prostrednictvom
PHM karty v priebehu jedného kalendarneho mesiaca a
vietky néklady a poplatky s tym spojené, vritane
prisiuSnych  dani, vzmysle faktiry vystavene]
Prengjimatelom najneskér do  15dni od konca
kalendarneho mesiaca, v ktorom dolo k tymto nikupom.
V danej faktiire viak mbzu byt zahrnuté i také Siastky,
ktoré stvisia s vyuZitim PHM karty v skorfom obdobi, neZ
je predchadzajuci kalendarny mesiac, ak doklady o tychto
nakupoch Nédjomcu boli dorucené Prenajimatelovi aZ v
predchadzajicom kalendirnom tuesiaci. Prenajimatel’
v Ziadnom pripade nezodpoveda za viku sumy Gétovanej
cerpacou stanicou pohonnych hmét.

7.6.5.

Poskytovanie  sluzby  bezhotovostného  Zerpania
pohonnych hmot prostrednictvom kariet sa v zmysle
zélona €. 2222004 Z.z. o dani z pridangj hodnoty v zneni
neskordich predpisov povaZuje za opakovane doddvané
plnenie.

7.6.6.

Najomea je zodpovedny za vietky dosledky meuZitia
alebo vyzradenia PIN kodu PHM karty. V pripade zmeny
udajov uvedenych na PHM karte je Nijomeca povinny
dand PHM kartu vritif Prenajimatefovi a poZiadat o
vydanie novej karty.

7.6.7.

Nijomca je povinny zabezpedit, aby PHM kartu ani
doCasne mneziskala alebo nepouZila  akdkolwvek
neopravnend osoba, najmd je povinny ju vhodnym
spOsobom zabezpelit' pred odcudzenim a zabranit
akémukolvek jej =zneuZitiu. Nijomca je povinny
zabezpedit, aby PHM karta nebola ponechani v
nestra¥enom a/alebo nezabezpetenom (neuzamknutom)
vozidle. Najomca zodpoveda za vietky zavizky, ktoré
vznikmi z titulu pouZivania PHM karty a za vietky
pripadné 3kody wvzniknuté v dbsledku zneuZitia &
sfalfovania PHM karty.

7.6.8.

Najomca sa zavizuje, Ze strat, odeudzenic PHM karty
alebo prezradenie PIN kdodu PHM karty bez zbytoéného

odkladu oznimi Prenajimatelovi a to podas pracovnych
dni v dase od 8:00— 17:00 na tel, gislo 02 5710 8000, alebo
na hot-line prisludného prevadzkovatela PHM karty. Na
ziklade pisomnej poZiadavky Néjomcu zabezpeéi
Prenajimatel’ vydanie novej PHM karty.

7.6.9.

Ak si Nijomca neplni svoje platobné povinnosti
vyplyvajice z Nijomnej zmluvy, Rimcovej zinluvy alebo
Vicobecnych podmienok, je Prenajimatel’ opravneny po
predchadzajicom upozoment zablokovat' vietky PHM
karty, ktoré ma Najomea k dispozicii.

7.6.10.

V pripade ukondemia Néjomne] zmluvy je Najomea
povinny vratit Prenajimatelovi PHM kartu spolu
s Vozidtom. V pripade krideZe Vorzidla, alebo totilnej
§kody na Vozidle je Najomca povinny dorucit’ PHM kartu
na adresu Prenajimatela ato do 7 dni od ukondenia
Néjomnej zmluvy.

7.6.11.

Nijomca nie je oprivneny previdzat' svoje préva a
povinnosti stivisiace s poskytnutou PHM kartou na tretie
osoby bez predchadzajiiceho pisomného  siahlasn
Prenajimatela.

7.9. Poskytnutie dialniénej znamky pre SR

V ramei poskytmutia tejto sluzby Prenajimatel zabezpedi
Najomecovi dialniéni znamku na Vozidlo pre uzemie
Slovenskej republiky po dobu trvania Najomnej zmluvy,

7.8. Zabezpedenie rokovania s poistoviion v
pripade vzniku poistnej udalosti

V pripade vzniku poistnej udalosti stivisiacej s Vozidlom
zabezpedi Prenajimatel rokovanie s  prisluSnon
poistoviiou. Prenajimatel splnomocni Nijomeu na
zabezpetenie rokovania s Policion v stvislosti s agendon
poistnej udalosti.

7.9. ARVAL ACTIVE LINK

79.1.

Pokial' sa na tom Prenajimatel’ a N4jomca dohodni
v Ramcove) zmluve, bude Prenajimatel’ poskvtovat’ pre
Nijomeu sluzbu Arval Active Link, vratane pripadnjch
Volitefnych sluZieb (ake sd definované v &l 7.9.8))
objednanych Najomeom (d'algj iba ,,Sluzba AAL®).

7.9.2.

S poskytnutim Sluzby AAL médZe suvisie' predodla
initalacia telematického =zariadenia zabudovaného vo
Vozidlach, ktoré umoZfinje zber dat produkovanych podas
uzivania Vozidla (dalej iba ,Produkt™) s pripadnym
prisluenstvom, ktoré md byt zabudované vo Vozidle
spolu s k Produktom, a ktoré je potrebné pre poskytovanie
objednanych Sluzieb AAL (dalej iba , Prislufenstvo®).

7.9.3.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze inStalacia Produktu
a Prislufenstva sa v nov{ch Vozidlach uskutoéni pred ich
dodanim Najomcovi. V stivislosti s indtalaciou Produktu
a PrisluSenstva do vz pouZivanych Vozidiel zorganizuje
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Prenajimatel  stretnutie  medzi  Specializovanym
poskytovatelom  Prenajimatela a  Nijomcom na
dohodautom mieste. K prechedu nebezpetenstva alebo
§kody na veci dbjde po tom, do Najomca obdezi Vozidlo
vybavené pristuinym Produktom a/alebo Prislufenstvom.

7.94.

Produkt a Prislufenstvo sl majetkom Prenajimatela.
Najomca sa povaZuje za uZivatefa Produktu a vietkého
Prisludenstva do tej doby, kym bude Vozidlo, do ktorého
boli nainitalované, vritené Prenajimatelovi.

Najomea ako uZivatel’ Produkiu a vetkého Prislusenstva
must dodrziavat’ najmé nasledovné:

a) o najskdér  informovaf Prenajimatela o
akejkoPvek kradeZi, znieni, zabaveni Produktu trefou
stranou alebo o jeho strate;

b) nesmic  uZivat'  alebo  umoZnit  uZivanie
akichkolvek komunikaénych prvkov Produktu inak, ako
na uéely vyuZivania SluZieb AAL, ktoré st opisané vo
Vieobecnych pedmienkach;

<) prijimat’ vietky nevyhnutné opatrenia tykajlice
sa bezpefnosti, =zachovaniz dbévernosti informacii,
ochrany proti znehodnoteniu, krideZi alebo vandalizmu;
d) nesmie umoZnit’ Ziadnej tretej strane pouZivanie
alebo  obchodovanie so SIM  kartou =zabudovanou
v Produkte spolotne so vietkymi komunika&njmi
sluzbami, ktoré s flou stivisia (d'alej iba ,,ShrZba Smart
Object™).

7935,

Sluzba AAL umoziinje UZivatel'om prostrednictvom ich
Utzivatel'ského konia, po zadani prihlasovacich Gdajov a
hesla, pristup k Ukazovatefom vypracovangm na zéklade
zozbieranych dat, ktoré sa vztahuji k uzivaniu Vozidla,
Sluzba AAL dalej UZivateTom umoZiluje prijimat’
Vystrahy, ktoré sa im oznamuji e-mailom alebo
fextovymi spravami vzdy, ked’ dbjde k splneniu zadanych
podmienck.

7.9.6.

Prismp k  Ukazovatelom a k  UZvatelom
konfigurovatelnym Vystrahdm je moZny prostrednictvom
on-line  rozhrania, ktoré umoZfiuje spravcom
aUZivatelom pristup kich prisluingm UZivatel'skym
kontam (d'alej len , Rozhranie™}. Ukazovatele si mdizu
opravineni UZivatelia stiahnut bud’ manuvilne, alsbo
automaticky. Prenajimatel’ mdZe kedykol'vek vykonat
pravu vlastnosti a funk&énych moZnosti UkazovateTov,
presnych definicii Vystrah, ktoré médu byt oznamované,
a prostriedkov ich konfigurovania, formatov pre ich
stahovanic a automatizovanych procedir st'shovania.
Néajomca bude o zmendch informovany.

797

Zakladna aroveni Sluzby AAL je ,Active Link™, Ako
stdast Slurby AAL je ka¥dému Voditovi umoZnené
sledovat’ historiu jdzd spolofne s fasovymi plinmi a
prejdencu vzdialenostou. Pre kazdi jazdu méZe Vodic
upravit’ automaticky generovanti klasifikiciu jazdy podl'a
dennej doby, &im sa urduje, &i je jazda ,sikromna®, alebo
LSluZobni®, Vodidi, Uzivatelia a Nijomea budd mat’
pristup k niZiie uvedenym Ukazovatelom:

a) pocet najazdenych kilometrov za defi, tyZdeil
alebo mesiac, s rozlifenim sikromnych a sluZobnjch jazd
(klasifikdcia tocho, ¢ sa ma jazda povalovat =za
Sikromnit”, alebo ,,sluZobmi® je gencrovani
automaticky podl'a denngj doby, aviak prostrednictvom
Rozhrania ju méZe Vodi¢ upravit);

b) pripadné odchylky najazdenych kilometrov
oproti najazdenym kilometrom podl'a Rimcovej zmluvy,
resp. Najomnej zmluvy;

c) spotreba paliva a pripadné nezrovnalosti zistené
v idtoch za nakup paliva;
d) detailny &asovy prehlad pouZivania Vozidiel

pre sluZobné iZely, spoloéne s prisluSnjmi najazdenymi
kilometrami;
e} kvalitativne postidenie spdsobu jazdy Vodica.

Nijomea si mbZe taktieZ nakonfigurovat’ Vystrahy, najmi
s ohTadom na dalej uvedené podmienky:

a) nehody, popripade kradez Vozidla, po potvrdeni
Vodi€om;

b) nezrovnalosti v spotrebe paliva;

c) odchylky od pravidiel pouZivania Vozidla

stanovenych Nijomcom {napr. uZivanie Vozidla na
sikromné ufely nad ramec oprévneného uZivania,
uZivania na sluZobné téely mimo stanoveni dobu, doba
nepreruenej jazdy prekradujica stanoven( maximalnu
dobu atd’.);

7.9.8.

Okrem zéikladnej SluZby AAL si Ndjomca mdZe zvolit
jednu alebo viac Volitelnjch shuzicb, ktoré dopliiaja
Sluzbu AAL (dalej iba ,,VolitePné stuzby™), ktoré mu
ume#nia pristup k d’al§im Ukazovatelom a Vstraham.

799

Viber VoliteI'ngj sluZby ,,Active Journey™ alebo , Active
Routing“ sa radi vSeobecnymi podmienkami pre
pouZivanie on-line mapovich nastrojov  HERE,
dodévanych spolonoston  HERE EUROQOPE B.V.
a integrovanych v Rozhrani Najomcom; ticto vieobecné
podmienky pre uzivanie, obsahuji ,,zdsady na ochranu
sikromia®, kforé si k ditumu vydania tychto
Vieobecnych podmienok k dispozicii na URL adrese:
hitps:/legal here.com/sk/privacy/policv/sk, a
Hpodmienky pouZivania sluzieb HERE®, ktoré si k
daturmu  vydania  tychto  Vieobeenych podmienok
k dispozicii na URL adrese:
https://legal here.com/sk/terms/serviceterms/sk. Najomca
potvrdzuje, Ze sa s vy§fie uvedenymi zasadami na ochranu
stkromia a podmienkami pouZivania sluZieb HERE
oboznamil, bezvyhradne snimi sthlasi a pricbeine sa
s nimi bude oboznamovat'.

7.9.10.

VoliteFna sluzba , Active Journey" spotiva v zaznamenant
adries miest uréenia pre kazdf cestu. Ak si Ndjomea zvoli
Volitel'nt sluzbu ,,Active Journey™:

a) je mo#Zné vopred zaznamenat adresy takym
sphsobom, aby mchli byt automaticky identifikované
podas zastavenia Vozidla. Tieto adresy mbZze $pecifikovat
Najomea pre vietkych svojich VodiGov, alebo priamo
Vodi¢ pre svoje vlastné uZivanie;

b) kazdy Vodi¢ méZe vidiet' adresy vietkych miest

10
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urenia suvisiacich s jeho jazdami. Automaticky
generovand klasifikicia toho, & je jazda | sikromnd®
alebo ,sluZobni”, rovnako zohl'adiiuje aj klasifikdciu
navitivenej adresy, aviak v kazdom pripade nad’alej bude
pedliehat’ potvrdeniu Vodifom;

c) mbZe si ka¥dy Vodid  kedykobvek
prostrednictvom Rozhrania tzv. ,privacy switch® zvolit’
reZim ,.sikromia® (napr, pomocou mobilného zariadenia,
ako je smartphone). V takonito pripade sa uZ nebudn d'alej
zaznamendval adresy miest urfenia Vozidla. Ako
volitel'ny prvok je moZné zabudovat’ do Vozidla ovladacie
tladidlo tzv. ,privacy button”, ktoré aktivuje reZim
Stkromia® rovnako ako pri ,privacy switch” vysiie;

d) opravneni Uzivatelia méZu u kazdého Vodica
nahliadat’ do histérie ,.sluZobnych™ jazd.

7.9.11.

Volitel'na sluzba ,,Active Routing” spodiva v neustilom
zaznamenavani GPS polohy Vozidla pocas jazdy. Ak si
Ngjomca zvoli Volitelnt shuZbu ,,Active Routing*:

a) méze si  ka*dy Vodid  kedykolvek
prostrednictvom Rozhrania tzv. ,privacy switch® zvolit
re¥im ,sukromia™ (napr. pomecou mobilného zariadenia,
ako je smartphone). S vynimkou nehdd, krideZi alebo
pripadov spojenych s ochrancu majetku sa v takom
pripade GPS poloha Vozidla d’alej nebude zaznamendgvat’,
Ako volitelny prvok je moiné zabudovat do Vozidla
ovladacie tladidlo tzv. ,privacy button®, ktoré aktivuje
reZim ,stkromia“ rovnako ako pri ,privacy switch”
vysdie;

b) autorizovani UZivatelia si na mape médZu
zobrazit' posledné zndme polohy vietkych Vozidiel, pri
ktorych bola tito Volitel'nad sluZba zvoleni a taktieZ si
méZu vyhladat' najblizSie Vozidld k zadanej adrese a u
kazdého z nich s zarovei informovani o vzdialenosti a
dobe, ktora je nutna k dosiahnutin tejto adresy.

7.9.12.

Volitelna sluZba ,,Active Sharing® spodiva v tom, Ze sa do
Vozidla zabuduje zariadenie zaznamendvajice kaZdh
jazdu - identifikator §ifrovany v bezkontaktnej smart karte
(technologie RFID, tzv. ,smart badge™), ktory Vodié
pouzije pri Startovani. Ak si N4jomca zvoli Volitelna
shuzbu ,, Active Sharing*:

a) mézu byt Uzivatelom, ktori si to vyZiadaj(,
oznamované dalSic Vysirahy v pripade, ked Vodi¢
nepredloZi ,smart badge”, alebo ked' predloZeny ,,smart
badge* nepatri Vodi€ovi oprdvnenému riadit’ Vozidlo;

b) bude kazdd jazda priradend Vodidovi Vozidla,
ktorého ,,smart badge” bol identifikovany {ak nebude
identifikovany, bude jazda automaticky priradend podla
postupu pre pridelovanie Vozidiel, kfory poskytol
Najomca a ktory Nijomca priebeine aktualizuje na
Rozhrani).

7.9.13.

UZivanie Rozhrania podlieha predchddzajiicemu prijatiu
vieobecnych podmienok pre uZivanie, ktoré s pristupné
na Rozhrani, UZivateTom. Sluzba AAL je pristupni
vylune osobam, kioré urdil Nijomea, po zadani
prihlasovacich (dajov ahesla. Thned’ ako Prenajimatel
vyvivorli UZivatelské konto ManaZéra podla pokynov
Najomcu, méze Mana¥ér, na zdklade zadania e-mailovej

adresy  prisludnych  UZivatelov, vytvorit tolko
Uzivatel'skych kont, kolko bude potrebné.

7.9.14,

Po vytvoreni UZivateI'ského konta obdrzi UZivatel e-
mailovi sprivu na adresu, ktorit uviedol Prenajimatelovi,
v ktorej bude vyzvany, aby sa prihldsil do Rozhrania. Pri
prvom prihlaseni bude UZivatel vyzvany, aby si zvolil
heslo. Toto heslo bude ndsledne poZadované pri kazdom
prihlaseni. UZivatelovi mobZe byf zasielana vyzva na
zmenn hesla,

7.9.15.

Kazdy UZivatel' ma vyhradny pristup k jemu priradenym
jazdam, pokial' nepotvrdi , Ze je tito jazda ,s0kromma”,
alebo ,,sluzobnd™. Po potvrdeni mdzu byt vietky tdaje
tykajiice sa sikromnych jazd vymazané (vritane
navitivenjych adries, pokial’ s1 Ndjomca zvolil Volitelni
sluZbu Active Journey) alebo uloZené v Rozhrani pre
v¥luéné a vyhradné pouzitie UZivatel'om.

7.9.16.

Néjomca sam zodpovedd za vytvorenie a spravu inych
UZivatelskych kont ako UZivatel'ského konta ManaZéra,
ktoré vytvoril Prenajimatel. Naijomca, ktory kona
prostredaictvom Manazéra, pripadne inych UzZivatelov,
ktori nim boli menovani, je zodpovedny hlavne za
aktualizicin identity UZivatetov Vorzidiel, aby sa
zabrinilo pristupn UZivatela kudajom o stkromnych
jazdéch tretich strin. Prenajimatel’ nenesie zodpovednost'
za pristup ncopravneného UZivateFa k informdcidm
akéhokol'vek drubu v dasledku nespravncho
nakonfigurovania afalebo spravy UZivatelskych kont
alebo chybného pridelenia Vozidia.

7.9.17.

PouZivanie uZivatel'skych mien a hesiel, ktoré umoZiuju
pristup k Uzivatel'skym kontim, je prisne sGkromné
a obmedzené na dobu, podas kiorej bude Sluiba AAL
Najomeovi poskytovand, Za wchovanie svojich hesiel
viajnosti nesi zodpovednost samotni UZivatelia.
Akékol'vek vyuzivanie Sluzby AAL po zadani platného
hesla sa povaZuje za jej vyuZivanic Najomcom. Kazdy
UZivatel' musi sthlasit’ so Vicobecnymi podmienkami,
aby ziskal pristup ku Sluzbe AATL, ate pri prvom
prihliseni do Rozhrania.

7.9.18.
Najomea je povinny:
a) poskytnit’ Prenajimatelovi na jeho

ziadost’ osobné udaje Voditov; a

(ii) zaistit’ sihlas Vodigov s tymto poskytnutim;

to vietko v rozsahu a za Ggelom, ktory je ¥pecifikovany v
prilohe €. 1 tychto Vieobecnych podmienok — Pravidla
ochrany osobnych Gdajov. Prenajimatel a Nijomca sa
dalej v stvislosti s poskytovanim osobnych tdajov zo
strany Nijomcu Prenajimatelovi zavizuji dodrZiavaf
prava a povinnosti stanovené v Pravidlich ochrany
osobnych Udajov. Nijomea musi zabezpedit', aby Vodigi
vietkych Vozidie! boli informovani o Informa&nych
oznameniach a o rozsahu spraclvania osobnych ddajov.
V pripade Vodidov, ktori si zaroveh UZivatel'mi, musia
toto potvrdit’ v Rozhrani, kde je uchovavany zaznaim, bud’
spraven Nijomcen, kiory poskytuje tieto informécie

il
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Vodidovi pred vytvorenim Vodifovho UZivatel'ského
konta, alebo pokial ktomu ned6jde, mmsi samotny
Uzivatel — Vodié potvrdit’ obdrZanie tychto informécii,
aby mohol ziskat' pristup ku SluZbe AAL pri prvom
priblaseni do Rozhrania. V kazdom pripade zostane
Informaéné ozndmenie pristupné kedykol'vek kaZdému
prisludnému UZivatelovi v Rozhrani. Tym nie je dotknutd
povinnostt Najomcu popri Informadnom ozndmeni
poskytnit’ Vodicom potrebné daliie Gdaje a informécie
vyplyvajice =z aplikovatelnej pravnej UOpravy, najmé
Nariadenia GDPR a ziskat’ k spracivaniu ich osobnych
udajov prisludny suhlas, ato vrozsahu tykajucom sa
poskytovania zmhivného plnenia pre faéely Ramcovej
zmluvy, resp. Nijomnej zmluvy, .

7.9.19.

V pripade, Ze dojde ku zmene obsahu Informatnjch
oznameni, budt otom informovani e-mailom alebo
prostrednictvom Rozbrania t UZivatelia, v ktorych
pripade bolo obdrZanie Informagnych oznameni potvrdené
pred touto zmenou. Tym nie je dotknutd povinnost’
Najomeu poskytovat’ Vodidom vidy aktuilne Informaéné
oznimenia aphit si vtejto stvislosii vo vztahu
k Vodidom vietky povinnosti vyplyvajuce
z aplikovatelngj pravnej upravy tykajlicej sa ochrany
asobnych Odajov.,

7.9.20.

V pripade kazdého zamestnanca Ndjomcu, ktory je
zirovel aj UJZivatelom, uchoviva Prenajimatel’ pre
Najomcu vietky potvrdenia o obdrZani Informacnych
oznameni, ktoré boli zaslané prostrednictvom Rozhrania
v dobe, podas ktorgj tento zamestnanec vystupoval ako
Uzivatel', plus tri (3} roky od kaZdého takéhoto potvrdenia,
ktorémmu bol automaticky priradeny datum a ktory bol
autentizovany na zdklade poufitia hesla UZivatela.
N4ajomca bude popri tom uchovivat’ aj siblas UZivatela so
spraciivanim jeho osobnych tdajov, ktoré si je Najomea
povinny  zaobstara pred odovzdanim Vozidiel
Uzivatefom a uchovavat' po celdl dobu trvania Ramcovej
zmluvy, resp. Najomnej zmluvy.

7.9.21.

Najomca berie na vedomie asthlasi stym, Ze
automatizovany zber lokalizatnych a ostatnych Udajov
spojenych s pohybom a prevozom Vozidla prebicha aj
pred aktivicion SluZby AAL, ato za ufelom kontroly
plnenia zmluvnych povinnosti Najomeu aza tgelom
zaistenia nalezitej ochrany majetku Prenajimatel’a, pricom
Prenajimatel’  zaisti  prostrednictvom  technického
dodavatel’a zaistenie dostatoénej ochrany sikromia tychto
Gdajov. Prenajimatef nie je oprivneny tieto Gdaje
poskytovat’ tretim osobim, ani Nijomecovi vo vztahu
kudajom v dobe, kedy Sluzba AAL nie je aktivovana.
Nijomea s tymto postupom vysiovuje sithlas a je povinny
v tomto rozsahu informovat’ UZivatela, Ak je Vozidlo
vybavené PrisluSenstvom, je mozné ho odstranit’ na
ziklade objednavky za cenu podla platného cennika
Prenajimatel’a.

7.9.22,

Pred vytvorenim UZivatel'sk{ch kont musi prvy ManaZér
Najomeu umiestnit’ do Rozhrania Informa&né oznamenie.
Néjomea mbZe, ak s tfm bude sthlasit’ a na svoju vlastna
zodpovednost,  pouZivat  implicitné  Standardné

Informadné ozndmenie v Rozhrani, ktoré prispSsobi
svojmu pouZivaniu dat zhromazdenych prostrednictvom
SluZby AAL a predpisom platnym v prisluinej jurisdikeii.
Prenajimatel’ vislovne odmieta akikol'vek zodpovednost’
alebo zaruku vsuvislosti s obsahom Imformaénych
oznameni, €o Najomca tymto vyslovne akceptuje.
Spraveovia Nijomeu s poZadovanou akrediticior méZn v
Rozhrani nasledovne podla potreby Informaéné
oznamenia upravovar,

7.9.23.

Sluzba AAL bude dostupna najneskdr v tychto dvoch
terminoch: bud’ (i) v defi dodania Vozidla vybaveného
Produkfom Najomcovi, alebo (ii} v defi, od ktorého je
Sluzba AAIL, pripadne Voliielnd siu#ba, zmluvne
dohodnuta. Sluba AAL bude plne funkénd iba v pripade
jazd, ktoré budn spliiaf najmenej jednn z nasledujiicich
troch podmienok:

a) jazda sa uskutoéni s pouZitim Vozidla, ktoré je
trvalo pridelené jednému VodiCovi - UZivatelovi,
v ktorého pripade bolo obdrZanie Informaénych ozndmeni
potvidené v Rozhrani  vsilade s Vieobecnymi
podmienkami,

b} Vodi¢ bol identifikovany naditanim ,smart
badge” (v pripade pouzivaného Vozidla je aktivovand
Volitefnd slu¥ba Active Sharing) aoboznimenie s
Informagnym oznimenim bolo v stvislosti s prisluinym

Uzivatelom potvrdené v Rozhrani v stilade
s Vieobecnymi podmienkami,
c) pre takilte jazdu nebol identifikovany Ziadny

UZivatel' ako Vodié a ManaZér v Rozhrani potvrdil, Ze
prijal nevyhnuiné opatrenia pre informovanie vietkych
pripadnych Voditov pouZivaného Vozidla o obsahu
Informadnych ozndmeni.

7.9.24.

Najomca suhlasi stym, Ze Produki, Prislufenstvo
a Ricfenic obsahuji technoldgie, techniku, software
adaldie prvky, ktoré sii chrinené privom dufevného
vlastnictva, vritane pripadnych patentov, ktoré prindleZia
tretim strandm, a preto nebude Produkty otvérat, ¢i do
nich akokolvek inak zasahovat a tym priamo, nepriamo
ant prostrednictvom  trete) strany neporudi  prava
duSevného vlastnictva Prenajimatel'a alebo tretich stran,
ktoré sa na Produkt, Prislufenstvo a Rie$enie vzCahuji.

7.9.25.

Najomca obzviddt za Ziadnych okolnosti nesmie
reprodukovat, prezentovat, prispdsobovat, upravovat,
menit, rozkladat’, spiitne odvodzovat alebo vykondvaf
aicékolvek funk@né analyzy alebo menif’ nastavenia
Riedeni.

7.9.26.

Pod podmienkou spinenia ustanoveni tychto Viecbecnych
podmienck zo strany Néijomcu, udeluje Prenajimatel
Najomcovi osobné, obmedzené a neprevoditelné pravo
Riefenie uZivat. Toto pravo sa udefuje vjhradne za
uéelom umoZnenia Najomeovi alebo daliim UZivatelom
vyuZivanie vihod SluZby AAL v stilade so Vieobecnymi
podmienkami, s vyladenim akéhokolvek iného uéelu.
Toto prédvo sa udeluje po celom svete a na dobu, pocas
ktorej bude Sluzba AAL Najomcovi poskytovana.
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7.9.27.

Prenajimatel’ upozorfiuje Nijomcu, Ze Rozhranie
pri Volitelnych sluzbach Active Journey a Active Routing
vyuZiva on-line mapové nastroje adata, kioré dodava
spolo¢nost HERE EUROPE B.V. a jej vlastni dodavatelia,
vkiorych pripade st prava dulevného vlastnictva
vyhradené. Informaéné ozndmenie tykajice sa tychto
nastrojov a dat si k dispozicii v anglickom jazyku na URL
adrese:

https://legal. here.com/terms/seneral -content-
supplier/terms-and-notices.

7.9.28.

Po aktivovani SluZzby AAL bude zber dat nevyhnutnych
pre Ukazovatele a Vystrahy prebiehat’ vidy, ked sa bude
Vozidlo pohybovat’ v Slovenskej republike alebo
v krajinach v ramei teritorialneho pokrytia
telekomunikadnych  sieti  partnerskych  operitorov
Prenajimatela. V zévislosti na krajine alebo fizemi,
na kiorom sa Vozidlo nachadza, nemusi byt' Sast’ Sluzby
AAL dostupna, hlavne z dévodov pravnych obmedzeni.
Pokrytie sa mbZe v pricbehu poskytovania Sluzby AAL
menit’ podfa aktudlne vybraného partnerského operitora
a jeho Gzemného pokrytia.

7.9.29.

Cena Sluzby AAL je zahrnuta v Najomnom. Po objednani
Sluzby AAL (pred dodanim Vozidla) nesie naklady na
ingtaliciu Produktn a‘alebo pripadného Prislufenstva
Prenajimatel’. 'V pripade uZ previdzkovanych Vozidiel
budi vsivislosti s Produktom a/alebo pripadnym
Prislu§enstvom fakturované Najomcovi poplatky za
uvedenie Slhu¥by AAL do prevadzky podla cennika
Prenajimatela platného ku diu hétovania pristudnych
poplatkov v prvej faktire po instaldcii takéhoto Produktu
a/alebo Pristuienstva. Ak nebude moZné prisluiny Produkt
a/alebo PrisluSenstvo naindtalovaf’ v defi, ktory spoloéne
dohodti N4jomca a poskytovatel Prenajimatela, z ddvodu
na strane Nijomeu, bude Nijomcovi fakturovana diastka
uvedend v cenniko Prenajimatel’a.

7.9.30.

Akeékolvek platby a vietky poplatky spojené so Sluzbou
AAL sa fakturujii v silade s dohodnutymi platobnymi
podmienkami, ktoré s uvedené v tychto Vieobecnych
podmienkach. Ak nebude platba &i poplatok vhradeny
v deii jeho splatnosti, mdze Prenajimatel’ bez upozornenia
abez ohl'adu na iné prava pristup ku Sluzbe AAL
pozastavit. V pripade ometkania Najomecu s hradou
akejkol'vek platby alebo poplatku za Slubu AAL vznika
Prenajimatelovi nirok na tirok z omeskania podla &lanku
9.14. Vieobecnych podmienck.

7.9.31,

Nijomea ako prevadzkovatel osobnych wdajov sa
zaviizuje, Ze splai v plnom rozsahu vietky povinnosti
vyZzadované  aplikovatelnymi préwmymi predpismi
vzfahujlicimi sa na ochranu osobnych udajov a sukromia.
Nijomea najmi splni vietky povinnosti ustanovené pre
prevadzkovatela osobnych ddajov vo vzt'ahu k dotknutym
osobam, najmi informagné povinnosti o rozsahu
spraciivania osobnych tdajov podfa tejto SluZby AAL
a tam, kde tak ustanovia platné pravne predpisy, zavizujc

sa spracovavat’ osobné uidaje len so stthlasom dotknutych
osdb.

7.9.32.

Najonica musi domudit' Informadné oznamenie vietlkym
Vodi¢om, ktorym bude dodané Vozidlo, ato pred
dodanim Vozidla. Tieto Informané oznamenia poskyine
Nijomea Prenajimatefovi, ktor§ zaisti ich dostupnost
v Rozhrani.

7.9.33.

Néjomca berie na vedomie, Ze pre fifely Volitelnych
sluzieb Active Journey a Active Routing, vyuZiva Sluzba
AAL on-line mapové nastroje, ktoré dodava spolofnost’
HERE EUROPE B.YV. so sidlom 115 DE RUN
VELDHOVEN, 5503LB Hoiandské krdfovstvo, ktoré
vyZaduje zhromaZdenie IP adries UZivateFov.

7.9.34.

V individudlnych pripadoch a na zaklade Ziadosti
Najomeu, bude Prenajimatel’ spolupracovat’ s Najomeom
s ciel'om zaisti€ uplathovanie prav UZivatel'ov, ktoré sa
tykaja ich osobnych Gdajov, ako stanovuje aplikovatelnad
pravna vprava, bez ohfadu na to, & boli tieto udaje
zhromazdené a/alebo spracované Prenajimatelom a/alebo
inymi subdodavatelmi alebo dodavatelmi ako suéast
Sluzby AAL.

7.9.35.

Osobné Gdaje spracivané Prenajimatel'om pri poskytovani
tejto  Sluzby AAL sa budi uchovavat po dobu
vyplyvajicu z Informaéného ozndmenia vypracovaného
Prenajimatelom, ktoré je v jeho vZdy aktualnej verzii k
dispozicii na webovych strdnkach alebo elektronickych
platforméch Prenajimatel’a.,

7.9.36.

SluZba AAL, bude 0fiovand a poskytovani v pripade
novych Vozidiel, ktoré st vybavené Produktom, od
dodania Vozidla Néjomcovi; vo wvietkych ostatnych
pripadoch od datumu inStalicie Produktn do Vozidla.
Kazda Zmluvna strana méZe wkondit poskytovanie SluZby
AAL na zéklade pisomnej vypovede, s jednomesadnou
vypovednou lehotou, ktord zadina plynat’ od prvého diia
kalenddrneho mesiaca nasledujicebo po  dorudeni
vypovede druhej Zmluvnej strane.

7.9.37.

Ak niektord Zmluvnd strana porudi svoje zivazky
vztfahupice sa k pouZivaniu Sluby AAIL a nezabezpedi
napravu do tridsiatich (30) dni po doruceni pisomného
oznamenia takéhoto porusenia (takychto poruseni), bude
druhd Zmluvna strana epravnend od poskytovania Sluzby
AAL odstapit’ {s ddinkami ku diln dorudenia pisomného
oznamenia ¢ odstiipeni druhej Zmluvnej strane}, bez toho
aby tym bolo dotknuté pravo na ndhradu Skody.

7.9.38.

Pri ukonteni poskytovania Sluzby AAL, & uZ v pripade
vypovede (pedla vy§sie uvedeného ustanovenia €. 7.9.36)
alebo odstipenia (podFa vy$Sie uvedeného ustanovenia ¢l
7.9.37) sa vietky Ciastky na ktoré ma Prenajimatel’ narok
stand automaticky splatnymi. Po datume ukondenia
poskytovania Sluzby AAL uZ Nijomca nesmie za
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Ziadnych okelnosti vyuzivat Produkt, Prisluienstvo
a Riefenie,

7.9.39.

Prenajimatel’ Najomeovi v stvislosti s Vozidlami, ktoré
vlastni Prenajimatel’ oznamuje, Ze po ukondeni
poskytovania Sluzby AAL z akéhokol'vek dévodu, méze
Produkt i nadalej poskytovat data Prenajimatelovi,
priCom pre toto poskytovanie dat budi dalej platif
prislusné nstanovenia Vieobecnych podmienok.

7.9.40.

Nijomea je povinny s Prenajimatelom spolupracoval’ a
schvilenému poskytovatelovi umoZnit, aby mohol
Produkt, pripadne Prislufenstvo odstrinit® a vratit® spat’
Prenajimatelovi. Prenajimatel’ sa moZe prava na vratenie
Produktu vzdat', Vtakomto pripade bude odstranenie
Produktu, pripadne Prislu$enstva uskutocnené na Ziadost’
Najomen a na jeho ndklady a zodpovednost’.

7941.

Néjomea nesie zodpovednost’ za to, Ze jeho zamestnanei
budi mat kShizbe AAL pristup. Nijomea nesmie
vyuZivat Produkt, PrisluSenstvo a Riefenie inak, ako
sucast’ Shizby AAL avsulade so  Vieobeenymi
podmienkami. Nijomca je zodpovedny za sprivne
vyuZivanie Sluzby AAL UZivateI'mi a musi sa presvedéit,
¥e tito Ufivatelia splfiaji zmluvné podmienky pre
pouZivanie Sluzby AAT.

7.9.42.

Samotny Néjomca nesic zodpovednostf za pripadné
zatlenenie udajov spracovanych ake stgast’ Slufby AAL
(vratane  Ukazovatelov  a Vystrah) do  vlastmého
informaéného systému.

7943,

Néjomea je povinny spolupracovat s Prenajimatelom
poctivim  spbsobom. Pred prevzatim Vozidla musi
Néjomca informovaf Uzivatela - Vodita o Informaénich
oznameniach a0 akychkofvek daliich informaciich
spojenych s poskytovanim Sluzby AAL (vo vztahu
k zaistenin ochrany sikromia a osobnych tidajov).

7.9.44.

Zodpovednost' Prenajimatela za 3Skodu spdsobenG
Nijomecovi poruienim povinnosti pri poskytovani Slugby
AAL sa riadi prisluSnymi pravnyni predpismi, a to hlavne
Obchodnym zdkonnikom a Vieobecnymi podmienkami.
Prenajimatel’ Nijomcovi neposkytuje Ziadnu zéruku
v savislosti s trvalou dostupnostou Sluzby AAL aani
zaruku t¥kajlicn sa absencie vad ¢&i jej Uplnej bezpednosti.

7.945.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli na tom, Ze
Prenajimatel’ nenesie zodpovednost’ za porusenie Sluzby
AAL ani za ¥kodu, ktori spdsobi, ato hlavne v
nasledujicich pripadoch:

a) preruienie dedavky elektrickej energie alebo
akékol'vek preruienie, saturovanie, poruchy

komunikaénych sieti alebo internetovej siete pouZivanych
na poskytovanie SluZby AAL;

b) pouZivanie Sluzby AAL v spojeni so softwarom
alebo hardwarom, ktory pouZiva Najomca alebo UZivatel,
alebo kvoli akymkofvek technickym problémom, ktoré
majil vplyv na informacny systém Najomeu;

c) akékoPvek abnormdlne alebo  podvodné
vyuZivanie Sluzby AAL zo strany Najomcu, UZivatela
alebo tretich sirdn, ktoré vyZaduje zastavenie Sluzby AAL
z bezpetnostnych dévodov;

d) vniknutie alebo podvodné trvalé vniknutie do
systému  alebo nezdkonny vistup dat napriek
implementacii bezpeénostnych opatreni v silade so
suCasnymi technickymi poznatkami;

e} omeSkanie pri presmerovani informicii a dat
(vratane Ukazovatelov a Vystrah), pokial takéto
omegkanie nie je moZné priamo prisiadit’ Prenajimatel’ovi;

3] akakol'vek porucha Sluzby AAT., ktorfi je moZné
pripisat’ telekomunikaénym operitorom.
7.9.46.

Prenajimatel’ nezodpovedd za nepriame Skody, ktore
vznikn Nijomcovi alebo UZivatelovi v doisledku
porudenia zavazku, ako je obchodna alebo finanéna strata
Najomcu, strata dobrej povesti zmatky, uSly zisk,
narusenic podnikatel'skej ¢innosti, strata alebo ¢iastodné &i
Uplné znidenie dat Najomen alebo UZivatela (vratane
Ukazovatel'ov a Vystrah),

7.947.

Najomea musi vynaloZit' vietko Usilie k zmiernenin
nasledkov 3k&d, ktoré vznikli v priebehu vyuZivania
Sluzby AAL.

7.9.48.

Zodpovednost' Prenajimatela za Skodu podla tychto
Vieobecnych podmienck sa v kazdom pripade obmedzuje
na sthmmi diastku, ktord zaplatil Néjomca podia
Vieobecnych podmienok za poslednych 12 (dvanast)
mesiacov, ktoré predchadzali vyskytu udalosti, ktord
gkodu spbsobila. To neplati v pripade wjmy spdsobenej
¢loveku na jeho priredzenych pravach, alebo Skody
spbsobenej umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti,

7.9.49.

Zmiuvné strany nie je mozné brat na zodpovednost' za
nesplnenie alebo omegkané plnenie, kioré bolo spésobend
udalostou vySie] moci. Zmluvné strany sa vyslovene
dohodli, Ze d'alej uvedené udalosti sa budd povaZovat' za
udalosti vy$ej moci bez ohfadu na tie udalosti, ktoré
vicobecne akceptuje  slovenskd judikatfira: porucha
komunikaénych sieti, poZiar, vybuch, zemetrasenie,
zéplavy, vypadok energie, #rajk alebo ind udalost v
rozsahuy, ktora je mime kontrolu Zmluvnych stran.

7.9.50.

Najomea potvrdzuje, Ze Informaéné oznamenia splitajit
vietky ndleZitosti poZadované pedla prisluingch pravnych
predpisov a taktieZ potvrdzuje, Ze zaistil vietky povolenia
asuhlasy, resp. uskutognil vietky kroky vyplyvajice
z aplikovatel'nej pravnej tipravy, ktoré st na vyuZivanie
Sluzby AAL v svislosti s jehe podnikatel'skou éinnostou
v nevyhnutnom rozsahu potrebné.

7951
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Po dodani Vozidla vybaveného Produktom a
Prislusenstvom Najomcovi, az do doby vritenia Vozidla
Prenajimatelovi, nesie Ndjomea nebezpedenstvo Skody na
Produkte a Prisludenstve, ktoré si v jeho uZivani a sam
zodpovedd za vietky Skody, ktoré Produkt afalebo
Prislu§enstvo spdsobia jeho Zamestnancom alebo tretim
stranam okrem pripadu, kedy Nijomca mbZe preukizat,
Ze takato §koda bola spsobena vyluéne virobnou vadou,
skrytou vadou alebo inou vadou, ktorti je moZné prisadit
vyhradne chybe Prenajimatela (alebo jehe partnerovi,
ktory zodpovedd za indtaldciu) pri indtaldcii Produkiu
afalebo Prisluenstva do Vozidla.

7.9.52.

Nijomea odikodni Prenajimatela za akiikoPvek ujmu
sGvisiacu so Zalobou tretej strany (vritane Zaloby
Uzfvatel'a alebo iného Vodifa) vo vzahu k néroku
uplatiiovanému tretou stranou, ktory vznikel z dévodu
alebo mal pdvod v konani/opomenuti Ngjomeu alebo
akejkolvek osoby, najmd UZivatela, za ktort Najomea
zodpovedd vzmysle ust. § 420 ods. 2 Obgianskeho
zakonnika (zakon &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zdkonnik v
zneni neskoriich predpisov). Ustanovenia ¢&lankov
7.10.50. az 7.10.52. zostévaju v platnosti po dobu 5 (pat)
rokov od posledného diia prevadzky Sluzby AAL.

7.9.53.

Kazdd Zmluvna strana musi zachovévat’ mi¢anlivost’ o
vietkich Dévemych informécidch (ako sa definované v €l
17.1.), ktoré v savislosti a/alebo pre udely plnenia
Vieobecnych podmienok ziskala, a2 nesmie Dovemé
informécie zverejnit’ alebo inak spristupnit’ tretim strandm
ani ich pouZivat’ nad ramec, ktory je prisne poZadovany
pre spinenie uvedenych podmienok, pokial’ nebude vopred
a pisomme stanovené druhou Zmluvnou stranou inak alebo
podla prikazu, ktory vyda sid alebo dozorny organ.

7.9.54.

Zmluvné strany z tohte dévodu nesmil zverejilovat’ a ani
inak poskytovat’ priamo alebo prostrednictvom inej osoby
ziadne Ddverné informacie ami ich Cast’ Ziadnej tretej
sirane, s vynimkou zamestnancoy, subjektov skupiny BNP
PARIBAS afalebo  subdodivatelom & zmluvnym
partnerom, ktori bud potrebovat tiete informécie pre
riadne plnenie svojich zdviizkov (napr. pri riedeni poistnej
udalosti). Zmluvné strany musia dalej zaistit
zabezpefenie informdcii, hlavne v priebehu operdcii
sivisiacich s prevodom, pri ktorych sa vyuZivaji
telekomunika&né spojenia, a nwsia prijimat vietky
opatrenia, ktoré budl povazovat’ za vhodné.

7.9.53.

Kazda Zmluvnd strana zaisti, Ze ich zamestnanci,
spolupracovnici, popr. subdodavatelia splnia povinnost
zachovavat’ mlcanlivost.

7.9.56.

Zimluvné strany nesmi pouZivat Déverné informiécie
mimo rozsah platnosti Vieobecnych podmienok, a to ani
pre vlastnd potrebu, pricom kazda Zmluvnd strana musi po
prvej Ziadosti drubej Zmluvnej strany vratit, bez toho aby
si nechala kopie, vietky dokumenty a materidly, kioré
obsahuju D&verné informécie a ktoré jej boli poskyinuté v
priebehu tu uvedeného plnenia, spoloZne so vietkymi

reprodukovanymi podkladmi. Této povinnost plati po
dobu troch (3) rokov od ukonéenia poskytovania Sluzby
AAL Prenajimatel’om.

7.9.57.

Prenajimatel’ si vyhradzuje pravo zaistit' vietky sluzby
alebo ich ¢ast, ktoré st vykondvané ako siiast’ SluZby
AAL, formou subdodévok, pritom Nijomeca s tymto
postupom vislovne siihlasi.

7.10. Spridva vozového parku

Prenajimatel zabezpedi pre Nijomcu spracovanie
administrativy spojenej so sluZbami operativneho lizingu.
Ak nie je Zmluvnymi stranami dohodnuté inak, tito sluZzba
pozostiva z nasledovného:

a) evidencia Vozidiel a administrativa s tym
spojena;

b) ricienic poistnych udalosti (ak je poskytovanie
tejto sluzby dohodnuté);

c) reporting (v rozsahu dohodnutom v Ramcovej
zmluve).

71, ZapoZicanie vozidla

V pripade ad hoc zdujmu Nijomeu o kritkodoby ndjom
motorového vozidla, mu Prenajimatel’ méZze zabezpelit
sluzbu tzv. zapoZiéania vozidla, ato za cenu podla
cennfka Prenajimatel’a.

Nijomca berie na vedomie, Ze wvozidle, ktoré je
predmetom tejto sluzby obstardva Prenajimatel’ od tretej
osoby -  svojho dodavatela, ato za podmiehok
dohodnutych medzi Prenajimatelom a jeho doddvatelom.

Najomea podpisom preberacicho protokolu (ktory mdZe
podpisat’ aj Vodié Najomeu) k dotknutému vozidiu
potvrdzuje, Ze bol stymito podmienkami (s vimimkou
cenovych podmienck dohodnutych medzi
Prenajimatelom a jeho dodavatelom) v plnom rozsahu
oboameny, stym, Zc sa md za to, Ze podpisom
preberacieho protokolu sa vietky prdva a povinnosti
Prenajimatefa vodi svojmu dodévatelovi zo zmluvy medzi
dodavatelom Prenajimatela a Prenajimatelom  budd
povaZovat za prdva apovinnosti Nijomeu voéi
Prenajimatel'ovi vo vzt'ahu k takto zapoZi€anému vozidlu
(pokial’ z povahy veci nevypl¥va inak alebo sa Zmhivné
strany nedohodni inak). Pokial zmluva medzi
dodévatelom Prenajimatela a Prengjimatelom nebude
niektort zaleZitost' upravoval, pouZije sa na zmluvny
vzfah Prenajimatela aNdjomcu vo vztahu ktakto
zapozi¢anému vozidlu primerane Ramcova zmluva a tieto
Vieobecné podmienky.

7.12. MY ARVAL

7.12.1.

Néjomeca bol obozindmeny stym, Z¢ Prenajimatel
prevadzkuje na svojich internetovych  strénkach
reportingovy systém v sofasnej dobe pod nazvom MY
ARVAL, wvrimeci ktorého sl evidované kPGdové
informécie o charaktere a parametroch jednotlivich
ngjonmych zmldv, aktudlnom poéte, drzhn atype
prenajatych  vozidiel, aktudlnom pocte najazdengch
kilometrov, priebehu poistnych udalosti, charaktere
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poskytnutych sluZieb a podobne (dalej len ,.Systém*).
Vpripade zAujmu Nijomecu umoZni Prenajimatel
Nijomeovi pristup k informéacidam vedenym v Systéme.
Néjomea je opravneny tieto informdcie vyuZivat', aviak je
povinny tak robif vylune pre svoje potreby aza
podmienok niZiie uvedenych. Najomea berie na vedomie,
Ze informicie v Systéme sa mbzu Ui od skutodnosti, a to
z hl'adiska ¢asového, ako aj z hT'adiska obsahového, najmé
z dbvodu, #e Prenajimatel ako spracovatel' informécii
vychidza mimo iného j z 0dajov jemu ozndmenych napr,
samomym Najomcom, poistovilami, servismi a pod. Ak
bude mat Nijomca za to, Ze niektord z informacii
vedenyeh v Systéme nezodpoveda skutoénosti, je povinny
tate  skutonost’  pisomne  ozndmitt  a dolozZif
Prenajimatel'ovi, ten nestilad preveri a pripadne uskutodni
v Systéme opravu &1 Gipravu.

7122,

Aj ked bude mat Nijomeca moZnost pristupu iba
k informacidm, ktoré sa bezprostredne tykaji jeho osoby
afalebo Vozidiel, ktoré si prenajima, vietky informdécie
v Systéme predstavuji obchodné tajomstvo Prenajimatel’a
a Prenajimatel’ ich povaZuje za vysoko dévemé. Z tohto
dévodu je Najomca pri nakladani so vietkymi a/alebo
ktorymikoIvek  informéciami v Systéme povinny
postupovat’ nasledovne:

a) Néjomea je povinny informicie v Systéme
pouZivat vyluéne za UCelom kontroly udajov vedenych
v Systéme so skutofnosfou aza Ulclom vlastngj
informovanosti o prenajatych Vozidlach a skutoénostiach
suvisiacich s ich prevadzkou,

b) Najomeca nic je opravneny informacie vyuZivat
vo svoj prospech, ani v prospech akejkol'vek tretej osoby,
resp. zneuZivat' na wjmu Prenajimatefa,

¢) Nijomea je povinny s informsciami v Systéme
nakladat’ a ochrafiovat ich sohladom naich vysckd
dbévernost’ tak, akoby tvorili predmet jeho vlastného
obchodného tajomstva,

d) Nijomca je povinny =zabezpetit, aby za
Ziadnych okolnosti, akymkofvek spdsobom (vratane
nedbanlivosti) &1 akoukolvek formou informécie
v Systéme neboli vyzradené, spristupnené, odovzdané,
postupené a pod. akefkol'vek tretej osobe,

€) Néjomea nie je opravneny pristupové heslo do
Systému spristupnit’ akejkol'vek tretej osobe.

7.12.3.

Najomcea berie na vedomie, Ze ziskava pristup k vysoko
dévernym informacidm tvoriacim predmet obchodného
tajomstva  Prenajimatefa  a zavizuje sa  snimi
zodpovedajicim spdsobom nakladat’,

7.12.4.

Najomea je povinny zabezpeéit, aby vySSic uvedené
povinnosti boli dodrziavané vietkymi osobami (Elenovia
orginov, vedfci pracovnici, ostatni zamestnanci,
splnomocnenci, zastupcovia, prokuristi, spolupracovnici
atd’.), ktoré budd mat’ pristup k informacidm v Systéme.

T.12.5.

Prenajimatel je opravneny zamedzit Nijomcovi pristup
k informaciam vedenych v Systéme, a to ihned’ ako zisti,
Ze Njomca porudil ktoritkolvek z povinnosti uvedenych
vy§Sie vtomto  {ldnku.  Zamedzenic  pristupu
k informécidam bude uskutoénené tak, Ze Prenajimatel’

zmeni pristupové heslo a o tejto skutognosti bude pisomne
informovat Najomecu. Ndjomca zodpoveda za skodu, ktord
v stivislosti porufenim tychto povinnosti Prenajimatefovi
vznikla.

7.12.6.

Prenajimatel’ je opravneny podla svojej vble menit’
charakter svojich intemetovich sirdnok, ako aj charakter
a obsah Systému, vritane moznosti zmenit nazov Systému
alebo ho i zrufit.

7.13 Arval Rental
7.13.1

V pripade ziujmu Najomeu o poskytnutie kratkodobého a
strednodobého najmu vozidiel z internej autopoZiovne
Prenajimatel’a, mu Prenajimatel’ méZe zabezpetit' sluzbu
tzv. Arval Rental, ato za cenu podla platného cennika
Prenajimatel’a, ktory je dostupny aj na webovom sidle
Prenajimatel’a na adrese htips://www.arval sk/sk/arval-
drivers/mid-term-rental.

7.13.2

Na shizbu Arval Rental sa vzfalmja len nasledovné
ustanovenia tychto Vieobecnych podmienck: &lanok 4
(UZivanie vozidla), ¢lanok 5 (Opravnenia a povinnosti
Nijomeu) s vinimkou ¢lankov 5.8 259, &ldnck 6
(Opravnenia a povinnosti Prenajimatela), ¢lanok 10
(Zodpovednost Najomcu a Prenajimatela), ¢lanok 11
(Poistenie), ¢linok 16 (Pisotmnosti aich dorudovanie),
8linock 17 (Dévernost), &ldnok 18 (Rozhodcovska
zmluva), ¢lanck 19 (Ostatné ustancvenia), ¢lanok 20
(Ochrana osobnych 1ndajov) a &ldnok 21 (Ziverefné
ustanovenia). Pokial’ sa Zmluvné strany nedohodni inak,
ostatné ustanovenia tychto Vieobecnych podmienck sa na
sluZbu Arval Rental nepouZiji.

7.13.3

Na ziklade tychto Vieobecnych podmienok budit medzi
Prenajimatelom a Najomcom uzatvirané Najonmné
zmluvy tykajice sa kratkodobého alebo strednodobého
nijjru Vozidiel, a to vidy vo vzfahu ku kazdému
jednotlivemu Vozidlu samostatne. V Néjomnej zmluve
tykajicej sa kritkodobého alebo strednodobéhe najmu
Vozidla Zmluvné strany $pecifikuji Vozidlo vratane jeho
prisludenstva, ktoré bude predmetom kratkodobého alebo
sttednodobého najmu, vysku najomného a ostatnych
finan&nych zdvizkov Nijomeu, ako aj daliie podrobnosti
tykajiice sa ndjmu Vozidla.

7.13.4

V pripade zdujmmu Najomeu o sluzbu  Arval Rental
v zmysle €lanku 7.13.1 tychto Vieobecnych podmienok
bude medzi Zmluvnymi stranami uzatvorena Nijomna
zmluva tykajiica sa krdikodobého alebo strednodobého
ngmu Vozidla, ktord bude podpisand Zmluvnymi
stranami  pri  odovzdani Vozidla osobne alebo
prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov, ktorych
51 Zmluvné strany s primeranym predstihom ozndmia.
Néjomca podpisom Nijomnej zmluvy tykajicej sa
kratkodobého alebo strednodobého ndjmu  Vozidla
potvrdi, Ze Vozidlo je v momente prevzatia bez vid a v
Najomecom poZadovanom stave a zdroveil sa zaviizuje, Ze
bude rdadne a véas platit nijonmé a ostainé finanéné
zavizky Néjomcu a v dohodnutej dobe vrati Vozidlo v
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stave  zodpovedajiicom  obvyklému  opotrebeniu,
nepo¥kodené a v prevadzkyschopnom stave.

7.13.5

Pokial’' sa Zmluvné strany nedohodni inak, budi sidasne
s Vozidlom Nijomcovi odovzdané najmi nasledovné
doklady, dokumenty a prislufenstvo: osved@enie o
evidencii Vozidla, doklad o wuzavreti povinného
zmluvného poistenia, resp. zodpovednosti za Skodu
spisobend previdzkou Vozidla (ebsahujici tzv, bielu a
zelend kartu), ndvod na pouZivanie Vozidla, servisnd
kniZka, kI'i¢ od Vozidla (vietko origindly). V pripade
straty, odoudzenia, po¥kodenia alebo  znienia
akéhokolvek z vySSie uvedenjch dokladov &i
akéhokofvek prislufenstva je Néjomca povinny tito
skutoénost’ oznamit’ Prenajimatel'ovi, a to bez zbytoéného
odkladu. Prenajimatel’ je opravneny na nidhradu vietkych
Uelne vynaloZenych ndkladov, ktoré mu vzaikii v
stvislosti s vybavenim novich dokladov alebo opravou
resp. zaobstaranim nového prislufenstva.

7.13.6

Odovzdanie a prevzatie Vozidla potvrdia Zmluvné strany
podpisanim Preberacicho protokolu. Preberaci protokol
podpisu Zmluvné strany osobne alebo prostrednictvom
svojich oprévnenych zastupcov, ktorych si Zmluvné
strany s primeranym predstihom oznamia. Podpisanim
Nédjomnej zmluvy tykajucej sa kratkodobého alebo
strednodobého najmu Vozidla a Preberacieho protokolu
dochddza k odovazdaniu Vozidla Néjomcovi a jeho
prevzatiu zo strany Najomcu, pri¢om od tohto momentu
Najomea nesie zodpovednost’ za stratn, poskodenie alebo
znienie Vozidla, ako aj zodpovednost vyplyvajicu z
prevadzky Vozidla,

7.13.7

Prenajimatel’ je povinny pristavit Nijomcovi Vozidle v
lehote jedného (1) pracovného dha, mimo Bratislavy v
lehote dveoch (2) pracovnych dni od prijatia objednavky
Najomen.

7.13.8

Prenajimatel’ odovzda Najomcovi Vozidlo na vopred
dohodmutomn mieste a gase. Zmluvné strany sa mdZu
dohodntit, Zze Najomeca si prevezme Vozidle na mieste
urtenom Prenajimatelom, alebo Zze Vozidlo bude
Prenajimatefom pristavené Najomcovi na Nijomcom
uréené miesto v ramei SR,

7.13.9

Odo dia prevzatia Vozidla je Ndjomca povinny platit
Prenajimatelovi nijomné. Nijomné vritane DPH je
splatné mesafne vopred (tj. nadjomné za prisludny
kalenddrny mesiac bude fakturované k 15, diu
predchadzajiiceho kalendarneho mesiaca), a to na zaklade
faktlry - datiového dokladu vystaveného Prenajimatel'om.
Lehota splatnosti ndjomného je $trndst’ (14) dni odo diia
vystavenia faktiry. Zaroveil plati, Ze prisluind pomerna
tast ndjomného za obdobie od prevzatia Vozidla
Néjomcom do konca prvého kalenddmeho mesiaca
wivania, ndjomné za prvy cely kalendarny mesiac
uZivama Vozidla Najomcom, ako aj nijomné za druhy
cely kalendirny mesiac uZivania Vozidla Néjomcom
{pokial' je Vozidlo odovzdané Nijomecovi po 15. dni
pristuiného kalendérneho mesiaca, resp. v pripade, ak
tento defi pripada na sobotu, nedel'u alebo sviatok, po dui,

ktory mu bezprostredne predchadza) budd fakturované k
15. diiu prvého celého kalendérneho rmesiaca uZivania
Vozidla Nijomcom, so splamostou §trnast’ (14) dni odo
dila vystavenia faktiry. V zmysle zakona §. 222/2004 Z.z.
o dani z pridanej hodnoty v znenf neskorSich predpisov pre
Gdéely stanovenia vzniku dafiove] povinnosti je prendjom
podfa Nijomnej zmluvy tykajicej sa kritkodobého alebo
strednodobého nédjmu Vozidla opakovane dodavanou
sluzbou.

7.13.10

Ak sa Prenajimatel’ 2 Nijomca nedohodnii v Nijomnej
zimluve tykajlice) sa kratkodobého alebo strednodobého
nijmu  Vozidla inak, Nijomca je povinny zaplatit'
Prenajimatelovi ndjomné bez ohl'adu na to, ¢i dochadza k
skutodnému uZzivaniu Vozidla.

7.13.11

Za dohodnuité ndjomné podla prisluinej Ndjomnej zmluvy
tykajice] sa kritkodobého alebo strednodobého nijmu
Vozidla je Nijomca opridvneny pouzivat Vozidlo v
rozsahu 100 najazdenych kilometrov / defi najmu, pokial’
sa Zmluvné strany v kenkrétnom pripade nedohodni inak.
V opripade, Ze Najomca prekrodi stanoveny limit
najazdenych kilometrov, bude mu zo strany Prenajimatel’a
za kazdy nadlimitny najazdeny kilometer u&tovany
poplatok v zmysle aktulne plainého cennika
Prenajimatel’a.

7.13.12

Prenajimatel’ méZe jednosiranne zvydif ndjomné
dohodnuié v Najomnej zmluve tykajiice) sa kritkodobéhe
alebo strednodobého ndjmu Vozidla, ak sa s Nijomcom
dohodne na poskytovanf dodatolnych shuZieb, ktoré
Nijomca poZaduje nad rdmec sluZieb zahrutych v
najomnom. Pokial' Prenajimatel’ ndjomné nezvy§i podla
predchadzajicej vety tohto bodu, méze tieto dodatoéné
sluzby refakturovat Najomcovi (tj. oddelene od
dohodnutého nijomného}.

7.13.13

Prenajimatel’ je opravneny poéas trvania njjmu vymenit
Vozidlo. V pripade vymeny Vozidla je Prenajimatel’
povinny o tejto skutoénosti informovat’ Nijomcu v
dostatoénom predstihu, najneskdr 2 pracovné dni vopred.
Prenajimatel’ je pri vimene podl'a tohto bodu Zmluvy
povinny poskytniaf Nijomcovi Vozidle rovnakej alebo
vysiej triedy. Ostatné podmienky ndjmu Vozidla v zmysle
ustanoveni Najomnej zmhuvy tkajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého ndjmu Vozidla zostivaji touto
vymenou nedotknuté, s ¢im Néjomcea siihlasi.

7.13.14

Néjomntt zmluvn tykajicu sa kritkodobého alebo
strednodobého najmu  Vozidla je pred uplynutim
dohodnutej doby najmu mozné ukongit'

a) dohodou Zmluvnych stran; alebo

b) odstiipenim Najomceu alebo Prenajimatela, a to s
okamzitou ¢innost'ou.

7.13.15

Prenajimatel’ je opravneny odstipit’ od Najomnej zmluvy
tvkajicej sa kratkodobého alebo strednodobého ndjmu
Vorzidla v pripade, ak i) Nijomea porusi niektord zo
svojich povinnostt vyplyvajicich z predmetnej Najomne;)
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zmluvy a/alebo tychto Vieobecnjch podmienck alebo
prisludnych pravnych predpisov, alebe ii) uZiva Vozidlo v
rozpore s predmeinou Najommou zmluvou a/alebo tymito
Vieobecnymi podmienkami alebo prisluSnymi pravnymi
predpismi a takéto porufenie neodstrani ani v dodatodnej
lehote urtenej Prenajimatelom, alebo iii) ak sa Najomca
ocitne v omeSkani s plnenim akéhokolvek pefiainého
zévizku splatného podl'a danej Ndjomnej zmluvy a/alebo
tychto Vieobeenych podmienck o viac ako desat’ (10} dnd
a tento zévizok si nesplni ani v dodatodnej lehote uréenej
Prengjimatelom alebo iv) z inych ddvodov uvedenyeh v
dangj Najomnej zmluve a/alebo v tychto Vieobecnych
podmienkach.

7.13.16

Nijomeca je oprivneny odstipit’ od Nijomnej zmluvy
tykajlicej sa kritkodobého alebo strednodobého ndjmu
Vozidla aj bez uvedenia dévodu. V pripade predéasn¢ho
ukonéenia Najomnej zmluvy tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého nijmu Vozidla zo strany Najomcu je
Prenajimatelom Nijomcovi Oftovany jednorazovy
poplatok vo vyike dohodnutej v predmetnej Nijomnej
zmluve.

7.13.17

Po ukonéeni Najomnej zmluvy tykajicej sa kratkodobého
alebo strednodobého ndjmun Vozidia sa Najomca zavizuje
Prenajimatel'ovi Vozidlo spolu so vietkymi dokladmi a
prislufenstvom na vopred dohodnutom mieste a &ase
odovzdat' a Prenajimatel’ sa zavizuje Vozidlo prevziat' a
vykonat’ jeho prehliadku. Odovzdanie a prevzatie Vozidla
potvrdia Zmluvné strany podpisanim Preberacicho
protokolu. Preberaci protokol must obsahovat’ opis
poskedeni Vozidla zistenych Prenajfimatelom pri
prehliadke, stav pohomnych hmét a ostatnych
previdzkovych kvapalin a aktudlny stav najazdenych
kilometrov na tachometri. Preberaci protokol podpi¥u
Zmluvné strany osobne alebo prostrednictvom svojich
opravnenych zistupcov, ktorfch si Zmluvné strany s
primeranym  predstthom ozndmia. Podpisanim
Preberacicho protokolu dochadza k odovzdaniv Vozidla
Prenajimatelovi a jeho prevzatiu zo strany Prenajimatel’a.

7.14  Arval Outsourcing Solutions
7.14.1

V radmci peskytovania shuzby Arval Outscurcing Solutions
sa  Prenajimatel’ =zavizuje zabezpelit Nijomcovi
komplexnu starostlivost’ o jeho Vodidov a Vozovy park,
ak poskytovanie tejto sluzby bolo medzi PrenajimateTom
a Nijomecom dohodnuté v Rimeovej zmluve. SluZbu
Arval Outsourcing Solutions je moZné v Ramcovej
zmluve dohodndt’ vZdy fen na cely Vozovy park (tj. na
vietky WVozidlda N&omeu safasne). Sluzbu Arval
Outsourcing Solutions nie je moZné poskytovat
individudlne na jednotlivé Vozidlda z Vozového parku
Nijomeu. Nijomea berie na vedomie, Ze Prenajimatel’
nebude poskytovat’ sluZbu Arval Outsourcing Solutions v
stivislosti 5 inymi motorovymi vozidlami Najomen, ktoré
nie sa si¢astou jeho Vozového parku, tj. v savislosti s
inymi motorovymi vozidlami, ktoré Ndjomca neuZiva na
zéklade Ndjomnych zmlav.

7.142

Pokial' sa Zmluvné sirany vystovne nedohodni inak,
poskytovanie sluzby Arval Outsourcing Solutions
Najomeovi vzmysle é&lankn 7.14.1 Vieobecnych

podmienck zahfila nasledovné innosti/Giastkové sluzby
Prenajimatel’a:

a) Zdielanie Company Car Policy s Vodi¢mi

Prenajimatel’ sa zavdzuje zasielat' digitalnu verziu
Company Car Policy Vodi€om (napr. emailom,
zdielanim odkazu na dloZisko a pod.) a informovat’
Vodiéov o pripadnych aktualizacidch Company Car
Policy zo strany Néjomeu,

b) Vyzva ku Epecifikicii nového Vozidla

Prenajimatel’ na ziklade poZiadavky kontaktnej osoby
Najomeu vyzve emailom Vodida ku 3pecifikécii
nového Vozidla pedla Company Car Policy Najomeu.
Ak sa jednd o obmenu siasnéhe Vozidla, vyzve
Prenajimatel’ v predstihu aspofi 3 mesiace pred
uplynutim doby nijmu Vozidla emailom Vodida ku
§pecifikacii nového Vozidla pedla Company Car
Policy Najomeu.

¢) Zabezpedenie objednavky Vozidla

Prenajimatel’ ma zaklade Company Car Policy
Nijomcu vykoni kontrolu 3Zpecifikicie nového
Vozidla Vodigom. Ak je 3pecifikdcia v sllade s
Company Car Policy Ndjomeu, zabezpedi objednanie
Vozidla podl'a zmluvnych podmienok Prenajimatela s
Néajomecom. Ak Specifikacia novéhe Vozidla nie je v
sulade s Company Car Policy Najomeu, Prenajimatel
zabezpedi s Vodi€om, pripadne v spoluprici s
Najomcom, ndpravu. Prenajimatel’ nezodpoveda za
omeskanie, ktoré mdze vznikndf neposkymutim
dostatodnej sidinnosti Vodida Najomeu.

d) Zabezpedenie predvidzacieho Vozidla

Na vyZiadanie Vodi€a, ktory si bude pecifikovat’
nové  Vozidlo, sa  Prenajimatel’ zaviznje
sprostredkoval’ prezentaciu a testovacie jazdy
vybraného Vozidla u svojho partnera. VyuZitie tejto
she‘by je podmienené dostupnost'ou zvoleného
modelu danej znadky u vybraného obchodného
partnera Prenajimatela {vyrobcu, dodavatela alebo
predajcu Vozidla) a akcepticiou pedmienok Vodidom.

e} Zabezpetenie informovanosti Vodi¢a a Ndjomen

Prenajimatel’ sa zaviizuje okrem Néjomcu pricbeZne
informovat’ aj Vodica o jednotlivich procesnjch
krokoch sovisiacich s dodanim Vozidla (napr.
potvrdenie objednivky Vozidla, informécie o dodani
Vozidla a pod.), a to elektrenickou formou.

f) Dodanie Vozidla Voditovi

Prenajimatel’ sa zaviizuje dodat objednané Vozidlo
priamo Vodi¢ovi Ndjomen. Miestom dodania Vozidla
je  predajné  miesto  obchodného  partnera
Prenajimatefa (vyrobcu, dodavatela alebo predajcu
Vozidla), ktorého si pri objednani Vozidla zvolil
Prenajimatef, ak Najomca nic je viazany napr.
odberatel'skou zmluvou ku konkrétnemu
dodavatelovi, ktorli  Prengjimatel’  reSpektuje.
Prenajimatel’ pri vybere svojho obchodného partnera
(vyrobeu, doddvatel’a alebo predajen Vozidla) zaroved:
zohl'adfiuje miesto bydliska & pdsobenie konkrétneho
Vodita, ak bude tato informécia Prenajimatelovi
oznimend prisluinym Vodicom v dobe 3pecifikicie
alebo objedndvky Vozidla a ak mu to umoZnia
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h)

i}

»

k)

Y

podmienky nikupu Vozidla, napr. vyska =zliav,
dostupnost’ modelu a pod.

Dodanie dokumentov suvisiacich s Vozidlom

Prenajimatel’ sa zavizuje v pripade potreby, podla
rozsahu dojednangch slufieb v Néjommnej zmluve,
doruéit’ kontaktnej osobe Najomeu dialniéni zndmku,
zelentt katta vritane jej kaZdoroénej vimeny, palivové
karty k Vozidlu, technicky preukaz k Vozidlu za
éelom zabezpetenia STK a EK, pripadne daldie
prisluSenstvo a dokumenty sfvisiace s ufivanim
Vorzidla. Kontaktnd osoba N4jomecu od Prenajimatel’a
vzdy obdrzi pisomnou formou instrukcie pre Vodica,

Evidencia najazdenych km

Na vyziadanie Nijomcu sa Prenajimatel’ zavizuie
zabezpedit' pre Ndjomeu evidenciu najazdenych km
jednotlivych Vozidiel, a to automaticky alebo v
sadinnosti s Vodicom, za idelom spracovania reportov
¢i daldich doporuéeni pre Ndjomeu.

Monitoring STK a EK

Prenajimatel sa zaviizuje zabezpefoval monitoring
platnosti STK a EK jednotlivych vozidiel Najomeu.
Prenajimatel’ je povinny informovat Vodita Vozidla o
konéiace] platnosti STK a EK najmenej 30 dni pred
skongenim platnosti STK a EK. V tejto lehote je
ziroven povinmy poskyinit’ Vodi¢ovi inStrukcie k
zabezpedeniu STK a EK a zirovei odoslat’ Vodigovi
technicky preukaz k Vozidlu a pripadne daliie
stvisiace dokumenty potrebné pre zabezpelenie STK
a EK.

Zabhezpefenie vratenia Vozidiel

Prenajimatel sa zavizuje Vodiovi poskytovat’ plnil
podporu v procese vratenia Vozidla pri ukongeni
Néjomnygch zmliv. Prenajimatel je povinny najmenej
3 mesiace pred skonfenim Néjomnej zmluvy zaslat
Vodicoevi informacie o bliZiacom sa termine ukon&enia
Najomnej zmhuvy a informovat’ ho o spdsobe kontroly
Vozidla pred vritenim, vratane akceptovatelnych a
neakceptovatelnych poikodeni Vozidla.

Spracovanie agendy spojenej s thradou pokit za
dopravné priestupky Vodifov

V pripade, Ze Prenajimatel obdrii v sovislosti
s Vozidlom Veodi¢a vyzvu na Ghradu pokuty (alebo
uréenej &iastky), Prenajimatel danl pokutu
po predchidzajicej dohode s Najomcom uhradi alebo
predmetnil vyzvu na thradu pokuty zadle Nijomcovi
na vybavenie.

Priebezni aktualizicia dit o Vedi¢och

Prenajimatel sa zaviizuje, Ze na zaklade informécii od
Ngjomeu o priradeni Vodi¢ov k jednotlivim
Vozidlam, bude udrZiavat’ svoju databdzu aktudlnu,

m) Dostupnost’ elektronickej fakturicie

Prenajimatel’ poskytne Ndjomcovi, resp. Ndjormcom
urfenej osobe, pristup do clektronickej aplikicie My
Arval, v ktorej bude Néjomcea mat dostupné faktary
vystavené Prenajimatelom pripravené k uloZeniu v
elektronickej podobe. Prenajimatel’ bude informovat’
Néjomecu o uloZeni novej faktiry elektronickou
formou.

n)

o)

P}

r)

5)

Elektronicky reporting

Prenajimatel sa zaviizuje poskytnat’® Nijomcovi
pristup do svojich elektronickych aplikacii (napr. My
Arval), kde si dostupné reporty s aktudlnymi datami
0 Vozovom parku Najomeu,

Riefenie agendy spojenej so zmenou Vodita, resp,
odovzdanim Vozidla inému Vodifovi

wrows

Prenajimatel’ na Ziadost' Nijomcu zabezpedi finnosti
sivisiace so zmenou Vodifa, resp. odovzdanim
Vozidla inému Vodi¢ovi. Rozsah poZiadavky podla
predchadzajicej  vety  Specifikuje  Nijomca
Prenajimatelovi v osobithom formuliri miniméaloe 5
pracovaych dni pred poZadovanym ditom vykonania
predmeme] zmeny. Niklady na zabezpelenie
vykonania zmeny, napr. fyzické prevzatic Vozidla,
prevoz Vozidiel, uskladnenie Vozidiel, odovzdanie
Vozidla novému Vodi€ovi, pripadné umytie Vozidla,
zabezpetenie protokolu o poSkodeni Vozidla a pod.,
budi v plnej vyike fakturované Nijomcovi, ktory je
povinny tieto naklady uhradit’ Prenajimatel'ovi.

Poskytovanie pristupu k on-fine
Vodifom

aplikiciam

Prenajimatel’ sa zaviizuje zabezpedit' Vodiom pristup
do on-line aplikacii ,,My Arval Mobile” a/alebo ,,My
Arval®. Tieto aplikicie budd obsahovat’ napr. prehtad
servisngj sicte na mape podla lokalizicie Vodida,
miesto obchodného partnera Prenajimatel’a (vyrobeu,
dodavatela alebo predajeu Vozidla), kentakiné &islo
na Prenajimatela a pod., ako aj moZnost vyuZitia
dalsich sluZieb poskytovanych Prenajimatel'om, napr.
asistenént  sluzbu. Aplikicia zdrovent umoZni
Vodi¢ovi konfigurovat' nové Vozidlo. Ndjomea je
povinny zaberpedit, aby Vodiéi pri vyuZivani tychto
aplikdcii dodrZiavali vietky podmienky pouZivania
aplikédcii Prenajimatel’a a/alebo vjrobeu aplikacii,

Paoskytovanie podpory Vodifom

Prenajimatel’ sa zavdzuje komunikovat priamo s
Vodi¢mi vo veciach tykajicich sa poskyiovania sluzby
Arval Qutsourcing Solutions, a to vsulade so
Specifickymi podmienkami sluzby Arval Qutsourcing
Solutions, ktoré tvoria prilohu k Rameovej zmluve,
a poskytovat’ Voditom podperu  stivisiacu s
prevadzkovanim Vozidla po celd dobu poskytovania
sluzby Arval Outsourcing Solutions. Akmalne
kontaktné tdaje Prenajimatela si Vodidom k
dispozicii v on-line aplikiciach Prenajimatela.

Upozornenie na zvolavacie akeie

Prenajimatel’ sa zavizuje wpozomit Vodida na
pripadné zvoldvacie akcie vyrobcov Vozidiel za
Ugelom servisnej kontroly alebo servisného zdsahu,

Predaj Vozidla Vodifovi po skondeni Nijomnej
zmluvy

Prenajimatel’ sa po skonteni Najomnej zmluvy
zavizuje umoZnit Vodifovi odkipenie uZivaného
Vozidla, podla podmienck dohodnutych
s Prenajimatel'om.

7.14.3

Sluzba Arval Outsourcing Solutions médZe byt Najomeovi
poskytovana za predpokladu kumulativneho splnenia
nasledovnych podmienok:
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a) riadne upravend Company Car Policy Nijomeom, jej
pravidelna aktualizicia a oznamovanie
Prenajimatelovi afalebo osobe poverenej
Prenajimatel'om o zmendch v Company Car Policy
Nijomcu, a to najmengj 30 dni pred diiom G&innosti
takejto zmeny; a

b} bezodkladné informovanie Prenajimatela o zmenéch
Vodi¥ov Vozidiel. Prenajiimatel sa na ziklade
informacii od Najomcu zavizuje k aktualizicii
Vodiov v systéme Prenajimatel’a; a

¢) dojednanie o poskytovani nasledovnych technickych a
asistenénych sluZieb Prenajimatelom Najomcovi vo
vzfahu lau vietkym Vozidlam na zdklade prislunych
Najomnych zmlitv:

i)  Pravidelnd udrzba Vozidla podla pokynov
vyrobeu a vykondvanie oprav shvisiacich s
befnym opotrebenim v zévislosti od poftu
najazdenych kilometrov, vritane zabezpelenia
povinnych  prehliadok, STK aEK a
zabezpedenia havarijného poistenta na fizemf SR
a Burdpy;

il)  Vymena pneumatik;
iii) 24-hodinova cestnd asistencna sluzba,

iv) Zabezpecenie rokovania s poistoviiou v pripade
vzuiku poistnej udalosti;

v) MY ARVAL - poskytovanic sluZieb on-line
reportingového systému.

7.14.4

V pripade, Ze pri dojednani slufby Arval Outsourcing
Solutions bude mat' Ndjomca s Prenajimatelom uzavreti
Néjomnd zmlavi (alebo viac Ndgjomnych zmlav), ktorej
safast'on nie je poskytovanie technickych a asistenénych
sluZieb uvedenych v dlanku 7.143 pism. c) tychto
Vieobecnych podmienok, dojednanim sluzby Arval
Outsourcing Solutions dbjde k zmene Nijomnej zmluvy
alebo Ndjomnych zmlav tak, Ze jej alebo ich sti¢ast'ou je
resp. bude aj poskytovanie technickych a asistenénych
sluzieb v rozsahu podla élanku 7.14.3 pism. c¢) tychto
Vieobecnych podmienok. Sticasne plati, Ze dojde aj k
navySeniu Nijomného o cenu za tieto technické
a asistentné sluzby.

7.14.5

Prenajimate! je povinny o dojednani poskytovania tychto
technickch a asistenénych sluZieb vreozsahu podla
¢lanku 7.14.3 pism. ¢) tychto Vieobecnych podmienok a o
novej vy$ke Néjomného podfa poslednej vety &lanku
7.14.4 tychto Vieobecnfch podmienck pisomne
informovat Najomcu, a to ozndmenim o zmene
podmienok Najommej zmluvy (alebo Nijomnjch zmliv).
Nijomea svoj sihlas s novou vyskou Néjomného vyjadri
v akejkol'vek forme, tstne, pisorne alebo tymn, Ze bude
hradit’ novit vyikn Najomného na ziklade dafiového
dokladu vystaveného Prenajimatelom. Nijomca nie je
opravneny ozndmenie o zmene podmienok N4jomnej
zmluvy (alebo Najomnych zmifv) edmistnut’.

8. CENA

8.1.

Najomca je povinny platit Prenajimatelovi Ngjomné za
uZivanie Vozidla a poskytovanie technickych a
asistenénych sluZieb spojenych suZivanim Vozidla v
zmysle podmienck dohodnutych v Ramcove] zmluve a
v Ndgjomnej zmluve. Sicasfou Néjomného st ckrem
odplaty za uZivanie Vozidla aj vietky ndklady a polozky
vynaloZené Prenajimatelom v stivislostt s poskytovanim
technickych a asistenénych sluZieb spojenych s uZivanim
Vozidla tak, ako sii tieto ako sigast’ Najomného uvedené
v Ramcovej zmluve alebo Najomnej zmluve. Pokial’ sa
Zmluvné strany nedohodnt inak, bude Prenajimatel
refakturovat’ Najomcovi v plnej vyske vietky daldie
naklady, ktoré neboli zahrnuté v Najomnom a ktoré
Prenajimatel’ vynaloZil v zmysle Ramcovej zmluvy alebo
Najomnej zmluvy vprospech Nijomen. Vietky tieto
niklady za tzv, dodatodné sluzby, ktoré nie sa zahrnuté
v Nijomnom bude Prenajimatel’ evidovat' a fakturovat
Néjomcovi oddelene od Nijomného.

8.2,

Vyska Najonmnéhe bude stanovend postupom podla
&lanku 2. Vieobecnych podmienok.

3.3.

K Ngjormému, pripadne k inym platbdm, ktoré je
Néijomea povinny vykonaf' v prospech Prenajimatel’a,
bude pri ich fakturacii pripogitana dafi z pridanej hodnoty
(dalej len “DPH™) vo vyike podla platnych pravnych
predpisov.

3.4.

Vietky platby v zmysle Vieobecnych podmienok,
Rimcove) zmluvy aNijomnej zmluvy sa  budd
uskuto&iiovat vylutne v eurdch.

8.35.

Spolu s pedpisanim Rameovej zmluvy udeluje Ndjomea
Prenajimatelovi opravnenie, aby aZz do zaniku tohto
opravnenia strhdval vietky sumy, ktoré mu je Ndjomca
dlzny v sfivislosti s Rameovou zmluvou a jednofliviimi
N&jomnymi zmlovami formou inkasa (SEPA inkasa)
z bankového uétu tak, ako je tento uvedeny v Rimcovej
zmluve (vo forme IBAN), a to osobitnou dohodou, ktora
tvori prilohu Rimcovej zmluvy. Najomea sa zavizuje
predloZit’ mandét na inkaso svojej banke, a to najneskér do
7 dni od podpisania Ramcovej zmluvy a taktieZ predlozit
vietky zmeny tohte mandatu vyplyvajiice z Ramcovej
zmluvy afalebo Nijornngch zmliv vidy do 7 dni od ich
vzniku.

8.6.

Za ucelom zabezpedenia pohladivok Prenajimatela vodi
Néajomcovi vyplyvajiicich Prenajimatelovi z Nijomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo tvchto Vieobecnych
podmienok, je Prenajimate] opravneny Ziadat' Néjomcu
o poskytnutic zabezpeky vo forme depozitu, z ktorého sa
Prenajimatel’ bude moct’ uspokojif’ v pripade ak, Ndjomea
tieto Prenajimatefovi neuhradi v dase ich splatnosti. V
pripade, Ze kedykolvek poas trvania zmiuvného vzfahu
je Najomeca v omefkani s akoukol'vek platbou v zmysle
Ramcove] zmluvy alebo Nijomnej zmluvy, atakéto
omeskanie nie je zo strany Najomcu napravené ani
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v lehote 5 pracovnych dni od derulenia pisomnej vyzvy
Prenajimatela, Prenajimatel méZe pouZif {nanéné
prostriedky ztohto depozitu na vykonanie dhrady
omeskanej platby. Ked' Prenajimatel’ uplatmi svoje privo
pouZit’ na platby finan¢né prostriedky poskytnuté vo forme
depozitu, je Najomca povinny dophif depozit na plnd
hodnotu do Strnastich (14) kalenddrnych dni od diia
dorudenia pisomnej vyzvy Prenajimatela. O spdsobe
pouzitia depozitu, ako aj jej vyske je Prenajimatel’ povinny
pisomne informovat’ Najomeu bez zbytoéného odkladu,
najneskor viak do 7 pracovnych dni od pouzitia depozituy
Prenajimatel'om. Poéas celej doby ndjmu, vZdy najneskor
do 10 dni odo diia oznimenia Prenajimatela o zvy¥enf
nijomného, je Nijomea povinny zvyEit' sumu depozitu
tak, aby zodpovedala zvySeniu ndjomného. Porulenie
povinnosti Najomeu poskytnif’ depozit, resp. ho doplnit,
je zavainym poruenim Réamcovej/Ndjomne] zmluvy,
Prenajimatel’ vrati depozit Ndjomcovi do 30 dni po
skonteni Ramcovej zmluvy (resp. Nijomnej zmluvy,
zktorgj pohladavky Prenajimatela vyplyvaji, =za
predpokladu, Ze Najomnd zmluva trvd eite po uplynuti
Ramcovej zmluvy) v pripade, pokial’ boli vietky jeho
pohFaddvky vofi Néjomcovi riadne vysporiadané. Vytka
depozitu ajeho splatnost bude uvedend v Rémcovej
zmluve alebo Nijomnej zmluve.

9, PLATOBNE PODMIENKY

9.1.

Odo diia prevzatia Voridla je Najomeca povinny platit’
Prenajimatelovi Nijomné. Nijomné vritane DPH je
splatné mesadne vopred (tj. Nijomné za ptisluny
kalenddmy mesiac bude fakturované k15, diu
predehadzajiceho kalenddrneho mesiaca), a to na zaklade
faktiiry - dafiového dokladu vystaveného Prenajimatel'om.
Lehota splamosti Ndjomného je §trnast’ {14) dni odo dita
vystavenia faktiry. Zarovei plati, Ze prisluina pomema
tast Nijomného za obdobie od prevzatia Vozidla
Nijomcom do konca prvého kalendirneho mesiaca
uZivania, Njjomné za prvy cely kalendamy mesiac
uZivania Vozidla Nijomcom, ako aj Ndjomné za druhy
cely kalendirny mesiac u¥ivania Vozidia Najomcom
(pokial je Vozidlo odovzdané Wijomcovi po 15. dni
prisluiného kalendarneho mesiaca, resp. v pripade, ak
tento defi pripada na sobotu, nedel’n alebo sviatek, po dni,
ktory mu bezprostredne predchadza) bud fakturované
k 15. dilu prvého celého kalendarneho mesiaca uZivania
Vozidla N4jomcom, so splatnoston Strnast’ (14) dni odo
dia vystavenia faktiry.

9.2,

V pripade, ak si zmluvné strany nedohodnii inkaso
v zmysle ¢l. 8.5. vyifie, najomné sa plati prevodom na
ufet alebo inym spdsobom uvedenym vo fakitre,

9.3.

V zmysle zdkona &.222/2004 Z.z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov pre Gdéely stanovenia
vzniku dafiovej povinnosti je prendjom podl'a Najomnej
zmluvy, Ramcovej zmluvy a Vieobecnych podmienok
opakovane dodavanou sluZbou.

9.4.

Prenajimatel’ je oprdvneny zvyiit Nijomné, ak pocas
trvania Najomnej zmluvy déjde k podstatne] zmene
okolnosti, za ktorych sa Najomnd zmiuva uzatvarala. Za
takéto okolnosti sa povaZuje najmd zmena vysky alebo
zavedenic novych dani, poplatkov alebo ciel, poétu
najazdenych km, poisiného, a/alebo daliich poloZiek,
ktoré st sfidast’'ou kaltkulacie Ndjomného.

9.5.

Ak podas trvania N4jomnej zmluvy Prenajimatel zisti, Ze
obvykla vyska najazdenych kilometrov na Vozidle
prekracuje o 15% a viac predpokladany podet kilometrov
dohodnutych v Najomnej zmluve, je opravneny zvydit
Najomné uvedené v Najomnej zmluve podla aktudlneho
stavu najazdenych kilometrov Vozidla. O novej vytke
Nijomného je povinny pisomne informovat’ Najomen,

9.6.

Ak podas trvania Najomnej zmluvy Prenajimatel’ zisti, Ze
obvykla v¥ika najazdenych kilometrov na Vozidle je
niz§ia o 15% a viac v porovnani s predpokladanym poétom
kilometrov dohodnutym v Ndjomnej zmiuve, je opravneny
znizit' Najomné uvedené v Néijomnej zmluve podla
aktualneho stavu najazdenych kilometrov Vozidla. O
novej vyske Nijomného je povinny pisomne informovat
Najomeu.

9.7.

Prenajimatel’ je opravneny, obvykle raz roéne, uskutoénit’
vyuétovanie podtu najazdenych kilometrov anasledne,
v pripade, ak poet najazdenych kilometrov nezodpoveda
v Nijomnej zmluve alebo Rémcovej zmluve
predpokladanému poétu kilometrov, vykona zalohové
zadtovanie nadlimitngch alebo pedlimitnych kilometrov.
Prekrofenie podtu najazdenych kilometrov na Vozidle
dohodnutého v Najomnej zmluve alebo Rimcovej zmluve
za prisluiné obdobie bude Najomcovi vyiétované a tento
je povinny vhradit’ vysledml sumu Prenajimatelovi na
zdklade faktary vystavenej Prenajimatel'om. V pripade, ak
bude podet najazdenych kilometrov za dané obdobie niZii,
ako Najomnou zmfiuvou alebo Rémcovou zmluvou
dohodnuty podet kilometrov, bude prishusnd diastka
zodpovedajica podlimitnym  kilometrom Najomcovi
dobropisovana. Do konetného zi¢tovania v zmysle ¢l
15.1. tfehto Vieobecnych podmienck budi zapolitané
i takto zdlohovo uhradené resp. dobropisované nadlimitné
apodlimitné kilometre. Tymto ustanovenim nie s
dotknuté ustanovenia €1.9.5. a 9.6.

9.8.

Prenajimatel’ md¥%e jednostranne zvySi' Nijomné, ak sa
s Nijomcom dohodne na poskytovani dodatognych
sluzieb, Itoré Nijomca poZaduje nad ramec sluZieb
zahrmutych v Najomnom , a to vo vyske preukdzatelne
vynaloZenych ndkladov. Pokial Prenajimatel Najomné
nezvydi, mdZe tieto dodatofné slufby refakiurovat
Najomcovi vo vygke preukézatelne vynaloZenych
nakladov (t.J. oddelene od N4jomného).

9.9,

Na zatiatku kazdého kalendimeho roka je Prenajimatel
opravneny zmenit vyiku Nijomného v nadviznosti na
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zmeny indexu spotrebitelskych cien podla udajov
Statistického vradu SR, a to v pripade, % roénd Grokova
miera inflacie prekroci 5 % za predchadzaiici kalendamy
rok. O rozdiel, o ktory bude skutognd roéna miera inflacie
prevysovat’ 5 %, bude navySend irokova miera, ktord bola
pouZitd pri vypolte Nijomného. Takito zmenu je
Prenajimatel’ opravneny uplatnit prvykrat v mesiaci
nasledujicom po mesiaci, kedy bola miera ro¢nej inflacie
Statistického firadu SR ozndmena.

9.10.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze budi priebeine
vyhodnocovat' Zkodovy priebeh poistenia  vozidiel
a v pripade nepriaznivého Skodového priebehu {nad 70%)
ma Prenajimatel’ pravo po predchadzajicom pisomnom
upozomneni zvyiit Najomné. Ak Nijomea nesiihlasi so
zvy§enim Nijomného zuvedencho dbévodu, ma privo
poZiadat PrenajimateFa o vyfiatie havarijného poistenia
(resp. slvisiacich platieb poistného), ktoré tvori saast
Najomného z Najomného. O tito zmenu musi Najomca
poziadat' pisomnou formou Prenajimatela, a to najneskér
do 5 dni od dorufenia pisommého upozomenia
Prenajimatefa o zmene vifky Nijomného. Na ziklade
pisomnej Ziadosti Ndjomecu podla predchddzajficej vety
Prenajimatel’ vyjme poistné zo splatky Najomného,
prifom sa Najomca zavdzuje bez zbytofného odkladu
zabezpeSit si havarijné poistenic na vlasiné naklady.
Nasledne Nijomca v plnej miere zodpoveda za vietky
tkody spOscbené na Vorzidle, pripadne pri prevadzke
Vozidla $kody spbsobené tretej strane. Najomca je
povinny uhradit wvSetky Prenajimatelom vynalozené
sivisiace naklady na zédklade faktiry vystavenej
Prenajimatelom.

9.11.

Ak sa Prenajimatel’ a Ndjomca nedohodnd v Ramcove)
zmluve inak, Nijomeca je povinny  zaplatif
Prenajimatelovi Nijomné bez ohl'adu na to, & dochddza k
skuto&nému uZivaniu Vozidla alebo &i Najomea poZadoval
od Prenajimatela poskytnutie ktorejkol'vek z technickych
a asistenénych sluZieb, na poskytnutie ktorej je na zaklade
Najomne) zmluvy opravneny.

9.12.

Priame néklady vynaloZené Prenajimatelom v slvislosti s
poskytovanim technickych a asistenénych sluZieb a inych
dodatoénych sluzZieb, ktoré nie st suastfou Najomného a
ktoré je Prenajimstel’ opravneny v zmysle Nijomnej
zmluvy, Réamcovej zmluvy alebo Vieobecnych
podmienok refalkturovat’ Najomcovi, je Ndjomea povinny
uhradit’ na zaklade faktiry vystavenej Prenajimatel'om so
splatnostou v zmysie ¢l. 9.1. vySiie.

9.13.

V zmysle zikona & 222/2004 Z.z. o dani z pridancj
hodnoty v zneni neskorfich predpisov predstavuju priame
nékiady na technické a asistenéné sluZby podla ¢lanku
9.12. Vieobecnych podmienok hodnotu  plnenia
zabezpecdeného Prenajimatefom pre Nijomcu v zmysle
ust. § 9 ods. 4 citovaného zikona.

9.14,

V pripade omeSkania Nijomeu s uhradon Najomného,
priamych nékladov vynaloZenych Prenajimatel'om v
suvislosti s poskytovanim technickych a asistenénych
sluZieb, ceny tovaru a sluZieb zakfipenych Najomcom
prostrednictvom PHM karty, pripadne akejkolvek ing
platby, ktorii je Nijomca povinny vykonal’ v prospech
Prenajimatela, je  Ndjomca  povinay  zaplatif
Prenajimatelovi Grok z omegkania vo vyike 0,05% z
dlZnej sumy za kazdy deii omeskania.

9.15.

Na platobné podmienky alcychkol'vek inych platieb, ktoré
je Nijomca povinny vykonat' v prospech Prenajimatel'a sa
primerane pouZiji pravidla stanovené v tomto &lanku 9.
Vieobecnych podmienck.

10. Z(’)DPOVEDNOST NAJOMCU A
PRENAJIMATELA

10.1.

Prenajimate]’ nenesie Ziadnu zodpovednost za Skody
spdsobené Nijomeom alebo tret'ou osobou v savislosti s
previdzkou a pouZivanim Vozidla. Najomea zodpovedi
Prenajimatelovi v plnom rozsahu za akikol'vek Skodu
spdsobenii Prenajimatefovi v ddsledku poru$enia
akejkolvek povinnosti Najomeu vyplyvajicej z Ndjomnej
zmluvy, Ramcove] zmluvy alebo VSeobecnych
podmienok

10.2,

Najomea je povinny Prenajimatel’ovi ubradif ndhradu
tkody, ktord nie je pokryth plnenim z povinného
zmluvného poistenia, alebo ak je v Najomnej zmluve alebo
Réamcovej zmluve dohodauté, Ze sti¢ast'ou Najomného je
poistné resp. iné naklady spoiené s havarijnym poistenim
Vozidla, nahradu $kody, ktora nie je pokrytd plnenim z
havarijného poistenia.

10.3.
Nijomea je zodpovedny za Skodu vidy v pripade Skody:

a) spbsobenej tmyselnym konanim alebo hrubou
nedbanlivostou Najomceu alebo nim poverenych osdb;

b) vzniknutej v pripade, Ze Vozidlo bolo pouZité v
Case Skodovej udalosti na trestnd ¢innost’ 058b konajicich
v mene alebo z poverenia Najomeu;

c) vzniknutej v pripade, Ze vodi& Vozidia nemal v
dase vzniku Skodove] udalosti predpisané vodifské
opravnenic;

d} vzniknutej v pripade, Ze Vozidlo bolo pouzité na
vojenské udely;

€) spbsobenej pri prfpravnej jazde alebo na
preickoch akéhokol'vek dmhu alebo sufaZiach s
rychlostnou skiskou;

) spOsobene funkénym namahanim Vozidla nad
primerant mieru, nespravonou obsluhou alebo udrzbou v
rozpore s predpismi vyrobeu Vozidla;

2) spésabenej nepovolenymi ipravami Vozidla;

h) sposobenej ako ndsledok poruSenia akejkol'vek
povinnosti Najomeu vyplyvajiicej z Najomnej zmluvy,
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Ramcovej zmiluvy alebo Vieobecnych podmienck alebo
spdsobenej v stvislosti s takymto porusenim.

104,

Ak sa po zaniku Najomnej zmluvy vyskytmi na Vozidle
poskodenia, chyby alebo vady vzniknuté v dbsledku
uZivania Vozidla Nijomcom spdsobom prekradujlicim
rimec beZného pouZivania, ktoré vznikli pofas trvania
Néjomnej zmluvy, alebo ktorych pdvod spadd do doby
trvania Najomnej zmluvy, alebo ktoré mali pdvod v
uZfivani Vozidla Nijomcom podas trvania Nijomnej
zmluvy, Nijomca nesie plndt zodpovednost za také
pokodenia, chyby a vady a je povinny Prenajimatelovi
{alebo podla oznamenia Prenajimatela priamo tretej
osobe) nahradit® vietky naklady na odstranenic tychto
poskodeni, chyb alebo vad, ako aj vietku preukdzatelne
vzniknutd $kodu.

10.5.

Ak Prenajimatel v zmysle Nijormnej zmluvy alebo
Ramcove] zmluvy zabezpeduje pre Najomcu prevoz,
parkovanie alebo opravy Vozidla, je Najomcea povinny z
Vozidla pred jeho odovzdanim Prenajimatelovi odstranit
vietku batoZinu, osobné veci alebo iné prislufenstvo. V
pripade nesplnenia uvedenej povinnosti Prenajimatel
nenesie  zodpovednost za Ziadnw Skodu =zapriCinend
mifenim, poSkodenim, odcudzenim alebo stratou
batoZiny, osobnych veci alebo prislusenstva ponechanych
vo Vozidle pogas jeho prevozu, parkovania alebo opravy
zabezpetenej Prenajimatel'om.

11. POISTENIE

11.1.

Nijomca berie na vedomie, Ze poistné plnenie mdZe byt
zniZené:

a} v pripade, Ze N4jomca bez zbyto&ného odkladu,
najneskor viak do 10 dnf od jej vzniku, nenahlasi poistnf
udalost Prenajimatelovi, pripadne podla pokynov
Prenajimatel’a, najneskér viak do 15 dni, priamo prisluSnej
poist'ovni;

b) ak Nijomeca, Vodif alebo ind Nijomcom
poverend osoba nepravdivo alebo netplne uvedie
podstainé skutocnosti, tykajice sa vzaiku ndrokov na
poistné plnenie alebo jeho vysky;

<) ak v &ase Skodovej udalosti viedla Vozidlo osoba
pod vplyvom alkoholu alebo navykovych latok (napriklad
licky s vyznalenym =zikazom vedenia motorovych
vozidiel) alebo osoba, ktord nie je Vodidom;

d) Najomea neposkytne prenajimatelovi, poist'ovni
alebo tretim osobim dostatoéni stifinnost’;

e) aj vinych pripadoch uvedenych v poistnej
zmlove alebo vieobecnych podmienkach poistovne alebo
v inych pristuinou poistoviiou doloZenych pripadoch.

11.2.

Summ, o ktort bolo peistné ploenic zniZené, je povinny
zaplatit’ Prenajimatelovi v plnom rozsahu Néjomca.

11.3.

V pripade vzniku poistng] udalosti sa Prenajimatel’
zaviizuje zabezpedit rokovanie s prislu§nou poistoviiou a
Policiou v savislosti 50 zaistenim suvisiacej agendy,
pokial’ poskytnutie takejto sluZby bolo Zmluvnymi
stranami dohodnuté v Ramcovej zmluve alebo Najomnej
zmluve.

11.4.

Nijomea je povinny nahlasit’ kazdi poistnt udalost’ Policii
thned’ a Prenajimatefovi bez zbytoného odkladu
telefonicky na d&islo uvedené v manudli pre vodida
najneskér do dvoch pracovnych dni od diia vzriku poistngj
udalosti. Suéasne je Najomeca povinny prostrednictvom
www.arval.sk vyplnif formuldr Hidsenie k Zkodovej
udalosti, doloZit kopiu vodidského preukazu a pripadne
doloZit dalSiu pisomnéi dokumenticiu (napriklad
policajnl spravu)., Pri odstrafiovani nasledkov poistnej
udalosti konmaltuje Najomea vietky postupy s
Prengjimatelom a riadi sa jeho pokynmi. Ak Nijomeca
porudi tite povinnost, zodpovedd Prenajimatelovi za
vietky Skody, ktoré nisledkom takého konania vznikmi.

11.5,

Ak dajde k poistnej udalosti, Ndjomea je povinny urobit’
také opatrenia, aby sa $koda spdsobend touto udaloston
alebo v stivislosti siiou bola &o najmendia a d’alej sa
nezvitovala. Najomca je viak povinny preukazat
oddvodnenost takych opatreni a uchovat’ pokodené Zasti
Vozidla do doby prehliadky =zistupcom pristugného
servisu a poistovne. Povinnost Néjomcu zaplatit
Prenajimatefovi v plnej vyEke Najommé a iné poplatky
v sulade so Nijomnou zmluvou, Rémcovou zmluvou
a Vicobecnymi podmienkami nie je vznikom poistng
udalosti nijako dotknuta.

11.6.

Néjomea je povinny nabradit' Prenajlmatelovi v plnej
vyske vietky naklady vyplyvajiice z jeho spoluiidasti na
poistne] udalosti, Spohmidast’ Prenajimatela na kazdej
poismej udalosti je bliZzSie &pecifikovand v Nijomnej
zmluve alebo v Ramcovej zmhave.

11.7.

Ak poistné plnenie poskytnuté prisluinou poistoviicu
nebude zodpovedat celkovej vyske Skody stvisiacej s
krade¥ou, straton, zmi¢enim alebo poskodenim Vozidla
alebo jeho wybavenia, alebo inej 3kody spdscbenej
Néjomcom alebo tret'ou osobou v shvislosti s pouZivanim
Vozidla, alebo $kody spdsobenej tretej osobe v slivislosti
s pouZivanim Vozidla, Najomca bude povinny nahradit’
Prenajimatelovi (afalebo dotknutej poSkodenej (tretej
strane) rozdiel medzi celkovou vyskou Skody a plnenim
poskytmutym prisiuinou poist'ovilon.

I1.8.

Nijomca nesie plnfi zodpovednost za nedostatofnil
ochranu Vozidla v rozpore sustanoveniami poisine)
zmluvy  uzatvorenej] medzi Nijomcom  alebo
Prenajimatel'om a prisluSnou poistoviion alebo v rozpore
s ustanoveniami V3eobecnych poistnych podmienok
prisludngj poistovne. Nédjomca uzatvorenim Néjommej
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zmluvy potvrdzuje, #%e sa riadne oboznimil
8 podmienkami poistnej zmluvy a Vieobecnymi poistnymi
podmienkami prislu¥nej poistovne.

12. TRVANIE A UKONCENIE
RAMCOVEJ ZMLUVY A NAJOMNEJ
ZMLUVY

12.1.

Ramcova zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktor bola uzavrets;

b) pisomnon dohodou Zmluvnych stran o ukondeni
jej platnosti a uéinnosti;

c) uplynutim vypovednej lehoty v désledkm

vypovede Ramcove] zmluvy podla ¢lanku 12.3. a élanku
12.4. Vieobecnych podmienok;

d) uplynutim vypovednej lehoty dvanastich (12)
mesiacov plyniicej od prvého dita mesiaca nasledujliceho
po dorudeni pisomnej vipovede jednej zo Zmluvngch
strin danej bez uvedenia dévodu druhej Zmluvnej strane;
e) v dosledku odstipenia od Réamcove] zmluvy
z dévodov uvedenych vo VEeobeenych podmienkach
alebo Ramcovej zmluve,

Pre vylutenie pochybnosti plati, ¥e zénik Ramcovej
zmluvy (resp. jej ktorejkol'vek €asti) nemd vplyv na
trvanie uZ uzatvorenych Najomnych zmliv na zaklade
predmetnej Ramcovej zmluvy. Ustanovenia uvedenej
Rimcove) zmluvy sa nadale] pouZiji na vztahy
Zmluvnych stran vyplyvajiice z Najomnych zmliv, ktoré
nezanikli ku ditu skongenia platnosti a G&innosti Ramcovej
zmluvy.

12.2.

Nijomnda zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktord bola uzavreta;

b) pisomnon dohodou Zmluvnych strdn o ukon&eni
jej platnosti a id¢innosti;

c) uplynutim vypovednej lehoty v ddsledku

vipovede jedngj zo Zmluvnych strin za podmienok
uvedenych vo Vieobecnych podmienkach;

d) v dosledku odstipenia od Nijomnej zmluvy =
dévodov uvedenych vo VIeobecnych podmienkach,
Réamcovej zmluve alebo v Najomnej zmluve;

19 zinikom Vozidla (iplné znifenie Vozidla) v
pripade, Z¢ Vozidlo nie je poistené;
1) v prpade odcudzenia alebo straty Vozidla

okarmihom, ked je Prenajimatelovi dorudené oznamenie
prislugnéhe organu dinncho v trestnom konani o preruseni
trestného stihania podla ustanovenia § 228 ods. 1 zdkona
¢.301/2005 Z.z. Trestny poriadok v zneni neskordich
predpisov;

2) v pripade totilnej &kody (Gplného =znifenia
Vozidla), ked' je Prenajimatel'ovi dorudené ozndmenie o
totilnej kode Vozidla z prisluinej poistovne.

12.3.

Prenajimatel’ je oprivneny Rimcovii zmluvu afalebo
Nijomot zmluva vypovedat s viypovednou lehotou
desat’ {(10) dni odo diia dorudenia pisomnej vypovede
Néajomeovi, ak:

a} Nijomca porudi mniektori svoju povinnost
vyplyvajicu zo Vieobecnych podmienck, Rémcovej
zmluvy alebo Najomnej zmluvy a nevykona nipravu
takéhoto poruSenia ani v lehote desiatich (10) Pracovnych
dni odo dita dorugenia pisornnej vyzvy Prenajimatela na
vykonanie ndpravy alebo ak ndpravu nie je moZné zjednat’;
b) bol podany névrh na vyhlisenie konkurzu alebo
na povolenic redtrukturalizacie voli Néjomcovi, bolo
zataté konkirzné konanie, alebo ndvrh na vyhldsenie
konkurzu bol zamietouty alebo uZ vyhlaseny konkurz bol
zrufeny pre nedostatok majetku Najomeu, doSlo k
rozhodnutin o zrufeni Najomeu s likvidaciou, alebo o
zrufeni Nijomcu v disledku rozdelenta, zladenia alebo
splynutia, doslo k rozhodnutiu o predaji alebo najme
podniku Nijomeu alebo jeho asti, o zniZeni zdkladného
imania Najomeu, alebo dodlo k prevzatin kontroly nad
Néjomcom inou osobou;

c) Vozidio sa stane trvalo nesposobilym pre
prevadzku na pozemnych komunikdciach v silade s
prislu§nymi pravnymi predpismi, respektive uvedenie
Vozidla do riadneho stavu by vyZadovalo vynaloZenie
neprimerane vysokych nakladov; tym nie st dotknuté
ustanovenia bodov 12.2. ) f) a g} VSeobecnych
podmienok.

12.4.

Néjomea je opravneny Ramcovi zmluvu a/alebe Zmluvu
vypovedat s vipovednou lehotou tridsat’ {30) Pracovnych
dni odo dila domdenia pisomnej vypovede
Prenajimatelovi, ak:

a) Prenajimatel’ hrubo a opakovane poruduje svoje
povinnosti  vyplyvajice zo VSeobecnych podmienok,
Ramecove] zmluvy alebe Najomngj zmluvy a nezabezpedi
népravu ani v lehote desiatich (10) Pracovnych dni odo
diia dorudenia pisomnej vyzvy Néjomcu na zabezpetenie
napravy;

b) bol  wvyhliseny konkurz na  majetok
Prenajimatela, bola  povelend  reStrukturalizdcia
Prenajimatela, navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok
Prenajimatela bol zamietnuty alebo uz vyhlaseny konkuiz
bol zruseny pre nedostatok majetku Prenajimatel’a.

13, ODOVZDANIE VOZIDLA
PRENAJIMATELOVI
13.1.

Najomea je povinny veatit Vozidlo spif’ Prenajimatel'ovi
najneskdr v defi zaniku Nijomnej zmluvy (s vynimkou
pripadu  uvedeného wvbode 122.e) Viecobecnych
podmienck). V tejto shvislosti je Nijomea povinny:

a) fyzicky odovzdat Vozidlo spoln s
prisluSenstvom a vybavenim spit Prenajimatelovi, ako aj
vietky doklady tykajice sa Vozidla a jeho pouZivania,
najmi osvedlenie o evidencii Vozidla (tzv. technicky
preukaz), tabulky s evidenénym &islom, doklad o uzavreti
povinného zmluvného poistenia, pripadne doklad o
uzavreti havarijného poistenia, navod na pouZitic Vozidla,
servism kniZku, pripadne aj iné veci uvedené v N4djomnej
zmluve alebo Rimcovej zmluve a vietky kitde od
Vozidla. Ak bola sufaston vybavy Vozidla aj sada
sezonnych pneumatik {zimné/letné), Nijomea je povinny
ticto odovzdat’ Prenajimatefovi spolu s Vozidlom;
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b) zaplatit Prenajimatelovi vyrovnanie v zmysle
&lanku 14, Vieobecnych podmienok, zk na neho
Prenajimatelovi vznikol narok, pokial' sa Prenajimatel’ a
Najomea pisomne nedohodn inak.

13.2.

Néjomea je povinny odovzdat Prenajimatelovi Vozidlona
svoje niklady a nebezpedenstvo, a to na mieste a v ¢ase,
ktoré uréi Prenajimatel’.

13.3.

Néajomca je povinny vratit' Vozidlo v riadnom technickom
a2 prevadzkovom stave, v akom sa nachddzalo ku diiu jeho
odovzdania Néjomcovi, s ohfadom na beiné opotrebenie
zodpovedajice riadnemu uZivaniu Vozidla v silade so
Vieobecnymi  podmienkami, Rémcovou zmluvou
a Najomnou zmluvou. Na preberani Vozidla sa z(astni
nezavisld znaleckd organizicia uréend Prenajimatel'om.
Karoséria odovzdavaného Vozidla ako aj jeho interiér
musia byt &isté, aby bolo moZné detailne zaznamenat
technicky stav Vozidla do Zipisu o prevzati Vozidla.
Znedistené Vozidlo nebude Prenajimatelom prevzaté
a Nijomca bude vyzvany na ofistenie Vozidla a bude mu
stanoveny nahradny termin odovzdania Vozidla. Pokial
Nijomea bude trvat’ na odovzdani znelisteného Vozidla,
odmietne Vozidlo odistit’ alebo Vozidle v stanovens)
lehote nevygisti, tato skuto&nost bude zaznamenana do
preberacieho protokelu a Ndjomea tymto sthlasi s tym, Ze
uhradi vEetky poSkodenia, ktoré po ofisteni Vozidla
zaznamend nezdvisld znaleckd organizécia a taktieZ
naklady na Cistenie Vozidla. Prenajimatel’ je povinny
Nijomecovi pisomne potvrdif prevzatie Vozidla. Zapis o
prevzati Vozidla Prenajimatel'om vyhotovi nezdvisld
znaleckd organizdcia/nezdvisly znalec a podpisu ho
opravneni zastupcovia Prenajimatela aj Najomcu. Zépis
musi obsahovat’ stav Vozidla, pofet najazdenych
kilometrov, opis zjavnych chyb a vad Vozidla, ako aj
upozornenie Najomeu na skryté i d'aldie chyby a vady
Vozidla, ktoré by sa podl'a jeho vedomosti mohli objavit
v budiicnosti pri d’alsom pouZivani Vozidla. Zapis musi
obsahovat' fotodokumentaciu vietkych poskodeni na
vozidle sfinanénym vydislenim $koéd, Obsah takto
zhotoveného zipisu je pre obe strany zdvizny; plati to
i v pripade, ak Nijomca nepodpie zdpis do 24 hedin od
jeho vyhotovenia. Prenajimatel’ nie je povinny prevziat'
Vozidlo predtym, ako vietky poSkodenia z poistnych
udalosti, ktoré boli nahldsené na dané Vozidlo, boli
odstrAnené a s poisfovilou riadne vysporiadané.
Odovzdanim Vozidla Nijomea vyhlasuje, Ze boli
nahlasené vietky poistné udalosti tykajiice sa Vozidla. Do
doby odstranenia potkodeni a odovzdania Vozidla mi
Prenajimatel’ pravo fakturovat® Nijomcovi Najomné.
Prenajimatel’ je podla vlastného uvéZenia opravneny
prevziat’ Vozidlo od Néjomeu gj v pripade, ze vietky
poistné udalosti tykajice sa Vozidla neboli nahlasené
afalebo vysporiadané, alebo ak po¥kodenie Vozidla nebolo
odstrinené; prevzatie Vozidla Prenajimatel'om v takomto
pripade viak nemd Ziaden vplyv na povinnost Néjomeu
ubradit Prenajimatelovi  vietku spdsobenlit Skodu.
Zodpovednost' za vietky chyby, pofkodenia a vady
vzfahujice sa k obdeobin uvZivania Vozidla zo strany
Nijomeu, zistené na Vozidle pri a po jeho odovzdant
Prenajimatel’ovi v celom rozsahu znasa Najomea, ktory je
povinny nahradit’ Prenajimatel’ovi pripadnd Skodu v plnej
vyike, okrem ¢asti ndhrady Skody hradenej poistoviiou.

134.

Ak Nijomca vykonal akékolvek zmeny alebo Gpravy na
Vozidle, Prenajimatel je opravneny od WNajomcu
pozadovat, aby:

a) na svoje vlastné naklady vratil Vozidlo do
pdvodného stavu, alebo
b) za protihodnotu 1 EURO s DPH Vozidlo aj s

tymito zmenami a Upravami cdovzdal Prenajimatel’ovi;
priom Najomca je povinny a sa zavizuje poZiadavkam
Prenajimateta plne vyhoviet’.

13.5.

Ak Najomca neposkytne potrebnii siéinnost pri
odovzdani Vozidla spit’ Prenajimatel'ovi, spocivajicu v
tom, Ze uwmoZni Prenajimatelovi Vozidlo prevziat v
termine a na mieste stanovenom Prenajimatelom,
Prenajimatel’ je opravneny prevzatie Vozidla zabezpegit' a
uskutodnit’ sdm. Za tymto GEelom dava Najomca
Prenajimatel’ovi sihlas na vstup do svojich (vlastnenych
alebo prenajatych) priestorov, resp. na svoje (vlastnené
alebo prenajaté) pozemky. Zapis podla dlanku 13.3.
Vieobecnych podmienok v takom pripade vyhotovi a
podpiie iba Prenajimatel. Néjomca nebude v takom
pripade, ako i v pripade odovzdania neodisteného vozidla
tak, ako je to uvedené vbode 13.3. Vieobecnych
podmicnok, opravneny namietat’ voéi obsahu zapisu, ant
vodi skutofnosti, ¢ Prenajimatel sam prevzal spit
Vozidlo do uZivania. Prenajimatel je v8ak povinny zaslaf
jedno vyhotovenie zdpisu Nijoemcovi. Zodpovednost’
Ndjomeu za vietky chyby, potkodenia a vady v suvislosti
s odovzdanim Vozidla Prenajimatel’ovi v zmysle ¢lanku
13.3. Vieobecnych podmienok tym nie je dotknuta,

13.6.

Ak Néjomcea nesihlast s hodnotenim uvedenym v zdpise o
prevzati Vozidla podla &lanku 13.3. VEeobecnych
podmienck tykajucim sa technického stava Vozidla
odovzdaného Prenajimatel'ovi, respektive jeho vad,
pokkodeni & chyb, Prenajimatel je oprivneny wdit
nezivislého znalea, ktory vypracuje znalecky posudok
ohl'adne technického stavu Vozidla k momentu jeho
odovzdania Prenajimatelovi. Takyto znalecky posudok
bude s koneénou platnostou zavizny pre Prenajimatela aj
Néajomeu. Naklady na vypracovanie znaleckého posudiu
bude znafat’ Najomca. Ak sa vysledok =znalecksho
posudku bude podstatne odlifoval od hodnotenia
Prenajimatela, niklady na vypracovanie znaleckého
posudku uhradi Prenajimatel’.

13.7.

Ak je Nijomca v omegkani so splnenim ktorejkol'vek z
povinnosti uvedenych v tomto &lanku 13., je povinny
uhradit’ Prenajimatelovi zmluvné pekuty uvedend v
Réamcovej zmluve, ako 1 nahradu nakladov spojenych so
zmarerim vykonu nezavislej znaleckej organizacie.

13.8.

Ak Nijomea neodovzdd Vozidlo Prenajimatelovi ku diu
zéniku Nijomnej zrmluvy, je bez dalsicho vyzvania
povinny platit Najomné ad'alfie platby sfvisiace
swiivanim Vozidla a% do odovzdania Vozidla
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Prenajimatel’ovi v pdvodnej vyike stanovenej Nijomnou
zmluvou. Na tiito povinnost’ Ndjomen nemé vplyv zénik
Nijomnej zmluvy ani zinik Ramcovej zmluvy.

139.

Ak je Nijomca v omedkani s odovzdanim Vozidla
Prenajimatel'ovi, alebo ak neposkytne potrebna siidinnost,
je povinny zaplatit' Prenajimatel'ovi zmluvndg pokutu ve
vyske stanovenej v Rdmcovej zmluve a/alebo v Nijomnej
zmluve za kaZdy tak§ defi omegkania, a to aZ do riadneho
odovzdania Vozidla.

14. NAROKY A% DOSLEDKU
PREDCASNEHO ZANIKU NAJOMNEJ
ZMLUVY

14.1.

Ak dbjde k predéasnému zaniku Néjomnej zmluvy pred
uplynutim dohodnutej doby jgj trvania inak ako z dévodu
na strane Prenajimatela, okrem inéhe ale mnielen
v ddsledku porufenia Njormnej zmluvy Nijomeom alebo
vypovede Nijomcu bez udania dévodu (pokial to
Nijomné zmluva alebo Rdmcova zmluva pripa§ta) alebo
na zdklade podnetu Néjomeu, je Najomcea povinny zaplatit’
Prengjimatefovi  vyrovnanie  podlimitnych  dni.
Vyrovnanie podlimitmych dni sa stanovi ako stéin poctu
dni zostavajicich vdeft zdniku Nijomnej zmluvy do
uplynutia dohodnutej doby trvania Nijomnej zmluvy
asumy za jeden podlimitny dedt stanovenej Nijomnou
zmluvou alebo Ramcovou zmluvou.

14.2.

St¢asne s platbou vyrovnania podlimitnych dni je
Najomea v pripade predéasného zaniku Ndjomnej zmluvy
povinny mnahraditt Prenajimatelovi  vietky sumy
vyplyvajlce z platieb a thrad z poistnej zmluvy alebo ingj
zmluvy, ktoré bude Prenajimatel’ povinny zaplatit' za
Vozidlo na ziklade pravnych predpisov alebo v sdlade s
podmienkami vy$sic uvedenych poistnych a inych zmlav,
a to v rozsahu dohodmitom v Najomngj zmluve alebo
Réimcove] zmluve a za predpokladu doloZenia ich
uplatnenia  poistovitou alebo  inou osobou voii
Prenajimatelovi.

14.3.

Zaplatenim vyrovnania podlimitnych dni nie st dotknuté
iné niroky Prenajimatela vyplyvajice z Nijomngj
zmluvy, Ramcovej zmluvy alebo VEeobecnych
podmienok.

15.  VYSPORIADANIE
POHIADAVOK A ZAVAZKOV PRI
ZANIKU NAJOMNEJ ZMLUVY

I5.1.

Pri zéniku Nijomnej zmluvy je Nijomeca povinny
vysporiadat' vetky pohFadavky a zivizky vo vztahu k
Prenajimatelovi zaloZené Najomnou zmluvou, najmi

pobladivky a zavizky vzniknuté z nasledovnych
dovodov:

a) zvySené ndjommé vysporiadanim podlimitnych
dni uZivania Vozidla Najomcom podla &lanku 14.2
Vieobecnych podmienok;

b) miZené nijomné vysporiadanim nadlimitnych
dni uZivamia Vozidla Ngjomecom (t.j. dni uZivania po
skonfeni v Nijomnej zmiuve dohodnutej doby najmu,
neaplikuje sa pri prekrodeni maximalnej technickej doby
nijmu alebo maximéilnych technickych kilometrov
dohodnutych v Najomngy zmluve alebo Rémcovej
zmluve);

c) zviSené Najomné stanovené Prenajimatelom za
prekrodenie  maximilneho predpokladaného  pocétu
najazdenych kilometrov na Vozidle dohodnutého v
Nijomnej zmluve (tzv. nadlimiiné kilometre);

d) niZené Najomné stanovené Prenajimatel'om za
nedosiahnutie  maximdlneho predpokladaného  poétu
najazdenych kilometrov na Vozidle dohodnuttho v
Najomnej zmluve (izv. podlimitné kilometre) -
dobropisovanie podlimitngch kilometrov zo strany
Prenajimatel’a je obmedzené maximalym pedtom 10.000
podlimitnych kilometrov,

e) nahrada §kody za nadmerné opotrebenie Vozidla
prekraCujice beZné opotrebenie pri riadnom wuZivani
(beZné a nadmerné opotrebenie je definované v prilohe
Ramcovej zmluvy nazvanej “Sprievodca prevzatim
vozidla pri ukondeni lizingovej zmluvy™);

f nabrada 3kody spdsobenej ma Vozidle, ktord
nebola uhradena z poistného plnenia;

) nahrada 3kody pri dplmom znideni Vozidla
prevy3ujtica sumu poistného plnenia;

h) doplatenie vietkych sim kioré Prenajimatel
musi uhradit’ v plnej vyske, ale Ngjomeovi ich fakturuje v
mesacnych splatkach Njormmého alebo inych platieb
stvisiacich s uZivanim Vozidla (napriklad doplatok
poistného pri totilnej Skode, dialnitnd znamka, a
podobne).

15.2.

Néajomea je povinny vysporiadat vietky zéviizky v zmysle
€lanku 15.1. VZeobecnych podmienok na ziklade faktdry
vystavenej zo strany Prenajimatela, ktord bude zaroveii
obsahovat aj konetné vytétovanie.

15.3.

Koneéne vyuétovanie bude urobené osobitne pre sluzby,
ktoré boli zahmuté v N&jomnom a osobitne pre akiikoI'vek
d'alfie dodato¢né shuzby, ktoré boli poskytnuté zo strany
Prenajimatel’a resp. refakturované, nad ramec Najomného,

16.  PISOMNOSTI A ICH
DORUCOVANIE
16.1.

Pokial' nie je uvedené inak, akékolvek pisomnosti
adresované druhej Zmluvnej strane sa musia zasielat’ na
adresu prisluinej Zmluvnej strany uvedeni v Rémcovej
zmluve, a to bud’ podtou (obyZajnou listovou zasielkou,
doporucene alebo aj s dorugenkou), alebo prostrednictvom
kuriérskej sluzby, &i osobnym dorudenim s potvrdenim
prevzatia. Kazdd zo Zmluvaych strin je povinna
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informovat’ drulit Zmluvid stranu o Zmene jej adresy pre
dorucovanie.

16.2,

Ak Zmluvna strana pisomnost’ neprevezme, pisomnost’ sa
povaZuje za doruéend najneskér 3. dtiom od jej odoslania
na poftovd prepravu.

17. DOVERNOST

17.1.

Akékolvek informéicia ohladne Ramcovej zmluvy,
Najomnej zmluvy alebo Zmluvnych stran, o vietkych
informaciach, idajoch a skutoénestiach, ktoré predstavuyi
obchodné tajomstvo niektorej] Zmluvnej strany, ako aj o
zdkaznikoch, klientoch, obchodnych  partneroch,
kontaktoch a obchodnych zvykoch Zmluvnej strany,
ktorych zverejnenie a/alebo akékol'vek iné poskytmutie
verginosti alebo $tatnym orgénom sa v zmysle zdkona
alebo rozhodnutia tdtneho organu alebo rozhodnutia siadu
nevyZaduje, sa povaduje za doverni (d'alej len “Dévernd
informadcia”). Prenajimatel’ ani Nijomca nesmi bez
predchadzajiceho pisomného stihlasu druhej Zmluvnej
strany (i) pouZivat' Ddvemé informacie na Ziaden iny el
nez je plnenie Ramcovej zmluvy a/alebo Nijomnej
zmluvy a (ii) zvergjioval alebo poskytovat Doverné
informécie Ziadnej tretej osobe. Ddvernost informécii nie
je ovplyvnend zinikom ani neplatnostou Ramcovej
zmluvy ani Zmhavy a pretrviva bez Easového obmedzenia.

18. ROZHODCOVSKA ZMLUVA

i8.1.

Vietky spory vzniknuté medzi PrenajimateTom a
Néjomcom tykajice sa Ramcove] zmluvy, Nijomnej
zmluvy alebo Vieobecnych podmienok alebo stvisiace s
ich porufenim, zanikom, neplatnost'ou alebo vykladom,
budd s konednou platnostou rozhodnuté v rozhodcovskom
konani pred Rozhodcovskym sidom Slovenskej
obchodnej a priemyselne komory v Bratislave (dalej len
rozhodcovsky siid”) pedla jeho zakladnych vonatornych
pravnych predpisov.

18.2.

V pripade vzniku akéhokofvek sporu v zmysle &lanku
18.1. Vieobeenych podmienok Zmluvnd strana, ktora chee
vzniknuty spor rie§it, je povinna zaslaf drubhej Zmluvngj
strane pisomné ozndmenie o vzniku sporu. V tomto
oznamen| je povinnd identifikovat’ predmet sporu a tieZ
uviest, ¢oho sa domdha a ako navrhuje spor riesit’.

18.3.

Pokial' do pitnastich {15) Pracovnych dni po obdrZani
oznamenia v zmysle ¢lanka 18.2, tychto Vieobecnych
podmienok nedfjde k zmiernemu urovnaniu spory, je
ktordkol'vek zo stran opriavnend podat’ Zalobu na
rozhodcovsky sud. Prenajimatel ani NAjomca nie st
opravneni podat’ Zalobm na iny, neZ rozhodcovsky std
urdeny v d&lanku  18.1. Vieobecnych podmienock.

Rozhodeovské konanie sa bude riadif pravidlami tohto
rozhodeovského sidu.

18.4.

Miestom  rozhodcovského  konania bude  sidlo
rozhodcovského sidu a jazykom rozhodcovského konania
bude slovendina. Rozhodcovské konanie sa bude riadit’
hmotnym pravom Slovenskej republiky. Rozhodcovsky
nalez vydany v silade s touto rezhodcovskou zmluvou
bude kone€ny a zavizny vofi obom Zmluvnym stranam.
Prenajimatel’ i Ndjomca sa zavizujl tento rozhodcovsky
nalez bezodkladne vykonat’,

18.5.

Prenajimatel’ 1 Najomea sa kazdy za seba zavizuji, Ze
nebudil namietat” proti vykonu rozhodeovského ndlezu
vydaného v stlade s tymito Vieobecnymi podmienkami
inak, ne# je vyslovne povolené New Yorskym Dohovorom
0 uznavani a vykondvanf cudzich rozhodcovskich
rozhodnuti z roku 1958, KaZdy takto vydany
rozhodcovsky ndlez bude moZné vymahat' na prislu$nom
side za Gfelom jeho vykonania. Strana, kiord bude
uspedna v rozhodcovskom konani, bude mat' privo na
nihradu vydavkov (vritane vydavkov na privne
zastipenie) vynaloZenych v stvislosti s rozhodcovskym
konanim, pri€om ftito nahrada bude zabrnutd do
rozhodcovského nalezu. V rozsahu, v akom nebude moZné
zigkat' alebo vykonat' primerané zadostuéinenie (vratane
predbeiného opatrenia alebo sidneho prikazu) ako sugast’
rozhodcovského nalezu, vyhradzuji si Prenajimatel’ 1
Néjomca privo na vymahanie takjchto opatreni na
prisluinom side a sdhlasia s tym, Ze budld viazani
rozhodnutim vydanym pristuinym sidom. Prenajimatel’ i
Néajomea sa zavizuid pine sa podriadit’ rozhodcovskému
nalezu.

18.6.

Tate rozhodcovska zmluva je oddelitelnd od zvyiku
Vieobecnych podmienck a bude moiné ju nezivisle

vymahat'.
18.7.

Odstipenie od Nijomne] zmluvy alebo od Rérmcovej
zmluvy ani ich ukondenie inym spbsobom nemé vplyv na
platmost’ tejto rozhodcovskej zmluvy.,

19. OSTATNE USTANOVENIA

19.1.

Pokial’ by defi, kedy ma niektord zo Zmluvnych strin
splnif  svoj =zaviizok vyplyvajliici zo Vieobecnych
podmienck, Rédmcovej zmluvy alebo Néjomnej zmluvy,
pripadol na sobotu, nedelu, Statny sviatok alebo defi
pracovného pokoja, za den, kedy sa ma predmetny
zavizok najneskor splmit’, sa bude povaZovat najbliZzsi
nasledujiici Pracovny defi.

19.2.

Neplatnost  alebo  nevykonatelnost  akéhokolvek
ustanovenia Vieobecnych podmienok, Ramecovej zmluvy
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alebo Nijornnej zmluvy nemi za nisledok neplatnost’
alebo nevykonatelnost ich ostatnych ustanoveni.

19.3.

V pripade ome§kania s uplathovanim alebo neuplatnenim
niektorého priva alebo opravného prostriedku, ktory
vypl¥va nicktorej Zmluvnej strane z poruSenia
Vicobecnych podmienok, Ramcove] zmluvy alebo
Najomnej zmhuvy, &i z neplnenia povinnosti z nich
vyplyvajucich, tito skutofnost’ sa nebude pokladat’ za
zrieknutie sa prav vyplyvajicich z Iubovolného iného
porudenia V3eobecnych podmienck, Rémcovej zmluvy
alebo Néajomnej zmhavy alebo z neplnenia povinnosti z
nich vyplivajlcich.

19.4.

Najomca nic je opravneny postipit akukolvek svoju
pohfadavku alebo prave vyplyvajice zo Viecbecnych
podmienok, Ramcovei zmluvy a/alebo z Nédjomnej
zmluvy na tretiu osobu bez predehadzajiceho pisomného
suhlasu Prenajimatel’a.

19.5.

Prenajimatel’ je opravneny postipit’ na tretiu osobu ast’
alebo celkovil vysku svojich pohl'addvok vodi Ndjomeovi
alebo akékolvek privo voéi Ndjomcovi vyplyvajice zo
Vieobecnych podmienok, Rémcovej zmluvy a/alebo z
Najomnej zmluvy.

19.6.

Kazda zo Zmluvnych stran je povinnd a zavizuje sa
bezodkladne informovat’ droht Zmluvnfl stranu o
akychkol'vek zmendch tykajlicich sa jej pravngj formy,
korporatnej identity, obchodného mena, sidla alebo adresy
a zmeny jej Statutarnych zastupcov.

19.7.

Niajomeca je povinny predkladat’ Prenajimatel'ovi v lehote
najneskér do 1. jila kazdého kalendameho roka
nasledovne dokumenty:

a) riadnu  individualnu Gftovng  zévierku za
posledné 1tovné obdobie pozostdvajicu zo sOvahy,
vykazu ziskov a strdt a poznamok k Gétovnej zavierke;

b) spriva  auditora, ak ma Nijomca podla
prislu§nych pravnych predpisov povinnost overchia
udtovnej zdvierky za posledné Gétovné obdobie
anditorom,

Najomeca predkladda vySSie uvedené dokumenty
Prenajimatelovi v képii, pri¢om pine zodpoveda za zhodu
nim predloZenych képil s origindlmi tichto dokumentov.
V prpade akéhokofvek rozporu medzi predloZenymi
koépiami & originalmi uvedenych dokumentov sa ma za to,
Ze Najomea si svoju povinnost’ predlozit’ vy§gic uvedené
dokumenty Prenajimatel’'ovi nesplnil. Najomca je povinny
Prenajimatelovi ihined pisomne ozndmit akikoPvek
zmenu vo vyS§ie uvedenych dokumentoch, ktord nastala
po predloZeni ich kopii Prenajimatelovi.

19.8.

Pri vykone prav a povinnosti vyplyvajicich z Ndjomnej
zinluvy, Ramcove] zmluvy alebo Vieobecnych
podmienck Prenajimatelom je Najomca poviony
poskytnut’ Prenajfmatel'ovi maximalnu mozni sadinnost’.

19.9.

Povinnost' Najomeu uhradit’ Prenajimatelovi akukolvek
zmluvni pokutu a/alebo troky z omedkania na zéiklade
Néjomnej zmiuvy, Rémcovej zmluvy alebo Vieobecnych
podmienck nemd vplyv na existencin arozsah
akéhokol'vek Prenajimatel'ovho prava na ndhradu Skody.

19.10.

V pripade rozporu medzi Rémcovou zmluvou alebo
Nijornnou zmluvou a tymito Vieobecnymi podmienkami
majil ustanovenia Ramcovej zmluvy a Néjomnej zmluvy
prednost’.

20. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

20.1.

Najomca sa zavizuje, Ze Prenajimatelovi poskytne osobné
adaje zamestnancov, élenov orginov, pripadne inych
0s0b, ktorym Néjomca zveri Vozidlo do uzivania (d'alej
len ,dotkmuté osoby”) pre ufely plnenia Ramcovej
zmluvy, resp. Najomngj zmluvy.

20.2.

Osobné udaje dotknutych osdb buda Prenajimatelovi zo
strany Najomcu poskytované v nasledovnom roezsahu:
meno a priezvisko Vodica, e-mailova adresa a telefonne
&islo Vodida, v pripade poskytovania Shuzby AAL ftieZ
zéznam pohybu Vodida s Vozidlom podla GPS, prehlad
o najazdenych kilometroch, spotrebe paliva a efeldivite
jazdy, spbsobe uZivania Vozidla, spdsobe jazdy, vratane
tidajov orychlosti atrasach tak, ako vyplyvaji
2 Informaéného oznimenia vypracovaného
Prenajimatelom, ktoré je v jeho vZdy aktuilnej verzii k
dispozicii na webovych strankach alebo elektronickych
platformach Prenajimatel’a.(d’alej ,.os0bné fidaje™).

20.3.

Najomca zabezpedi Ze vietky a akékol'vek osobné ddaje,
ktoré Prenajimatelovi poskytne podla tohto &l 20.
Vieobecnych  podmienok  budi  Prenajimatelovi
poskytnuté v silade s aplikovatelnou pravnou upravou,
predovietkym Nariadenim GDPR. Nijomca socasne
vyhlasuje, Ze pokial z aplikovatelne) pravne) Opravy
vyplyva povinnost udelenia sithlasu dotknute] osoby
k poskytnutiu  osobnych fdajov Prengjimatelovi, vo
vzfahu ku kazdému takémuto osobnémm ddaju
poskytovanému Prenajimatelovi plati, Ze predmetny
stihlas dotknutej osoby bol Najomcovi udeleny.

20.4.

Prenajimatel sa zaviizuje spraciivat’ poskytnuié osobné
udaje vyluéne v rozsahu nevyhnuinom pre cely plnenia
Ramcovej zmluvy, resp. Ndjomnej zmluvy. Prenajimatel
bude osobné tidaje spracuvat’ v silade s aplikovatel'nou
Pravnou Gpravou a § opravnenymi zaujmami, pravami a
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slobodarni dotknutych oséb v informaénych systémoch
nim prevadzkovanych, a to bud osobne aleho
prostrednictvom  sprostredkovatel'a, ktory bude osobné
udaje spractvat v mene Prenajimatela. Pri spracovani
osobnych udajov  bude Prenajimatel dodrZiavat
podmienky vyZadované aplikovatePnou pravinou pravou,
yratane bezpenosinych opatreni na ich ochranu, BliZiie
podmienky spraciivania a poskytovania osobnych ddajov
mexdzi Prenajimatel'om a Ndjomcom (a to o.1. aj vo vzfahu
k Sluzbe AAL) st predmetom Prilohy €. 1 tychto VOP —
Pravidla ochrany esobnych dajov.

20.5.

Prenajimatel’ je povinny zachovavat'® ml€anlivos? o
vietkych osobnych udajoch, ktoré mu boli poskyinuté
Nijomcom na zdklade Ramcovei zmluvy, resp. Ngjomnej
zmluvy.

20.6.

Najomea vyhlasuje, Ze vietky osobné Nidaje Vodicov,
ptipadne inych dotknutjch oséb ziskal, spracoval
aposkytuje Prenajimatelovi vsilade s prislu¥nymi
pravoymi predpismi a preto za siilad ziskania, spracovania
aposkytnutia Prenajimatelovi uvedenych osobnych
Udajov Vodicov s prisluSnymi prédvnymi predpismi je
zodpovedny bezvyhradne Nijomca.

21. ZAVERECNE USTANOVENIA

21.1,

Tieto VSeobecné podmienky spolu s RAmcovou zmluvou
aNijomnou zmluvou a ich dodatkami a prilohami
predstavuju ceikovil pravnu tpravu zmluvného vzfahu
Prenajimatela a Nijomcu a tvoria neoddelitelnd siidast’
Réamcovej zrnluvy i Nijomnej zmluvy.

21.2.

Rimcovd zmluva iNijomnd zmluva mdzu uplatnenie
jednotlivich ustanoveni tychto Vieobecnych podmienok
vylaéit alebo pozmenit. V takom pripade ticto Vieobecné
podmienky platia bez vylicenych ustanoveni alebo s
pozmenenymi ustanoveniami.

21.3.

Prenajimatel’ si vyhradzuje privo menit Vieobecné
podmienky podl'a potreby. Prenajimate? je povinng zmenu
tychto Vieobecnych podmienok pisomne oznamit
Néjomeovi, a to nhajneskor pitnast’ (15) dni pred dfiom
nadobudnutia G&innosti zmeny V¥eobecnych podmienok,
Po oznimeni o zmene Vieobechych podmienck mi
Nijomea pravo od Ramcovej zmluvy z dévodu zmeny
Vieobecnych podmienok odstipit’, najneskdr viak v
lehote do desiatich (10) dni pred diiom nadobudnutia
udinnosti prisludngj zmeny Vieobecnych podmienok.
Odstapenie je v tomio pripade i&inné diiom nadebudnutia
udinnosti prisludnej zmeny Vieobecnych podmienok.
Ustanovenia élankov 14. a I5. Vieobecnych podmienok
nie si odstipenim Nijomcu od Rimcovej zmluvy
dotknuté, Ako vyplyva z povahy ustanoveni tychto
tlankov, nie st dotknuté ani inym ukonéenim Ramcovej
zmluvy alebo Néjormnej zmluvy,

214,

Vieobecné podmienky sa riadia ustanoveniami zdkona &,
513/1991 Zb. Obchodny zédkonnlk v zmeni neskoriich
predpisov {dalej len “Obchodny zikomnik™). Vztahy
Zmluvnych strdn neupravené tymito Vieobecnymi
podmienkami, Ramcovou zmluvou, ani Nijomnou
zmluvou sa riadia Obchodnym zdkonntkom a ostatnymi
vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

21.5.

Vicobecné podmienky si vyhotovené v slovenskom
jazyku. V pripade vyhotovenia Vieobecnych podmienok
aj v anglickom jazyku bude mat’ slovenska jazykova verzia
tychte Vieobecnych podmienok v pripade akychkol'vek
rozporov prednost’. Rovnaké pravidla platia aj pre
Ramcovii zmluvo ~ M#amnit zmluw.

21.6.

Néajomca vyhlasuje, 7e jeho zmluvnid volnost’ nebola
ziadnym spdsobom obmedzend a Ze tieto VZeobecné
podmienky nepodpisuje v tiesni za népadne nevyhodnych
podmienck & ani v omyle.
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Majomea vyhlasuje, Ze je plne spdsobily na pravne tkony,
Ze text tychio Vieobecnych pedmienok je uritym a
zrozumitenym vyjadrenim jeho vaZnej a slobodnej vGle
byt nimi viazany, a Ze si Vieobecné podmienky pred ich
podpisanim preéital, tymto v celom rozsahu porozumel a
na znak sthlasu s ich obsahom na ne jeho opravneny
zastupca, respektive =zistupcovia pripdjajn  svoje
viastnorugné podpisy.

21.8.

N4jomea potvrdzuje, Ze tieto Vieobecné podmienky spolu
s Ramcovou zmluvou a Nijomnou zmbuvou vyjadruji
jehe volu o tom, ako sa mi riadit’ vzajomny zmluvn{
vztah medzi Prenajimatelom a Néajomcom zaloZeny
Ramcovou zmluvou a Ndjomnou zmluvou a Ze s nimi plne
a bezvyhradne sthlasi.

21.9.

Neoddelitelm sudast’ tychte Vieobecnych podmienok
tvori nasledovn priloha:

Priloha €. 1 _Pravidla ochrany osobnych adajov
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V 12019

PRENAJIMATEL

ARV. . SLOVAKIA, s.r.0.

Meno: Ing. Marek Kramar
Funkcia: konatel’

Datum;

NAJOMCA
Fakultnd nemc mava
Meno: JUDr. % Srojta

Funkeia: riadite.

Datum:
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