Ramcova dohoda €. 220226859 Z

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Socialna poistovia
Sidlo: 29. augusta 8 - 10, 81363 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30807484
DIC: 2020592332
IC DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK40 8180 0000 0070 0016 4314
Telefon: +421 90617 1034
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: ALCASYS Slovakia, a.s.
Sidlo: Staré grunty 36, 84104 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35879335
DIC: 2021805764
IC DPH: SK2021805764
Bankové spojenie: IBAN: SK80 1100 0000 0026 2101 2396
Telefon: +421 2 32327 711
Il. Predmet zmluvy
2.1 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Technicka podpora informaéno-poradenského centra
Klacové slova: Technicka podpora, Upravy v systéme, IPC, call centrum
CPV: 72250000-2 - Sluzby tykajuce sa podpory systému; 72212445-0 - Sluzby na vyvoj softvéru
na riadenie vztahov so zakaznikmi
Druhly: Sluzba
2.2 Funkéna a technicka $pecifikacia predmetu Zmluvy:
Polozka ¢. 1: Technicka podpora informa¢no-poradenského centra
Funkcia

Predmetom zakazky je poskytnut verejnému obstaravatelovi/objednavatelovi zabezpe&enie technickej podpory pre zmenové
poziadavky informaéno-poradenského centra obstaravatela. Ako hlavny komunikaény bod s klientom vyuziva objednavatel call
centrum obsluhujuci telefonicky kanal, e-mail, ticketing, kampariovy manazment, chat/chatBOT s SMS kanal.

Cielom zakazky je pruzné zabezpecenie poziadaviek a zmien na funkcionalitu systému a to v rozsahu: priebezne rieSit
zlepSovanie komunikacie s klientom v suvislosti s agendou, ktoru klientom poskytuje a legislativnymi zmenami, ktoré €asto
vyzaduju zmeny aj na strane infomaéno-poradenského centra a inych oddeleni komunikujtcich s klientami, optimalizacia
komunikacie, legislativne zmeny a rozsirovanie sluzieb pre klientov vyzaduju ¢asté zmeny a Upravy v nastaveni systému
(zmenové poziadavky)

a pripadné rozsirenia poc¢tu agentskych pracovisk na strane objednavatela, ktoré obsluhuju klientov. Takéto poziadavky rézne
velkého rozsahu su zo strany objednavatela vyzadované niekolkokrat mesacne a pri ich realizacii je vyzadovana pomoc
externého poskytovatela

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
1. TECHNICKA PODPORA - Z&kladna sprava systému hodin 100

2. TECHNICKA PODPORA - Pokrogila sprava systému hodin 200

3. TECHNICKA PODPORA -Analyza a néavrh hodin 200

4. TECHNICKA PODPORA - Konfiguracia systému hodin 1400

5. TECHNICKA PODPORA - Softwarovy vyvoj hodin 600
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6. TECHNICKA PODPORA - Testovanie hodin 200
7. Zakladna pracovna pozicia agenta IPPBX endpoint ks 10
(licencia+softphone+headset)

8. Zakladna pracovna pozicia agenta Nice recording ks 10
licencia + IP DR link licencia

9. Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Nice quality ks 10
management

10. Zakladna pracovna pozicia agenta Genesys Engage

On Premise Base Package NR : SIP Interaction, ks 10
Qualification&Parking, CIM, CHAT, E-mail, SMS,

Workspace/AlC, Infomart, CX Insights + HA

11. RozSirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 10
Multimedia Ticketing

12. Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 1
Proactive Contact - E-mail/SMS - SUB

13. Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Genesys Social ks 5
Engagement (FB) Pkg - SUB

14. RozSirenie zakladnej pozicie agenta Genesys ks 5
Outbound Voice - SUB

15. RozSirenie ostatnych komponentov systému ks 5
Genesys Voice Platform - SUB- kanal IVR systému

16. RozSirenie ostatnych komponent systému Genesys ks 1
Chatbot Orchestration — 3,6 Mio Turns — SUB

Technické vlastnosti

Hodnota/Charakteristika

Charakteristika IPC:

Technologicky IPC pozostava z komponentov :

- telefonie (IP PBX Alcatel-Lucent OmniPCX Enterprise v
duplikovanom rieSeni — virtual appliance,

- softwarovej nadstavby Genesys Engage v aplikatnom HA s
komponentami Genesys Voice Portal, Genesys Inbound Voice,
Genesys E-mail a nadstavba Ticketing, Genesys Outbound,

Genesys proactive contact SMS/E-mail, Geensys Mobile Services,
Genesys Bot Orchestration, Genesys Infomart, Genesys WebGAD,
SMS gateway. Sucéastou IPC je aj testovacia platforma

- recording systém Nice Engage activce recording

RieSenie IPC je inStalované vo virtualnom prostredi vmw v dvoch
geolokacne oddelenych datacentrach na operacnych systémoch
Windovs Srv 2014/2016,

Linux a so zalohovanou databazou MS-SQL cluster server 2012 v
rezime active - passive.

PoZadované sluzby technickej podpory pre zmenové
poziadavky informacno-poradenského centra
objednavatefa:

TECHNICKA PODPORA - Zakladna sprava systému

- Instalacia updatov, bugfixov, security updatov s minoritnym
dopadom na produkénu prevadzku

Poskytovatel sa zavazuje udrziavat vSetky Casti systému na urovni
najnovsich aktualizacii, €o zahffia inStalaciu aktualizacii systému,
inStalaciu security updatov a bugfixov.

Poskytovatel je povinny pred aktualizaciou pisomne (e-mail)
informovat objednavatela o dostupnosti novych aktualizacii,

vplyvu na dostupnost systému pocas instalacie, mozné rizika
vyplyvajuce z danej aktualizacie, predpokladany ¢asovy
harmonogram

a plan instalacie danej aktualizacie spolu s celkovym po¢tom hodin
potrebnych na vykonanie ukonu.

Aktualizaciu je mozné vykonat az po schvaleni objednavatelom,
ktory urci najvhodnejsi termin realizacie tak, aby danym ukonom
nebola ovplyvnena prevadzka Informacno-poradenského centra.
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TECHNICKA PODPORA - Pokrogila sprava systému

- InStalacie upgradov a migrécii spojenych s prechodom na novy
hardware, operacné systémy, databazy, ktoré maju zasadny vplyv
na produkéné prostredie

Z dévodu planovanej obmeny aktualneho existujuceho hardwaru,
sa vyzaduje aby poskytovatel poskytoval objednavatelovi
technicku podporu

pri planovanej migracii spojenej s prechodom na novy hardware a
s tym suvisiace ukony ako import a export dat, inStalacie
operacnych systémov, upgradov a databaz

ktoré maju zasadny vplyv na produkéné prostredie a overenie
spravnej funkénosti systému po migracii.

TECHNICKA PODPORA - Analyza a navrh

- Specifikacia novych prevadzkovych poziadaviek uzivatela a
technicko-funkény navrh rieSenia pre potreby schvalenia
zadavatelom

Ak objednavatel bude pocas trvania zmluvy poZadovat novu
funkcionalitu systému z dévodu skvalitnenia poskytovanych sluzieb
Informacéno-poradenského centra,

poskytovatel na zaklade poziadavky vytvori navrh mozného
rieSenia, Specifikaciu danej poziadavky a zaroven predlozi
technicko-funkény navrh spolu s predpokladanym ramcom sluzieb

ukonov a poctom hodin potrebnym na vykonanie poZzadovanej
funkcionality.

TECHNICKA PODPORA - Konfiguracia systému

- Konfigurovanie novych sluzieb/agentskych skupin/reportov,
Upravy aktualnej konfiguracie

Pocas trvania zmluvy zabezpecit objednavatelovi podporu pre
pozadované zmeny v aktualnej konfiguracii podla jeho
poziadaviek, konfiguraciu novych sluzieb, agentskych skupin a
potrebnych reportov

TECHNICKA PODPORA - Softwarovy vyvoj:

- vyvoj Specialneho software pre integraciu Genesys/NICE/Alcatel
na iné systémy, vyvoj plug-inov do jestvujucich aplikacii, vyvoj
novych aplikacii

Zahfnia vyvoj Specialneho software pre integraciu
Genesys/NICE/Alcatel na iné systémy a zabezpecenie
interoperability s existujucimi systémami objednavatela

vyvoj plug-inov do uz jestvujucich aplikacii pouzivanych v prostredi
informacno-poradenského centra,

vyvoj novych aplikacii pre potreby objednavatela spolu s
testovanim, odladenim a nasadenim do produkéného prostredia.

TECHNICKA PODPORA — Testovanie

- Testovanie novych funkénosti, ktoré nevie objednavatel testovat
samostatne; napriklad disaster testy, simulované zatazoveé testy

Poskytovatel sa zavazuje v ramci nasadzovania novych aplikacii a
softwaru, konfiguracii novych sluzZieb a vykonanych upravach v
aktualnej konfiguracii

vykonavat testy funkénosti a taktiez ak to bude potrebné aj
simulované zatazové testy z dévodu zaistenia funkénosti systému
aj po nasadeni do produkéného prostredia

SPOSOB A FORMA PLNENIA:

PInenie predmetu zmluvy bude po dobu 12 mesiacov od ucinnosti
zmluvy alebo do vy€erpania celkovej ceny za predmet zmluvy,
podla toho, ktora skuto€nost nastane skér

Poskytovatel je povinny nastupit na realizaciu servisného zasahu
alebo zmenu v systéme bez zbyto€ného odkladu,

najneskdr do 4 hodin od poZiadavky verejného obstaravatela ak
nie je v poziadavke stanovené inak a sluzbu vykonat

(t. j. riadne ukongit) najneskor do 24 hodin od zacatia jej
vykonavania, av8ak za predpokladu sucinnosti objednavatela.

Poskytovatel vykona diagnostiku poruchy, odstranenie poruchy,
zmenu podfa poziadavky objednavatela a uvedenie systému do
plnohodnotnej prevadzky.

Poskytovatel je povinny po¢as celej doby platnosti zmluvy
zabezpedit' aktualnost systému a to inStalaciou potrebnych
aktualizacii a security updatov.
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Objednavatel bude hlasit poruchy alebo oznamovat poziadavky
poskytovatelovi v pracovnych drioch od 7,00 h do 17,00 h
elektronicky (e-mail),

v odévodnenych pripadoch aj v inom Case telefonicky.
Objednavatel bude vykonavat hlasenie poruchy a poziadavky
prostrednictvom zamestnancov plniacich ulohy centralneho
dispedingu.

Poskytovatel bude prijimat hlasenie poruchy alebo poziadavku na
testovanie, softwarovy vyvoj, analyzu a navrh, konfiguraciu
systému a poziadavky na spravu systému.

Sucastou hlasenia o poruche alebo poziadavke na opravu/Upravu
bude minimalne: miesto pozadovaného plnenia a meno
zodpovedného zamestnanca

objednavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v mieste
plnenia predmetu zakazky, predbezny rozsah poruchy alebo
pozadovana Uprava v systéme, datum a ¢as nahlasenia poruchy

Hodinova sadzba za technicku podporu/servisny zasah zahfiia
kompletny vykon vykonany zamestnancom/zamestnancami
poskytovatela na konkrétnej ¢innosti/oprave bez ohladu na pocet
zamestnancov

ktory danu €innost/opravu vykonavaju. Poskytovatel nie je
opravneny nasobit skutocny polet hodin trvania opravy poctom
zamestnancov, vykonavajucich tuto ¢innost/opravu. Nejedna sa o
¢lovekohodinu.

Jednotkovu cenu uvedenu v hodinach bude poskytovatel
fakturovat prepocitanu na skuto€ne straveny ¢as vykonu sluzby.

Cena hodiny v sebe zahffia vSetky naklady poskytovatela spojené
s plnenim sluzby, vratane, ale nielen dopravnych nakladov.

Do Casu vykonu servisného zasahu sa nezapocita Cas straveny na
ceste do a z miesta plnenia. Cas opravy alebo Upravy v systéme
sa zacCina pocitat od momentu prihlasenia sa pracovnika
poskytovatela

u povereného zamestnanca objednavatela v ¢ase zacatia
vykonavania sluzby emailom alebo telefonicky, alebo prihlasenia
sa na mieste plnenia

Po odstraneni poruchy alebo vykonani Upravy podla pozZiadavky
objednavatela poskytovatel vykona za ucasti

povereného zamestnanca objednavatela potrebné preskusanie pre
overenie spravnej funk&nosti systému.

Poskytovatel je povinny po vykonani kazdej ¢innosti/opravy
uskutoCnit skusku spodsobilosti (funkénosti)

systému za ucelom preverenia riadneho poskytnutia sluzieb a to za
pritomnosti poverenych zastupcov poskytovatela a objednavatela

Predmet pInenia sa povazuje za splneny podpisanim
akceptacného protokolu o servisnom ukone alebo pozadovanej
Uprave v systéme,

potvrdzujuci vykonanie pozadovanej sluzby opravnenymi
zastupcami oboch zmluvnych stran, ktory bude obsahovat
poziadavku objednavatela,

spolu s popisom rieSenia zo strany poskytovatela a zaver k dane;j
uprave/oprave, termin plnenia s vykazom odpracovanych hodin.

V protokole bude uvedena zaru€na doba na vykonanu pracu min.
12 mesiacov. Potvrdeny protokol o servisnom uklone bude tvorit
prilohu faktuary.

23 Osobitné poziadavky na pinenie:

Nazov

CENA

Strana4z 8




1. Poskytovatel je povinny predlozit podrobnu Cenovu kalkulaciu do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy, v ktorej pre
polozky €. 1. az €. 16. uvedené v €asti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu zakazky uvedie: jednotkové ceny bez DPH,
jednotkové ceny s DPH, ceny spolu bez DPH, ceny spolu s DPH, cenu celkom bez DPH, cenu celkom s DPH. Celkova cena
za predmet zakazky/zmluvy v cenovej kalkulacii musi byt v sulade s celkovou cenou predmetu zmluvy, uvedenou v ¢lanku IV
Zmluvy - Zmluvna cena.

2. Celkova cena predmetu zmluvy a jednotkové ceny obsahuju vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim predmetu
uvedeného v Casti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu vratane minimalne 12 mesacnej zaruky a tiez vSetky dane, cla,
poplatky, platby vyberané v ramci uplatfiovania nesadzobnych opatreni ustanovené osobitnymi predpismi, ako aj iné naklady
spojené s plnenim zmluvy.

3. Hodinova sadzba za technickd podporu/servisny zasah zahffia kompletny vykon vykonany zamestnancom/ zamestnancami
poskytovatela na konkrétnej Cinnosti/oprave bez ohladu na pocet zamestnancov, ktory danu ¢innost/opravu vykonavaju.
Poskytovatel nie je opravneny nasobit’ skutoény pocet hodin trvania opravy poétom zamestnancov, vykonavajucich tuto
¢innost/opravu. Nejedna sa o ¢lovekohodinu. Jednotkovi cenu uvedenu v hodinach bude poskytovatel fakturovat' prepocitanu
na skuto¢ne straveny €as vykonu sluzby.

Cena hodiny v sebe zahfia vSetky naklady poskytovatela spojené s plnenim sluzby, vratane, ale nielen dopravnych nakladov.
Do Casu vykonu servisného zasahu sa nezapocita €as straveny na ceste do a z miesta plnenia. Cas opravy alebo Upravy v
systéme sa zacina pocitat od momentu prihlasenia sa pracovnika poskytovatela u povereného zamestnanca objednavatela v
¢ase zacatia vykonavania diela emailom alebo telefonicky, alebo prihlasenia sa na mieste plnenia.

4. Poskytovatelovi nevznikne narok na uhradu akychkolvek dodatoénych nakladov, ktoré si nezapocital do ceny predmetu
zakazky/zmluvy. VSetky ceny predloZzené poskytovatelom zohladriuju primerané, preukazatelné naklady a primerany zisk.

5. Celkova cena, ceny spolu a jednotkové ceny v cenovej kalkulacii budu zaokrihlené maximalne na dve (2) desatinné miesta.

6. V pripade, ak poskytovatel ku driu predkladanie ponuk nie je platcom DPH, av§ak po uzatvoreni zmluvy sa nim stane, nema
narok na zvySenie ceny za poskytovanie sluzieb o hodnotu DPH.

MIMORIADNE NiZKA PONUKA

1.V pripade, ak cena poskytovatela bude neprimerane nizka vo vztahu k sluzbe, resp. bude vykazovat znaky mimoriadne
nizkej ponuky podla § 53 ods. 3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov (zadkon o verejnom obstaravani), poskytovatel je povinny predlozit na poziadanie objednavatela v
lehote uréenej objednavatelom doklady a vyjadrenie, ktorym preukaze v rozsahu § 53 zakona o verejnom obstaravani realnost
plnenia za zmluvnu cenu.

2. Ak poskytovatel v Ease stanovenom objednavatelom nepredloZi na zaklade pisomnej vyzvy doklady a vyjadrenia
preukazujuce realnost plnenia predmetu zakazky/zmluvy za cenu vykazujuce znaky neprimerane nizkej ceny, resp.
mimoriadne nizkej ponuky, povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvnych podmienok a za dévod na odstupenie od
zmluvy.

PLNENIE PREDMETU ZMLUVY

1. Poskytovatel sa zavazuje do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit objednavatelovi kontaktné daje osoby
zodpovednej za riadne plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, tel. €islo a e-mailova adresa a zaroven predlozit
aj teleféonne Cislo a e-mailova adresu na hlasenie porich a oznamovanie poziadaviek na podporu.

2. Miestom plnenia je sidlo objednavatela v Bratislave.

3. Poskytovatel bude poskytovat sluzby na zaklade objednavatelom predlozenych a schvalenych zmenovych poziadaviek.

4. Zmenové poziadavky budu predkladané poskytovatelovi v pisomnej forme e-mailovou spravou na kontaktnu e-mail adresu.

5. Poskytovatel do dvoch hodin od doru€enia zmenovej poziadavky zasle e-mailovou spravou objednavatelovi cenovu ponuku
na zrealizovanie zmenovej poziadavky, vypracovanu v sulade s cenovou kalkulaciou predloZzenou v sulade s ¢lankom CENA
bodom 1. tejto €asti zmluvy.

6. Po schvaleni ceny za realizaciu zmenovej poziadavky je poskytovatel povinny nastupit’ na realizaciu servisného zdsahu
alebo zmenu v systéme bez zbyto€ného odkladu, najneskér do 4 hodin od poziadavky objednavatela ak nie je v poziadavke
stanovené inak a sluzbu vykonat (t. j. riadne ukoncit) najneskdr do 24 hodin od jej zacatia pInenia, avSak za predpokladu
sucinnosti objednavatela.

7. Poskytovatel vykona diagnostiku poruchy, odstranenie poruchy, zmenu podfla poziadavky verejného obstaravatela a
uvedenie systému do plnohodnotnej prevadzky. Okrem odstrafovania porich bude poskytovatel vykonavat aj ukony uvedené
v Casti ,Technicka Specifikacie predmetu zakazky — Nekvantifikované technické vlastnosti®.

8. Poskytovatel je povinny po vykonani kazdej €innosti/opravy uskutoénit skisku spdsobilosti (funkénosti) systému za ucelom
preverenia riadneho poskytnutia sluzieb a to za pritomnosti poverenych zastupcov poskytovatela a verejného obstaravatela.

9. Predmet plnenia sa povaZuje za splneny podpisanim akceptacného protokolu o servisnom ukone alebo poZadovanej
Uprave v systéme, potvrdzujuci vykonanie pozadovanej sluzby opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran, ktory bude
obsahovat poziadavku verejného obstaravatela, spolu s popisom rieSenia zo strany poskytovatela a zaver k danej
Uprave/oprave, termin plnenia s vykazom odpracovanych hodin. V protokole bude uvedena zaruéna doba na vykonanu pracu
min. 12 mesiacov. Potvrdeny akceptacny protokol o servisnom Uklone bude tvorit' prilohu faktary.
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10. PocCet/rozsah poskytnutych sluzieb a tovarov uvedenych v bode 1. a 16. €asti Funk&na a technicka Specifikacia predmetu
je maximalny a nesmie byt poc€as trvania zmluvy prekroCeny. Fakturovanie bude na zaklade skuto€ne poskytnutych sluzieb a
tovarov do vycerpania celkovej ceny za predmet zmluvy. Celkovy finanény limit zakazky dohodnuty zmluvou nesmie byt
prekroceny.

11. Objednavatel nie je povinny objednavat cely rozsah definovaného predmetu zmluvy uvedeného v €asti Funkéna a
technicka Specifikacia predmetu. Poskytovatel sa zavazuje uvedené pravo objednavatela akceptovat.

12. Poskytovatel si nemdze narokovat, aby pocas trvania tejto zmluvy objednavatel odobral celé mnoZstvo predmetu zmluvy v
rozsahu podla ¢asti Funkéna a technicka Specifikacia predmetu. Neodobratie predmetu zmluvy objednavatefom v celom
mnozstve nezaklada prava poskytovatela uplatnit si narok na nahradu skody a ani od zmluvy odstupit.

13. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi na realizované sluzby zaruénu dobu minimalne 12 mesiacov, ktora za¢ne plynut
od ich protokolarneho odovzdania a prevzatia.

14. Pocas zarucnej doby sa zavazuje poskytovatel podla bodu 13. tohto ¢lanku zmluvy bezplatne (vratane dopravy, servisnej
prace) odstranit vady plnenia, na ktoré sa vztahuje zaruka, a to do 48 hodin od nahlasenia vady objednavatelom na e-mailovu
adresu poskytovatela podla IV. bodu 1 asti Osobitné poziadavky na plnenie zmluvy.

V. FAKTURACIA

1. Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana formou bezhotovostného platobného styku bez poskytnutia zalohovej platby.
Poskytovatel je opravneny vystavit faktiru mesacne, vzdy do 5. diia nasledujuceho mesiaca za predchadzajici mesiac

2. Cena za predmet zmluvy t. j. za polozky oznacené €. 1. az €. 16, uvedené v Casti zmluvy Funkéna a technicka Specifikacia
predmetu zakazky - Technické vlastnosti, v cene podl'a cenovej kalkulacie v sulade s ¢lankom |. tejto €asti zmluvy bude
fakturovana mesacne na zaklade skuto¢ne spotrebovanych hodin a sluzieb technickej podpory (zmenovych poziadaviek) za
obdobie predchadzajuceho mesiaca a prilozeného akceptaéného protokolu potvrdeného poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran.

3. Poskytovatel vystavi a doruci fakturu do 5 dni nasledujuceho kalendarneho mesiaca.

4. Prilohou vystavenych faktur budu:a) poziadavky/hlasenia objednavatela na technickii podporu (zmenovych poziadaviek),b)
akceptacné protokoly potvrdzujuce vykonanie pozadovanej sluzby poskytovatelom (podpisané poverenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran), ktorych su¢astou budu:s cenové kalkulacie vyhotovené ku kazdému ukonue vykaz/y odpracovanych hodin
pri poskytovani sluzieb

5. Splatnost faktur je najneskér do 30 dni odo dia ich doru€enia do podatelne objednavatela.

6. Poskytovatel sa zavazuje poslat vyhotovenu fakturu listinne poStou a sucasne aj v textovo Citateflnom subore vo formate
PDF elektronicky, na e-mailovu adresu objednavatela faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po jej vystaveni. Poskytovatel
vyhlasuje, Ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat s faktirou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovu
adresu objednavatefla.

7. Miesto dorucenia faktury v listinnej forme je sidlo objednavatela.

8. Poskytovatefom vystavend faktura ako darovy doklad musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami zakona €. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak faktdra vystavena poskytovatelom nebude
obsahovat vSetky zakonom stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat nespravne alebo neuplné udaje, objednavatel ma
pravo takuto fakturu vratit poskytovatelovi na jej doplnenie, resp. opravu a poskytovatel je povinny podla charakteru
nedostatku vystavit novd, opravend, resp. doplnenu faktiru s novou lehotu splatnosti.

Poskytovatel je zarover povinny bezodkladne poslat opravenu alebo novu faktaru znovu aj v elektronickej podobe na
e-mailovu adresu uvedenu objednavatelom v zmysle bodu 6.

9. Ak je poskytovatel identifikovany pre DPH v inom &lenskom $tate EU alebo je zahraniénou osobou z tretieho §tatu a miesto
dodania sluzby je v SR, tento poskytovatel nebude pri plneni zmluvy fakturovat DPH. Vo svojej Kontraktaénej ponuke vSak
musi uviest prisluSnu sadzbu a vySku DPH podla zakona €. 222/2004 Z. z. a cenu vratane DPH. Objednavatel v tomto pripade
bude registrovany pre DPH podla § 7 a/alebo § 7a zékona &. 222/2004 Z. z. a bude povinny odviest DPH v SR podla zakona
€. 222/2004 Z. z.

VI. OSOBITNE USTANOVENIA

. Objednavatel upozornuje, Ze poskytovatel musi byt v zmysle § 32 ods. 1 pism. €) zakona o verejnom obstaravani opravneny
poskytovat sluzbu, ktora zodpoveda predmetu zédkazky. Objednavatel na overenie spinenia podmienky ucasti podla § 32 ods.
1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani pouzije Udaje a vypis z registra pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej
moci podla zakona €. 272/2015 Z. z. o registri pravnickych oséb, podnikatelov a organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni zakona ¢&. 52/2018Z.z. za predpokladu,

ze pozadované udaje je mozné overit v tomto registri.

V pripade, ak v registri pravnickych osdb, podnikatelov a organov verejnej moci nie je mozné preukazanie splnenia podmienky
Ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani overit, objednavatel poziada poskytovatela o predlozenie
dokladov preukazujucich splnenie podmienky ucasti podla § 32 ods. 1 pism. e) zakona o verejnom obstaravani v nim uréenej
lehote. V pripade, ak poskytovatel nie je opravneny dodavat tovar, ktory odpoveda predmetu zakazky, objednavatel je
opravneny odstupit o zmluvy v zmysle obchodnych podmienok elektronického trhoviska,
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2. &ast "Veobecné zmluvné podmienky", Cl. XVIII "Ukon&enie zmluvy", bod 18.2 pism. a) a b). Objednavatel zaroven
upozorruje poskytovatela, ze v zmysle obchodnych podmienok elektronického trhoviska, 1. ¢ast "Trhovy poriadok”, CI. IV
"poskytovatel", bod 4, poskytovatel sa uz samotnou registraciou do EKS zavézuje akceptovat a dodrziavat obchodné
podmienky elektronického trhoviska, vratane povinnosti spinat’ vSetky kvalifikaéné, odborné, technické a akékolvek iné
predpoklady stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi vo vztahu k plneniu, ktoré tvori predmet zakazky.

2.V pripade, ak bude celkova cena za predmet zmluvy prevySujuca 100000 eur, je podmienkou nadobudnutia platnosti a
uc¢innosti zmluvy zapis kone¢nych uzivatefov vyhod poskytovatela v registri partnerov verejného sektora podla zakona ¢.
315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o registri
partnerov").

Ak v momente uzavretia zmluvy nema poskytovatel v registri partnerov verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatefov
vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o registri partnerov, zmluva nadobudne ucinnost najskér v deri zapisu
poskytovatela do tohto registra /bod 4.4 VZP OPET]/.

3. Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit ak v momente uzavretia zmluvy nema poskytovatel v registri partnerov
verejného sektora zapisanych kone¢nych uzivatefov vyhod v sulade s prisluSnymi ustanoveniami zakona o registri partnerov a
k zapisu do tohto registra neddjde ani do 30 dni od momentu uzavretia zmluvy /bod 18.2 pism. w) VZP OPET/.

4. Poskytovatel predlozi objednavatefovi do 2 pracovnych dni od uzavretia zmluvy zoznam minimalne 2 oséb s platnymi
certifikatmi v rozsahu:- NICE Engage R7.2 - NICE CertifiedSupport Engineer (NCSE) alebo ekvivalent (za podmienky, ze
zahffha pozadovanu technolégiu) s uvedenim mena osoby a vztahu k poskytovatelovi- ACSE OmniPCX Enterprise alebo
ekvivalent (za podmienky, Ze zahffia poZadovanu technoldgiu) s uvedenim mena osoby a vztahu k poskytovatelovi

- Genesys Certified Professional (GCP) -CIM 8 Troubleshooting Support alebo ekvivalent (za podmienky, Ze zahffia
pozadovanu technolégiu) s uvedenim mena osoby a vztahu k poskytovatelovi- Genesys Certified Professional (GCP)
-Inbound Voice 8.5 Consultant alebo ekvivalent (za podmienky, Ze zahffia pozadovanu technolégiu) s uvedenim mena osoby a
vztahu k poskytovateloviVsetky certifikaty je mozné predlozit aj na jednu osobu ak nimi disponuje, alebo samostatne na kazdu
osobu zvlast.

5.V pripade, ak poskytovatel porusi akukolvek zmluvnu podmienku alebo ktorékolvek ustanovenia uvedené v osobitnych
poziadavkach na plnenie, toto poruSenie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel ma pravo odstupit od
zmluvy.

6. VSetky doklady a dokumenty musia byt predlozené v Statnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotoveny v cudzom
jazyku, predklada sa spolu s jeho uradnym prekladom do Statneho jazyka, to neplati pre navrhy, doklady a dokumenty
vyhotovené v ¢eskom jazyku.

7. Ostatné sa riadi Obchodnymi podmienkami elektronického trhoviska, 2. ¢ast "VSeobecné zmluvné podmienky"

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru

lll. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika
Kraj:

Okres:

Obec:

Ulica:

3.2 Cas / lehota platnosti ramcovej dohody v mesiacoch:
12

3.3 Maximalne Objednavatefom poZadovatefné mnozstvo/rozsah zmluvného plnenia ramcovej dohody:

Jednotka: cena celkom

Pozadované maximalne

mnozstvo: 1,0000

3.4 Tato zmluva ma charakter ramcovej dohody. Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju
Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy verzia 1.1, G€inna odo dria 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu
prilohu tejto Zmluvy.
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4.1
4.2
43

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

IV. Zmluvna cena
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody bez DPH: 209 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova maximalna cena plnenia podfa ramcovej dohody vratane DPH: 250 800,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavretd automatizovanym sp6sobom v ramci Elektronického kontraktaéného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, u€inna odo dia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu €. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej uzavretia a ucinnost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmliv Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmlav Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit a dopliiat za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a Cislovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, G€inna odo dna 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 220226859

V Bratislave, dria 13.07.2022 09:40:02

Objednavatel:
Socialna poistovia
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
ALCASYS Slovakia, a.s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220226859

Zakazka

Identifikator 720226859

Nazov zakazky Technicka podpora informaéno-poradenského centra
Verejny detail zakazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/325957
Dodavatel

Obchodny nazov ALCASYS Slovakia, a.s.

ICO 35879335

Sidlo Staré grunty 36, Bratislava, 84104, Slovenska republika
Datum a Cas predlozZenia 12.7.2022 7:42:03

Hash obsahu navrhu pinenia Ep7d86kjRZAOBEdU4SIDayOa4EnP7FYhT4G5AV4Z7M0=

Dodavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:

Prilohy:
CP_ALCS_Podpora IPC_20220713.pdf (Ponuka a kalkulacia ceny)








KOMUNIKUJTE
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Technicka podpora
informacéno-poradenského centra
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—

Autor dokumentu jméno a pfijmeni
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1. Zakladné udaje o predkladatel'ovi ponuky

Spolo¢nost ALCASYS Slovakia, a.s. bola zaloZena 21.3.2004 s cielom p&sobit na slovenskom trhu ako dodavatefl
a integrator modernych a profesionalnych komunikaénych rieSeni. Postupne sa Alcasys vypracoval na poprednu
poziciu v poskytovani a podpore rieSeni Kontaktnych center a komunikacnej infrastruktury.

Poskytujeme ,LifeCycle Services® pre rieSenia:

Kontaktné Centra — referencni zakaznici : Orange, Slovak Telecom, SSE, T-mobile, Postova banka, Union
e Omnichannel rieSenia s technolégiami Genesys - on-prem / hosted / cloud
e Suvisiace rieSenia ASR a TTS (Speech recognition a Text to Speech), hlasova biometria, recording
/ QM / analytika
e Softwarovy vyvoj (Custom development) — agent desktop, ticketing, supervisor desktop, knowledge
manager, SMS gateways, outbound dialers, integration components ...

Unified Communications — referenni zakaznici: Orange, Socialna poistovria, JE Mochovce, HOUR
e Voice / Data / Security infrastruktura
e Konvergoand IP telefonia na technoldgiach Alcatel-Lucent a AVAYA
e Systémy pre dopravu

Dlhoro¢na skusenost pracovnikov spolo€nosti nam prinasa nielen dobru technicku a obchodnu podporu od vyrobcu,
ale aj zavazok udrziavat prislusnu vzdelanostnu urover pracovnikov, certifikacie, devel&test lab zariadenia, sklad
nahradnych dielov a poskytovat podporné sluzby zakaznikom.

Velkd pozornost venujeme prevadzkovej podpore a servisu. Servisny team tvori 12 expertov, ktori primarne
zabezpecuju L1 a L2 Uroven podpory. Do riesenia komplexnejsSich poziadaviek vyZzadujucich podporu L2 a L3 sa zapaja
interny projektovy team, developeri a klu¢ovi technologicki vendori. Pre riadenie, monitoring a reporting servisu
pouzivame servisny portal pristupny aj pre zakaznikov. Poskytujeme servisnu a prevadzkovu podporu pre zmluvnych
zakaznikov az po uroveri priameho telefonického kontaktu v rezime 24x7.

Od roku 2014 mame zéakaznikov aj v Ceskej republike. Potrebou lep$ieho pokrytia poZziadaviek federalnych
zakaznikov a ¢eského trhu nas viedli k tomu, aby sme v decembri 2015 otvorili nasu pobocku v Prahe - ALCASYS
Czech Repubilic, s.r.o. Synergiu dvoch timov vyuzivame naplno pri realizacii projektov a poskytovani servisu.

V sucasnosti je vacsina nami poskytovanych sluzieb spojena s rieSeniami pre zakaznickej centra. ALCASYS je
certifikovanym Premier partnerom spolo¢nosti GENESYS Laboratories a zabezpecuje predajnu, implementacnu a
prevadzkovu podporu na kompletnua sadu rieSeni kontaktnych centier Genesys Engage/Connect/Cloud. Vysledky
nasej prace na poli rieSeni pre customer care boli ocenené spoloénostou Genesys udelenim ceny “Best Genesys
CEE partner 2009”.

Pre spolo¢nost je vyznamné priame partnerstvo so spolo€nostou ALCATEL-LUCENT pre portfélio produktov a
rieSeni pre enterprise zakaznikov. Ako Business Partner spoloCnosti Alcatel-Lucent Enterprise mame
zabezpec€enu najvyssiu Uroven podpory zo strany ALCATEL-LUCENTUu pre oblast podnikovych rieseni.

Sucastou novych rieSeni kontaktnych centier su aj nastroje na rozpoznavanie a syntézu hlasu a hlasovu biometriu.
V tejto oblasti spolupracujeme dlhodobo so spolo¢nostou NUANCE.

Spolo¢nost Alcasys Slovakia ako Silver Partner spolo€nosti NICE Systems zabezpecuje predajnt a servisnu
podporu na zariadenia nahravania, archivacie a kvality manazmentu.

NaSe aktivity v oblasti IP-PBX sme rozsirili o technologicku platformu AVAYA ( a Nortel Networks, ktory bol v roku
2010 akvirovany spolo¢nostou AVAYA). V sucasnosti sme certifikovani ako Athorized Partner.

Dalsie dolezité partnerstvd potrebné pre poskytovanie end to end rieseni st s vendormi Mircrosoft (IM Lync),
Audiocodes (mediagatewaye, SBC), Fortinet (security), Retia (recording a analytika)) ELEVEO/Zoom
International (recording a QM), Siemens/Unify (IPPBX), Cisco (LAN infrastruktura), HP/HPE (LAN, servery).

S ohladom na poziadavky trhu spolo¢nost’ Alcasys rozsirila svoju pésobnost aj na software developmnet v oblasti
integracie systémov a vyvoji custom aplikacii dopifiajucich a prispésobujucich funkcie kontaktnych centier
Specifickym poziadavkam zakaznikov. Venujeme sa aj technologickému outsourcingu kontaktnych centier a
poskytovaniu sluzieb pre customer care ako servis (SaaS v private cloude).

Interné procesy v spolo¢nosti su zavedené v sulade s poZiadavkami manazérstva kvality, environmentalneho
manazmentu a informacnej bezpec€nosti. Spolo¢nost je drzitelom certifikacii ISO 1ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 a
1ISO 27001:2013.
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Zakladné ekonomické udaje spolocnosti uvadzame vo Vyro¢nych spravach dostupnych na www.alcasys.eu.

Oficialny nazov dodavatela

ALCASYS Slovakia, a.s.
www.alcasys.eu

Adresa

Staré grunty 36, 841 01 Bratislava

Datum zalozZenia spolo¢nosti

21.3.2004

Struktura akcionarov

Privatni investori 66%
AnasoftAPR, s.r.o0. 34%

Zakladné imanie 34 000 €

ICO 35 879 335

IC DPH SK 2021805764
Pocet zamestnancov (SK/2022) 45

Obrat 2020 5,91 Mil €

Kontaktné osoby:

Zastupca povereny obchodnym jednanim po dobu trvania ponuky :

Meno:
E-mail:
Telefén:
Fax:

Jan Kostka
jan.kostka@alcasys.eu

+421 2 323277 11
+421 2 323277 99

ALASYS SLOVAKIA, a.s.
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2. Ponuka Technickej podpory informacno-poradenského centra

Predmetom ponuky je poskytovanie servisnej podpory IPC v poZzadovanom rozsahu a kvantite definovanymi
zadanim Formulara zakazky 220226859 :

e InStalacia updatov, bugfixov, security updatov s minoritnym dopadom na produké&énu prevadzku

e InStalacie upgradov a migracii spojenych s prechodom na novy hardware, opera¢né systémy, databazy,
ktoré maju zasadny vplyv na produkéné prostredie

e Specifikacia novych prevadzkovych poZiadaviek uzivatela a technicko-funk&ny navrh rieSenia pre potreby
schvalenia zadavatelom

¢ Konfigurovanie novych sluzZieb/agentskych skupin/reportov, Upravy aktualnej konfiguracie

e vyvoj Specialneho software pre integraciu Genesys/NICE/Alcatel na iné systémy, vyvoj plug-inov do
jestvujucich aplikacii, vyvoj novych aplikacii

e Testovanie novych funk&nosti, ktoré nevie objednavatel testovat’ samostatne; napriklad disaster testy,
simulované zatazové testy

e pripadné rozSirenia poCtu agentskych pracovisk na strane objednavatefla, ktoré obsluhuju klientov
Spdsob a forma poskytovania sluzieb :

e Plnenie predmetu zmluvy bude po dobu 12 mesiacov od ucinnosti zmluvy alebo do vyCerpania celkovej
ceny za predmet zmluvy, podla toho, ktora skuto¢nost’ nastane skér

e nastup na realizaciu servisného zasahu alebo zmenu v systéme bez zbytoéného odkladu, najneskér do 4
hodin od poziadavky verejného obstaravatela ak nie je v poZiadavke stanovené inak a sluzbu vykonat (t. j.
riadne ukoncit) najneskér do 24 hodin od zacdatia jej vykonavania, za predpokladu suginnosti
objednavatela a predpokladu, Ze sluzbu mozno zrealizovat do 24 hodin (u rozsiahlejSieho zasahu alebo
Upravy sa termin realizacie dohaduje samostatne)

e Poskytovatel vykona diagnostiku poruchy, odstranenie poruchy, zmenu podla poziadavky objednavatela a
uvedenie systému do plnohodnotnej prevadzky.

e Poskytovatel je povinny pocas celej doby platnosti zmluvy zabezpedit aktualnost systému a to instalaciou
potrebnych aktualizcii a security updatov.

e Objednavatel bude hlasit poruchy alebo oznamovat poziadavky poskytovatelovi v pracovnych droch od
7:00 h do 17:00 hod

o elektronicky (e-mail) na adresu Poskytovatela : sd@alcasys.eu alebo
o telefonicky na tel.Cisle : 02 32327 711,
o v odovodnenych pripadoch aj v inom Case telefonicky na tel.Cislo : 02 32327 777.

Objednavatel bude vykonavat hlasenie poruchy a poziadavky prostrednictvom zamestnancov plniacich
ulohy centralneho dispedingu.

e Poskytovatel bude prijimat’ hlasenie poruchy alebo poziadavku na testovanie, softwarovy vyvoj, analyzu a
navrh, konfiguraciu systému a poziadavky na spravu systému.

e Sucastou hlasenia o poruche alebo poziadavke na opravu/Upravu bude minimalne: miesto pozadovaného
plnenia a meno zodpovedného zamestnanca objednavatela, ktory bude poskytovatelovi k dispozicii v

ALASYS SLOVAKIA, a.s. 4 Cenova ponuka







mieste plnenia predmetu zékazky, predbezny rozsah poruchy alebo poZzadovana Gprava v systéme, datum
a Cas nahlasenia poruchy

e Hodinova sadzba za technicku podporu/servisny zasah zahffia kompletny vykon vykonany
zamestnancom/zamestnancami poskytovatela na konkrétnej Cinnosti/oprave bez ohladu na pocet
zamestnancov, ktori danu €innost/opravu vykonavaju. Poskytovatel nie je opravneny nasobit skutoény
pocet hodin trvania opravy poctom zamestnancov, vykonavajucich tato ¢innost/opravu. Nejedna sa o
Clovekohodinu.

e Jednotkovu cenu uvedenu v hodinach bude poskytovatel fakturovat prepoditanu na skuto€ne straveny ¢as
vykonu sluzby.

e Cena hodiny v sebe zahffa v8etky naklady poskytovatela spojené s plnenim sluzby, vratane, ale nielen
dopravnych nakladov.

e Do &asu vykonu servisného zasahu sa nezapodita &as straveny na ceste do a z miesta plnenia. Cas
opravy alebo Upravy v systéme sa zaCina pocitat od momentu prihlasenia sa pracovnika poskytovatela u
povereného zamestnanca objednavatefla v Case zaCatia vykonavania sluzby emailom alebo telefonicky,
alebo prihlasenia sa na mieste plnenia

e Po odstraneni poruchy alebo vykonani upravy podla poZiadavky objednavatela poskytovatel vykona za
Ucasti povereného zamestnanca objednavatela potrebné preskusanie pre overenie spravnej funkénosti
systému.

e Poskytovatel je povinny po vykonani kazdej ¢innosti/opravy uskutocénit skusku spdsobilosti (funkénosti)
systému za ucelom preverenia riadneho poskytnutia sluzieb a to za pritomnosti poverenych zastupcov
poskytovatela a objednavatela

e Predmet plnenia sa povazuje za splneny podpisanim akceptacného protokolu o servisnom ukone alebo
pozadovanej uprave v systéme, potvrdzujucim vykonanie pozadovanej sluzby opravnenymi zastupcami
oboch zmluvnych stran, ktory bude obsahovat poziadavku objednavatela spolu s popisom rieSenia zo
strany poskytovatela a zaver k danej uprave/oprave, termin plnenia s vykazom odpracovanych hodin.

e V protokole bude uvedena zaruéna doba na vykonanu pracu min. 12 mesiacov. Potvrdeny protokol o
servisnom Uklone bude tvorit prilohu faktury.
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3. Cenova kalkulacia

Cena za
mernu Celkova cena Celkova cena
Predpokladané jednotku
" . ‘ Mernd mnozstvo
P.¢ Nazov polozky . ,
jednotka mernych VEURbezDPH | VEURs DPH za
jednotiek V EUR bez za celé celé
DPH predpokladané | predpokladané
mnozstvo mnozstvo
1. | TECHNICKAPODPORA - Zakladnd sprava hodin 100 50,00 € 5000,00 € 6 000,00 €
systému
2. | TECHNICKAPODPORA - Pokrocild sprava hodin 200 50,00 € 10 000,00 € 12 000,00 €
systému
3. TECHNICKA PODPORA - Analyza a navrh hodin 200 60,00 € 12 000,00 € 14 400,00 €
4, | TECHNICKAPODPORA - Konfiguricia hodin 1400 60,00 € 84 000,00 € 100 800,00 €
systému
5. TECHNICKA PODPORA - Softwarovy vyvoj hodin 600 60,00 € 36 000,00 € 43 200,00 €
6. TECHNICKA PODPORA - Testovanie hodin 200 50,00 € 10 000,00 € 12 000,00 €
7 Zakalaf:lna Pracoyna pozicia agenta IPPBX ks 10 450,00 € 4500,00 € 5 400,00 €
endpoint (licencia+softphone+headset)
g, | Zakladnd pracovnd pozicia agenta Nice ks 10 980,00 € 9.800,00 € 11 760,00 €
recording licencia + IP DR link licencia
9 Rozsllreme zakladnej pozicie agenta Nice ks 10 750,00 € 7500,00 € 9.000,00 €
quality management
Zakladna pracovna pozicia agenta Genesys
Engage On Premise Base Package NR : SIP
10. Interaction, Qualification&Parking, CIM, ks 10 850,00 € 8 500,00 € 10 200,00 €
CHAT, E-mail, SMS, Workspace/AIC,
Infomart, CX Insights + HA
Rozsirenie zdkladnej pozicie agenta Genesys
11. . - K ks 10 450,00 € 4500,00 € 5400,00 €
Multimedia Ticketing
Rozsirenie zakladnej pozicie agenta Genesys
12. Proactive Contact - E-mail/SMS - SUB ks ! >50,00€ >50,00¢€ 660,00 €
Rozsirenie zdkladnej pozicie agenta Genesys
13. Social Engagement (FB) Pkg - SUB ks 5 490,00 € 2 450,00 € 2 940,00 €
Rozsirenie zdkladnej pozicie agenta Genesys
14. Outbound Voice - SUB ks 5 220,00 € 1100,00 € 1320,00 €
Rozsirenie ostatnych komponentov systému
15. Genesys Voice Platform - SUB— kanal IVR ks 5 260,00 € 1 300,00 € 1560,00 €
systému
Rozsirenie ostatnych komponent systému
16. Genesys Chatbot Orchestration — 3,6 Mio ks 1 14 800,00 € 14 800,00 € 17 760,00 €
Turns — SUB
Celkova cena za predmet zakazky 212 000,00 € 254 400,00 €

Potvrdzujeme, Ze vSetky informacie uvedené vtomto dokumente su pravdivé a vychadzaju znasho aktualneho pochopenia
zadania. Verime, Ze Vas nasa odpoved/ponuka oslovi a sme pripraveni poskytovat servisni podporu IPC Socialnej poistovne

V Bratislave, dna 12.07.2022

J /1/:’,,, 'rﬁ - /7_’,‘/

Jan Kostka

Predseda predstavenstva

ALASYS SLOVAKIA, a.s.

Cenova ponuka
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