Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
systémovej a aplikaénej podpory informaéného systému Centralnej Spravy Referenénych Udajov
(IS CSRU)
(dalej len ,R&mcova dohoda®)
uzavreta podfa § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona o verejnom obstaravani &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Qislo zmluvy Zékaznika 1: 2017/136
Cislo zmluvy Zakaznika 2: 76/2018

Slovenska republika zastupena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava

Zastupené: Ing. Albinom Kotianom, generalnym tajomnikom sluzobného Uradu
ICO: 00151742

DIC: 2020798351

IC DPH: nie je platitefom DPH

Bankové spojenie: Statna pokladnica,

5 Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo Uctu IBAN:

(dalej ako ,MF SR* alebo “Zakaznik 1”)
a

Slovenska republika zastupena Uradom podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu

Sidlo: Stefanikova ul. €. 15
811 05 Bratislava

ICO: 50 349 287

DIC: 2120287004

IC DPH: nie je platiteflom DPH

Zastupeny: Mgr. Patrik Krauspe,
veduci Uradu

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Gétu:

(dalej ako ,UPPVII* alebo ,Zakaznik 2)
(dalej Zakaznik 1 a Zakaznik 2 spolo¢ne ako ,Zakaznik®)

Enterprise Services Slovakia s.r.o.

Sidlo: Galvaniho 7
820 02 Bratislava
Zastlpena: Ing. Martin Peluha, konatel
ICO: 357 853 06
DIC: 2020213393
IC pre DPH: SK2020213393
Zapisany v: Okresny sud Bratislava I., oddiel Sro, 31.03.2000
VloZka &islo: ¢. 21438/B
Banka: V/§eobecna Uverova banka, a.s.

Cislo G&tu IBAN:
(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej spolo¢ne ako ,zmluvné strany*)



vedomé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s umyslom byt touto Ramcovou dohodou
viazané sa dohodli na nasledujicom zneni tejto Ramcovej dohody:

Definicie

»-Ramcova dohoda“ je pisomnad dohoda medzi Zakaznikom a Poskytovatelom, ktora blizSie urCuje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb poCas doby jej platnosti, najma €o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnozstva predmetu ramcovej dohody.

,IS CSRU“ je Informacny systém Centralnej spravy Referenénych Udajov.

»Sluzba“ alebo ,Sluzby* znamena podporu v ramci Aplikacnej podpory, sluzby na vyziadanie a sluzby realizacie zmien,
podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prisludnych priloh, ktoré su jej neoddelitefnou sucastou.

,Softvérovy produkt je binarny kéd softvéru poskytnuty Zakaznikovi podfa samostatnej rdamcovej dohody, na zaklade
licencie vyrobcu softvéru.

»Aplikaény softvér‘ je systém osobitnych nastaveni a parametrizacie, ktora vznikla ako autorské dielo doplnenim
Softvérového produktu Poskytovatelom. Sklada sa zo samostatnych funkénych blokov, dalej tiez ,modulov”.
»Softvér” je spolotné oznacenie pre ,softvérové rieSenie systému IS CSRU*.

,Standardna podpora Softvérového produktu* je podpora v ramci podmienok udrzby Softvérového produktu (na
zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

~Aplikacna podpora“ je Cinnost zamerana najma na podporu kfticovych pouzivatelov a administratorov systému IS
CSRU, zmeny v nastaveni systému IS CSRU, ako aj rieSenie rozvoja systému IS CSRU, zakaznickych Uprav a
implementaciu zmien Softvéru.

"Popis sluzby" znamena dokument tvoriaci suéast tejto Ramcovej dohody popisujuci atributy prisluSnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zkaznika v suvislosti s danou Sluzbou (t.. priloha ¢.1 a 2).

»Vykaz vykonanych prac“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah SluZieb riadne poskytovanych
Poskytovatelom pocas kalendarneho mesiaca, vysku prenasaného kreditu nevyCerpaného vramci predmetného
mesacéného pau$alu a v pripade potreby potvrdi prevzatie/akceptaciu plnenia poskytovaného Poskytovatelom.

~Akceptaény protokol“ znamena dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah riadne vykonanych prac, ktoré su
sugastou sluZieb na vyZiadanie, resp. sluzieb realizacie zmien.

»Help desk" je systém technickej podpory Ministerstva financii SR.

,Garant IS CSRU“ je menovany zastupca Zakaznika zodpovedny za funkénost IS CSRU, schvaluje poziadavky na
zmeny Softvéru.

1 Uvodné ustanovenia

1.1 Tato Ramcova dohoda je vysledkom spolocného verejného obstaravania realizovaného na zaklade Zmluvy
0 spolo&nom postupe pri verejnom obstaravani, uzavretej medzi MF SR a UPPVII, €. MF SR 2017/135, zo dfa
17.7.2017.

1.2 Zakaznik 1 a Zakaznik 2 ako verejni obstaravatelia podfa § 7 ods. 1 pism. a), na zaklade § 16 ods. 3 zékona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,zakon®) uskuto¢nili
prilezitostné spolocné verejné obstarévanie, za U¢elom obstarania sluZieb, ktoré su predmetom tejto Ramcovej
dohody.

1.3 Diom nadobudnutia tcinnosti dodatku k Dohode o prechode prév a povinnosti zo dia 26. jula 2016 vyplyvajucich
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14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

zo Statnozamestnaneckych vztahov, z pracovnopravnych vztahov a inych pravnych vztahov zamestnancov
zabezpecujucich vykon tejto kompetencie, ako aj prav a povinnosti z inych pravnych vztahov z Ministerstva
financii Slovenskej republiky na Urad podpredsedu viady Slovenskej republiky pre investicie a informatizciu, ¢.
MF SR 2016148202, zo dfa 1.6.2016 (dalej ako ,delimitaény protokol®), ktorym bude delimitovany cely projekt
IS CSRU z MF SR na UPPVII, prechadzaju véetky prava a povinnosti z tejto Ramcovej dohody na Zakaznika 2.

Zakaznik 2 na zaklade tejto RAmcovej dohody splnomocriuje Zakaznika 1 na konanie v mene Zakaznika vo veci
akychkolvek ukonov a €innosti v procese plnenia tejto R&mcovej dohody, vratane komunikacie.

Poskytovatel bude vystavovat a doruCovat faktlry za riadne poskytnuté plnenia Zakaznikovi 1.

Sankcie za nedodrZanie povinnosti Poskytovatela bude mat pravo uplatfiovat voéi Poskytovatelovi iba Zakaznik
1.

Sankcie za nedodrZanie povinnosti Zakaznika bude mat pravo uplatiovat Poskytovatel iba voci Zakaznikovi 1.

Splnomocnenie, udelené na zaklade tejto R&mcovej dohody zanika diiom prechodu prév a povinnosti z tejto
Ramcovej dohody na Zakaznika 2.

Tato R&mcovéa dohoda sa uzatvara v sulade s § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,zakon®) ako vysledok
verejnej sUtaze podla § 66 zakona.

PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

2.1

22

23

24

25

26

27

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat na zaklade objednavok Zakaznika
riadne avéas sluzby systémovej a aplikatnej podpory a realizacie zmien informa¢ného systému Centralnej
Spravy Referenénych Udajov (dalej len ,systém CSRUY). Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby
Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prisluSnej objednavke aza podmienok dohodnutych v tejto Rdmcovej
dohode, resp. v prisludnej objednévke a Zakaznik bude mat tomu zodpovedajuci zavazok zaplatit dohodnutu
odmenu (cenu).

Sluzby, ktoré st predmetom pinenia Poskytovatela podfa tejto Ramcovej dohody a spdsob ich poskytovania, su
Specifikované v Prilohe ¢.1 tejto R&mcovej dohody, ktora tvori jej neoddelitelnu suéast. Sluzby sa zavazuje
Poskytovatel poskytovat na zaklade objednavok, v ktorych bude uvedeny najma predmet plnenia, Cas
poskytnutia sluzby, meno a podpis opravnenej osoby Zakaznika, datum vystavenia objednavky.

Sluzby v rdmci aplikaCnej podpory (mesacny pausal) sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade pisomnej
objednavky, vystavenej vzdy na obdobie prislusného kalendarneho roka, podpisanej opravnenou osobou
Zakaznika a dorucenej Poskytovatelovi v elektronickej podobe s naslednym doruc¢enim v pisomnej podobe
postovou prepravou. Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchadzajiceho kalendarneho
roka s G¢innostou od 1.1. nasledujuceho roka. Prva objednavka bude vystavena do 10 dni po nadobudnuti
ucinnosti tejto Ramcovej dohody s platnostou do konca prislusného kalendarneho roka.

Sluzby na vyziadanie (nadpausal) sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade individuainej objednavky
vystavenej jednou z opravnenych osdb Zakaznika (garantom systému IS CSRU) a dorucenej Poskytovatelovi
elektronickou postou.

Sluzby realizacie zmien sa zavézuje Poskytovatel poskytovat na zéklade individualnej pisomnej poZiadavky
vystavenej podla aktualnych potrieb Zakaznika. Schvalovanie zmenovych poZiadaviek je v kompetencii Garanta
IS CSRU.

Sluzby help desku IS CSRU budu poskytované v zmysle Prilohy &. 1 tejto Ramcovej dohody.

Ugelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpetit riadnu, funkén
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a bezpecnU prevadzku systému IS CSRU. Cielom tejto Ramcovej dohody je zabezpeéenie potrebnych Uprav a
aktualizacii systému IS CSRU podla poziadaviek Zakaznika z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti
a rozvoja funkcionality v stlade s platnou legislativou.

28 Miestom pinenia je sidlo Zakaznika.

3 DOBAPLATNOSTIA UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

3.1 Tato Rdmcova dohoda, vratane jej Priloh €. 1 aZ 6, ktoré tvoria jej neoddelitelnu sucast, nadobuda platnost drfiom
jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a uéinnost dfiom nasledujucim po dni jej prvého zverejnenia
v Centralnom registri zmlQv.

3.2 Tato Ramcova dohoda sa uzatvara na dobu uritd na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia Gcinnosti Ramcovej
dohody, alebo do vyCerpania jej finan¢ného limitu podfa bodu 4.1 tejto ramcovej dohody, podia toho, ktora
skutognost nastane skér.

4  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1 Celkova cenalodmena za poskytovanie sluZieb aplikatnej podpory a realizacie zmien podla tejto R&mcove;
dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona €.18/1996 Z.z. o cenach v zneni
neskorSich predpisov maximalne vo vyske 1 517 000,00 EUR bez DPH, ¢o je 1 820 400,00 EUR s 20 % DPH.
V celkovej cene su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s poskytovanim sluzieb aplikatnej podpory
a realizacie zmien podla tejto ramcovej dohody.

4.2 Vly8ka odmeny za aplikanu podporu a sluzby realizacie zmien, poskytnuté Poskytovatelfom, je zloZena:

A) Zpevnej ceny - mesaCny paudal (396 Clovekohodin) vo vyske 28 512,00 EUR bez DPH, ¢o je
34 214,40 EUR s 20 % DPH, v Cleneni za poskytnutie predplatenych SluZieb podfa Prilohy €. 1 bod 2.1 tejto
ramcovej dohody pre obdobie 1 mesiaca.

Odmena podfa bodu 4.2. A) sa bude fakturovat mesaéne vzdy vo vySke mesaéného pausalu ato zaliatkom
kalendarneho mesiaca za predchadzajuci mesiac.

B) Z ceny za sluzby realizacie zmien vyplyvajucich z legislativnych zmien — nadpausal Cinnosti stvisiacich zo
zmenou funkénosti IS CSRU ako je pridanie, modifikacia alebo zru$enie akejkolvek gasti systému IS CSRU a
suvisiacej dokumentacie vyvolané legislativnou poZiadavkou a pozadovanou Zakaznikom a poskytnutou
Poskytovatelom podfa Prilohy €. 1 bod 2.2 tejto rdmcovej dohody na zéklade prislusnej objednavky. Cena
sluZieb realiz&cie zmien bude tvorena ako sucin jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela podfa Prilohy
C. 6 tejto rAmcovej dohody a mnozstva vykonov uvedenych v prisludnej objednavke.

Odmena podfa bodu 4.2. B) sa bude fakturovat v sulade s prislusnou objednavkou na zaklade akceptaéného protokolu.
Zmluvné strany sa zavazuju, ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby podpiSu akceptaény protokol vystaveny
Poskytovatelom.

4.3 Odmena za poskytnuté pinenie podla bodu 4.2 bude uhradena v sulade s prisluSnou objednavkou na zaklade
predlozenej faktury, ktorej su¢astou bude prislusny vykaz vykonanych prac alebo podpisany akceptatny
protokol. Zmluvné strany sa v sllade s § 340b ods. 1 Obchodného zékonnika dohodli, Ze faktury budu splatné
vzdy do 30 dni odo dia dorucenia faktury do podatelne Zakaznika. Faktury budu dorucené na adresu Zékaznika
uvedenu v zahlavi Rdmcovej dohody najneskdr do 5 dni odo dia podpisania vykazu vykonanych prac, resp.
akceptacného protokolu.

44 Faktira musi obsahovat naleZitosti podla § 74 Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a €islo prislunej objednévky a R&mcovej dohody Zakaznika. Ak bude faktira obsahovat
nespravne alebo nelplné udaje, ma Zakaznik pravo v lehote splatnosti faktiru vratit Poskytovatelovi na opravu.

4



4.5

Poskytovatel faktiru opravi alebo vystavi novi a doruéi ju Zakaznikovi. Diiom doruéenia opravenej alebo novej
faktury zacina plynut nova 30 driova lehota splatnosti.

Odmena za poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory a realizacie zmien podla prisluSnej objednavky a v stlade
s touto Ramcovou dohodou bude fakturovana v mene EUR.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1

5.2

53

54

Zakladna doba pre poskytovanie SluZieb podfa tejto Ramcovej dohody je definovana ako Zakladné ¢asové
pokrytie v ¢ase od 8.00 do 16.00 od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného pokoja
a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Zakaznik zabezpedi pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusni oblast po¢as vykonavania Sluzby, pokial sa
vykonava na mieste Zakaznika.

Zakaznik sa zavazuje upozornit’ Poskytovatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpe€nosti a zdravia vo
svojich objektoch a prijat v3etky opatrenia k zaisteniu bezpeénosti a ochrany zdravia. Poskytovatel sa zavazuje
reSpektovat a dodrZiavat upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

V pripade zasahu do systému IS CSRU, ktory svojou povahou predstavuje zmenu nastavenia systému IS CSRU
z pohladu dodaného popisu nastavenia, sa Poskytovatel zavazuje do 5 dni od dodania vykonu predlozit
Zakaznikovi o tom pisomny zaznam, ktory bude prilohou k existujucemu popisu nastavenia systému IS CSRU.

SUCINNOST

6.1

6.2

6.3

6.4

Zakaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutnu sucinnost pri plneni podfa tejto Ramcovej dohody, ktoru si
Poskytovatel vyziada aspori 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani pisomnej
objednavky, v dostatotnom rozsahu a v primeranej miere najma tym, Ze zabezpeéi sucéinnost svojich
zamestnancov a spolupracujlcich os6b, umozni pristup k telekomunikanym zariadeniam, bude spolupracovat
na Specifikaciach, testoch, prevzati atd. DostatoCny rozsah a primerana miera sucinnosti bude Specifikovana pri
reSpektovani technickych a kapacitnych mozZnosti Za&kaznika a potrieb riadneho poskytovania sluZieb
Poskytovatelom. Zakaznik umozni Poskytovatelovi kontrolovany pristup k hardvéru a softvéru pomocou
dialkového prenosu dét, a to v rozsahu vymedzenom Zakaznikom, priom Poskytovatel je povinny reSpektovat,
zabezpe(it a dodrziavat ochranu dat Zakaznika ako aj osobitné povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov
(napr. ustanovenie§ 17 zékona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Obchodny zakonnik®), z. €. 122/2013 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych udajov*). Zakaznik neméa néarok na nahradu
nakladov, ktoré mu v suvislosti so zabezpe¢enim nevyhnutnej sucinnosti vzniknd.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia u€innosti Rdmcovej dohody, v zmysle bodu 16.4, pisomne
oznamia zoznam Opravnenych 0sbb, ktoré budu zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre definovand
oblast.

Zékaznik zabezpedi, aby nemohlo ddjst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou chybou,
chybou aplikacie, alebo neoSetrenou bezpecnostnou zranitefnostou), pre spracovanie ktorych boli Sluzby
Poskytovatela poskytnuté alebo pouZité a bude udrZiavat aktuéalne zélozné kopie prislusného Softvéru a dat.
Toto zabezpecenie bude vykonané podla pokynov Poskytovatela spdsobom, ktory nezabrani prevadzke systému
IS CSRU poéas pracovnych hodin a zarovefi nezabréni pineniu povinnosti Poskytovatela pod'a tejto Ramcovej
dohody. Tym nie je dotknutd povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou starostlivostou v zaujme
predchadzaniu stratdm takych dat. Je povinnostou Zakaznika zabezpeCit si riadnu technicku podporu HW
prostredia systému IS CSRU.

Je povinnostou Z&kaznika zabezpecit si na vlastné naklady Standardnu podporu systémového SW (Operacny
systém). V pripade potreby vykonat aktivity nad aplik&ciou, ktoré si vyZaduju podporu Softvérového produktu
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6.5

(tzv. maintenance), je Zakaznik povinny si tuto podporu zabezpelit vzmysle licenénych podmienok
Poskytovatela licennych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po cel dobu platnosti tejto Ramcovej dohody zabezpecit poskytovanie cloudovych sluzieb
pre systém IS CSRU a SW podporu systému IS CSRU. V opacnom pripade bude Poskytovatel poskytovat
sluzby podla tejto Ra&mcovej dohody v obmedzenom rozsahu.

7 VADY A ZARUKA

71

72

Poskytovatel sa zavazuje, ze bude riadne, v€as a v dohodnutej kvalite poskytovat pinenie podfa tejto Ramcovej
dohody ajej priloh, ako aj podla prislusnych objednavok. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby spocivajlce
v podpore Aplikacného softvéru budi poskytované s odbornou starostlivostou a ze zabezpedi vSetko primerané
Usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto R&mcovej dohode Aplikacny softvér mal poZzadovanu kvalitu
a dohodnutu funkcionalitu.

Ohladom kazdého funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok Sluzieb realizacie zmien, Poskytovatel poskytuje
zaruku, ze Aplikacny softvér bude mat za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu a funkcionalitu v stlade
s (iGelom a ciefom zmluvy a so vzajomne dohodnutou funkénou Specifikaciou uvedenou v Stidii realizovatenosti,
vypracovanej Poskytovatelom v sulade s bodom 23.2 Prilohy €. 2 a Ze sluZil jeho obvyklému uéelu. Ak sa pocas
pouzivania Aplikaéného softvéru zisti, Ze taka funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v sulade so Stldiou
realizovatelnosti z dévodov na strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat povinnost taky nesulad odstranit
na svoje naklady, za predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po zisteni takejto vady tieto pisomne oznami
Poskytovatelovi najneskér do 24 mesiacov odo diia prevzatia sluZieb uvedenych v prislusnom akceptaénom
protokole. Poskytovatel sa zavézuje Aplikaény softvér odovzdat bez pravnych a faktickych vad.

8  OSOBITNE USTANOVENIA

8.1

a.

c.
d.

e.

Zavazok Poskytovatela poskytovat sluzby podfa tejto Ramcovej dohody sa nevztahuje na:

rieSenie problémov spdsobenych vonkaj§imi zasahmi, akymkolvek poskodenim alebo stratou dat (g
nahodnym), prevadzkou mimo parametrov uvedenych v prisludnej produktovej dokumentacii, alebo
v dosledku zlyhania paméatovych médii neudrziavanych Poskytovatelom;

rieSenie problémov spdsobenych zasahmi, servisom, modifikaciami systému IS CSRU inymi osobami ako st
osoby poskytujuce Sluzby podfia tejto Rémcovej dohody alebo zamestnanci Zakaznika konajlci podla
inStrukcii Poskytovatela;

rieSenie problémov spdsobenych nenainstalovanim opravy chyby alebo uréenej verzie operacného systému;
rieSenie problémov spdsobenych pouzivanim systému IS CSRU v rozpore s dokumentaciou:;
pinenia mimo dohodnutych hodin pokrytia;

9  AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH 0SOB

9.1

Na kazdé autorské dielo, vytvorené vyhradne v ramci poskytovania sluzieb realizacie zmien, udeluje
Poskytovatel Zakaznikovi ku diiu podpisu akceptaného alebo preberacieho protokolu ohfadom pInenia, ktorého
je také dielo sucastou, ¢asovo neobmedzenu (po dobu pravnej ochrany majetkovych prav trvajlicu), nevyhradnu
a cenou podla tejto Ramcovej dohody pine splatend licenciu na akékolvek pouZzitie takého autorského diela ako
celku i jeho jednotlivych Casti v neobmedzenom rozsahu, ktory, pre zamedzenie pochybnosti zahffia spdsoby
pouzitia diela podfa § 19 ods. 4 Autorského zakona, a to najma pravo dielo spracovat (zmenit a/alebo upravit)
alebo dat spracovat (zmenit a/alebo upravit) tretej osobe, vyhotovenie rozmnoZeniny diela, verejné rozSirovanie
origindlu diela alebo jeho rozmnozZeniny predajom alebo inou formou prevodu vlastnickeho prava, verejné
rozSirovanie originalu diela alebo jeho rozmnoZeniny najmom alebo vypoZiCanim, spracovanie, preklad diela,
a verejny prenos diela, a to ako Zakaznikom osobne, tak aj osobami nim poverenymi s tym, Ze taka licencia
zahfia aj vyslovny suhlas na udelenie sublicencie na pouzivanie diela pre akékolvek tretie osoby, €i na
prevedenie takej licencie na tretie osoby verejnej spravy. Poskytovatel je pri podpise akceptacného alebo
preberacieho protokolu povinny dodat’ Zakaznikovi najaktuainejSiu verziu komentovanych zdrojovych kédov
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

a datového modelu diela, vratane metamodelu BDA nakresu na CD/DVD nosici, na ktoré sa vztahuie licencia
podla predchadzajlcej vety, s tym, ze Zakaznik bude opravneny tieto bez akéhokolvek ¢asového a vecného
obmedzenia pouzit (vratane moznosti ich dekompilacie a akychkolvek inych spdsobov upravy).

Licenciu v rozsahu podfa bodu 9.1 poskytuje Poskytovatel Zakaznikovi s U¢innostou od UpIného zaplatenia
prislusnej Easti ceny podla &lanku 4 tejto Ramcovej dohody, s tym, Ze pre spinenie podmienky poskytnutia
komentovanych zdrojovych kodov a datového modulu diela, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi funkénu
Specifikaciu diela vo forme umoziujlcej jeho dalSie pouzitie spésobom definovanym licenciou.

Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany bert na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam (vratane
ich akychkolvek sucasti zahffajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym Poskytovatelom Zakaznikovi
na zaklade prisluSnej objednavky avsllade s touto Ramcovou dohodou na zaklade licencii udelenych
Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maju alalebo vykonavaju autorské prava alalebo prava
priemyselného a/alebo iného dudevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje Zakaznikovi pravo na ich pouZivanie
Zakaznikom v sulade, vrozsahu, spdsobom aza dalSich podmienok, za ktorych boli tieto plnenia
dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prislusnou z takych tretich oséb.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov, bude mat
akykolvek narok proti Zakaznikovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav priemyselného a/alebo
iného dudevného vlastnictva plnenim Poskytovatela podia tejto Ramcovej dohody alebo akékolvek iné
naroky vzniknuté poruSenim jej prav Poskytovatefom pri plneni tejto Ramcovej dohody, Poskytovatel sa
zavazuje:

94.1 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby sthlas na pouzivanie
jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych Poskytovatelom,
subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit jednotlivé plnenie(a) dodang,
poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre
Zakaznika tak, aby uz dalej neporuSovali autorské prava alalebo prava priemyselného a/alebo iného
duSevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané
alalebo vytvorené Poskytovatelom, subdodavatelom alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi
alebo aspon takymi plneniami, ktoré maji aspof podstatne podobné kvalitativne, operaéné a technické
parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna o plnenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky
narok vyriedit v sulade s tym, ¢o pre taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto
Ramcovej dohode, a ak ich niet, tak v stlade s tymito podmienkami; a

942 poskytnut Zakaznikovi akukolvek a vSetku u€inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky naklady a
vydavky, ktoré vznikli/vznikni Zakaznikovi v suvislosti s uplatnenim vy3Sie uvedeného naroku tretej
osoby; a

94.3 nahradit Zakaznikovi akukolvek a vSetku Skodu, ktora vznikne Zakaznikovi v dosledku uplatnenia vy$Sie
uvedeného naroku tretej osoby, a to v plnej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zakaznik sa v3ak zavézuje, ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore uvedeného
bude bez zbytoéného odkladu informovat’ Poskytovatela, bude v stvislosti s takym narokom postupovat podfa
primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu $kod, nevykona smerom
k takej tretej osobe Ziaden ukon, v dosledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim naroku
Zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebnl dobu neodvoléd plnomocenstvo s moznostou spinomocnit’ dalSiu
osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Zakaznika U¢inne takému naroku branit a s takou tretou
osobou rokovat o urovnani sporu resp. spdsobom vhodnym podria uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme
ochrany prav oboch stran.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatefom neautorizovan zmenu diela vykonani
Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou Zakaznikom. Spdsob autorizacie zmien je povinnou stéastou
dodavky diela.



10 SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA A KLUCOVi EXPERTI

10.1 Na poskytovanie niektorych plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Zakaznika, ma Poskytovatel,
za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je
dotknutd zodpovednost Poskytovatela za pinenie Ramcovej dohody vsulade s § 41 ods. 8 zakona
a Poskytovatel je povinny odovzdavat Zakaznikovi pinenia sam, na svoju zodpovednost, v dohodnutom Case
a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi Udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko
alebo obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (i) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v % vyjadreni, predmet subdodavky ako aj udaje o osobe opravnenej
konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia, tvori neoddelitelnu
sucast tejto Ramcovej dohody.

10.2 Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Zakaznikovi akukolvek zmenu Udajov o subdodavatelovi bezodkladne
po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

10.3 Poskytovatel je opravneny zmenit a /alebo doplinit' subdodavatela pocas trvania zmluvy. Poskytovatel je povinny
Zakaznikovi najneskér v den, ktory predchadza diu, v ktorom subdodévatel zacne pinit predmet zmluvy,
predlozit pisomné oznamenie ozmene a /alebo dopineni subdodavatela, ktoré bude obsahovat Udaje o
navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podia bodu 10.1.

10.4 Poskytovatel zaplati Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000,00 EUR, ak

a)  porusil alebo riadne a Upine nevykonal povinnost uvedend v bode 10.2 a 10.3 tohto ¢lanku predlozit
pisomné oznamenie 0 zmene a/alebo doplneni subdodavatela.

10.5 Poru$enie povinnosti podfa bodu 10.2 a 10.3 tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné poruSenie Ramcove;
dohody.

10.6 Poskytovatel je povinny na pinenie Rdmcovej dohody pouZit expertov, prostrednictvom ktorych preukazoval
splnenie podmienok Ucasti a ktori splnili podmienky G¢asti uréené VO podia § 34 ods. 1 pism. g) zakona, a to
pocgas doby trvania Ramcovej dohody. Zoznam expertov podla predchadzajucej vety, ktori sa budu podiefat na
plneni Ramcovej dohody, sa zavazuje Poskytovatel Zakaznikovi predloZit pri podpise tejto RAmcovej dohody.
Poskytovatel je povinny zoznam expertov aktualizovat, a to po predchédzajicom schvéleni zmeny experta zo
strany Za&kaznika podfa nasledujiceho bodu 10.7. Aktualny zoznam expertov zaSle Poskytovatel Zakaznikovi
elektronicky bezodkladne po schvaleni zmeny.

10.7 Poskytovatel ma povinnost vyZiadat si vopred pisomny sthlas Zakaznika, tykajlci sa zmeny expertov, ktorych
pouziva na realizaciu Ramcovej dohody/objednavok. V pripade, ak niektory z expertov ukon¢i spolupracu s
Poskytovatelom, v pripade umrtia experta alebo v inom relevantnom pripade, ktory zabrariuje expertovi riadne
vykonavat pinenie Ramcovej dohody/objednavky, je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bez zbytoného
odkladu pisomne informovat' Zékaznika. Poskytovatel sa zavazuije, ze bude mat na realizaciu pinenia k dispozicii
minimaline taky poCet expertov, aky bol stanoveny v ramci podmienok Ucasti na verejnom obstaravani k predmetu
tejto Ramcovej dohody. Pri zmene experta, musi tento expert spifiat minimalne poZiadavky stanovené verejnym
obstaravatefom v ramci podmienok uasti podia § 34 ods. 1 pism. g) z&kona ako ten expert, ktorého ma nahradit.
Ziadost o pisomny sthlas pri zmene experta predlozi Poskytovatel v pisomnej forme spolu s dokladmi
preukazujucimi splnenie predmetnych minimalnych poziadaviek na expertov pred ich nastupom na vykon ¢innosti
podla Ramcovej dohody/objednavky. Po kladnom stanovisku poverenej osoby Zakaznika moze prislusny expert
zacCat vykonavat prislusné ¢innosti v ramci plnenia R&mcovej dohody/objednavky.

10.8 Poskytovatel, jeho subdodavatelia a subdodavatelia podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej ako ,zakon €. 315/2016 Z.z.*) musia byt
v sulade s § 11 ods. 1 zakona zapisani v registri partnerov verejného sektora, a to pogas celej doby trvania tejto
Ramcovej dohody. PoruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie Ramcovej dohody a je
doévodom, ktory opraviiuje Zakaznika na odstupenie od Ramcovej dohody.

10.9 Dévodom na odstupenie od Ramcovej dohody je aj pravoplatné rozhodnutie o pokute z dévodov podia
§ 13 ods. 2, vymaz z registra partnerov verejného sektora podla § 12, ako aj akékolvek poruSenie povinnosti
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ustanovenych zakonom €. 315/2016 Z.z. Pravo odstupit od Ramcovej dohody vznika Zakaznikovi aj vtedy, ak
Poskytovatel je viac ako 30 dni vomeSkani so  splnenim  povinnosti  podla
§ 10 ods. 2 tretej vety zakona €. 315/2016 Z.z. Kym Poskytovatel nespini svoje povinnosti podla zakona €.
315/2016 Z.z., Z&kaznik nie je povinny plnit z R&mcovej dohody, a nedostane sa pri tom do omeskania.

10.10 Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost udajov zapisanych v registri partnerov verejného sektora,
identifikaciu koneéného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie kone¢ného uzivatela vyhod v zmysle § 11
zakona €. 315/2016 Z.z. Kym Poskytovatel nevykona overenie identifikacie koneCného uZivatela vyhod,
Zakaznik nie je povinny plnit zo zmluvy a nedostane sa pri tom do ome$kania.

11 NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

11.1 Poskytovatel' je zodpovedny za Skodu vzniknutu v sUvislosti s poskytovanim sluzieb na zaklade prislusne;
objednéavky v sulade s R&mcovou dohodou, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

11.2 Poskytovatel sa zavazuje uhradit Zakaznikovi zmluvnt pokutu vo vy$ke 1 000,- EUR za kazdy deri ome$kania
s poskytnutim sluzby v ramci doby vyrieSenia/dodania nahradného rieSenia v zmysle bodu 3 ,Definicia
kvalitativnych poziadaviek* uvedenej v prilohe €. 1, a to za kazdu sluZbu osobitne.

11.3 V pripade neodstranenia vady v pisomne dohodnutom termine v stlade s bodom 11.2. vy$Sie, sa Poskytovatel
zavézuje uhradit' Zakaznikovi zmluvnu pokutu vo vySke 1 000,- EUR za kaZdy defi omeSkania s odstranenim
vady, a to za kazdé odstranenie vady osobitne.

11.4 Zakaznik je opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu najneskér do konca kalendarneho mesiaca, nasledujlceho po
mesiaci, v ktorom doslo k poruSeniu povinnosti Poskytovatela a Poskytovatel je povinny v prislusnej fakture
adekvatne znizit mesaénu fakturovanu Ciastku o vySku opravnene uplatnenej zmluvnej pokuty.

11.5 Zaplatenie zmluvnej pokuty nebude mat vplyv na pravo Zakaznika na nahradu Skody preukazatefne vzniknute;
v suvislosti s poruSenim povinnosti Poskytovatela prekracujiceho zaplatent zmluvnu pokutu.

11.6 Ak je Zakaznik v omeSkani so spinenim peflazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit Poskytovatelovi
Uroky z omeskania z nezaplatenej sumy v sadzbe podla Nariadenia viady SR ¢&. 21/2013 Z.z., ak o ich zaplatenie
Poskytovatel poZiada.

11.7 Poskytovatel ma narok na ndhradu $kody spdsobenej omeskanim Zakaznika so splnenim pefiazného z&vazku,
len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je kryta rokmi z omeSkania alebo pausalnou nahradou nékladov spojenych
s uplatnenim pohladavky alebo ich suctom.

11.8 Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a irok z ome$kania jej neprinalezi, ak je omeskanie spésobené
okolnostami vyluéujicimi zodpovednost, alebo ak omeSkanie vzniklo Upine alebo CiastoCne okolnostami na
strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v pripade, ze taka okolnost
nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

12 VSEOBECNE USTANOVENIA

12.1 Poskytovatel' zaruéuje, ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovetkym nie su zatazené pravami
tretich 0s6b z priemyslového alebo iného duSevného vlastnictva. Poskytovatel sa zavazuje odskodnit Zakaznika
za vSetky naroky tretich 0sob z titulu poruSenia ich chranenych prav suvisiacich s pinenim Poskytovatela, alebo
jeho subdodavatelov podla tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu, Ze Zakaznik:

12.2 0zndmi Poskytovatelovi bez zbytoného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého néaroku z dusevného viastnictva
tretich osob,

12.3 neuzna sam taky narok,



12.4 splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého néaroku stidnou alebo mimosUdnou cestou a

12.5 bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela neurobi akékofvek pravne ukony vo veci takého
naroku.

12.6 Kazda zo zmluvnych stran bude opravnend odstupit od Ramcovej dohody, ak druhd zmluvna strana nesplini
svoju povinnost vyplyvajlcu pre fu z tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky ani v primeranej
lehote na to urCenej druhou zmluvnou stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie bola
druhou zmluvnou stranou k tomu pisomne vyzvana. Za podstatné porudenie Ramcovej dohody sa teda bude
povazovat len také poruSenie, ktoré trva i po uplynuti lehoty na napravu uvedenej v ustanoveni predchadzajlcej
vety. Odstupenim Zakaznika od R&mcovej dohody nebudu dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom
plneni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne objednané, Poskytovatelom riadne poskytnuté a
Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav vyplyvajlcich z udelenych licencii.

12.7 Tuto Ramcovu dohodu je mozné vypovedat len s uvedenim vypovedného ddvodu, pisomnou vypovedou
dorucenou druhej strane. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 3-mesacna a zacina plynat 1. driom
mesiaca nasledujuceho po jej doruéeni druhej zmluvnej strane.

12.8 Poskytovatel je opravneny tito Ramcovu dohodu vypovedat ako celok, len v pripade poruSenia tejto RAmcove;
dohody Zakaznikom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Zakaznik i napriek
pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatela a stanoveniu primeraného dodatoéného terminu na pinenie, je
v omeskani s Uhradou faktury podfa tejto Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky dlhsie nez 30 dni po
lehote splatnosti faktury.

12.9 Vypovedou tejto RAmcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela na zaplatenie
ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzaté plnenia do uplynutia vypovednej doby, a to podla podmienok
prislusnej objednavky a tejto Ramcovej dohody.

12.10 Zakaznik je opravneny tito Ra&mcovl dohodu vypovedat ako celok len v pripade porusenia tejto Ramcove;
dohody Poskytovatelom. Porudenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak Poskytovatel je v
ome$kani s poskytovanim sluzieb AplikaCnej podpory alalebo zmien alebo neposkytuje sluzby Aplikaéne;
podpory alalebo zmien riadne.

12.11 Opakované nedodrzanie zavézku poskytnutia sluzby v dobe vyrieSenia/dodania nahradného riesenia,
uvedeného v prilohe €. 1 bod 3 tejto R&mcovej dohody z viny Poskytovatela, budu povazovat zmluvné strany
za podstatné porudenie zmluvného vztahu v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného zakonnika. Pri odstupeni od
Ramcovej dohody sa zmluvné strany budu riadit podla prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika. Riadne
poskytnuté a prevzaté pinenia do doby odstipenia od Ramcovej dohody, si Zakaznik a Poskytovatel ponechaj.

13 MLCANLIVOST A OCHRANA INFORMACII

13.1 Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi¢anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa dozvedel po¢as doby trvania
Ramcovej dohody, pokial ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné
informacie nie su verejne zname. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov Poskytovatela. V rozsahu
zaistujucom moznost splnenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym subdodavatelom dohodu o
micanlivosti, pokial obdobny z&vazok nevyplyva pre takého subdodavatela zo zakona.

13.2 Zavazok miCanlivosti a ochrana Udajov, ktoré podliehaju zékonu €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych
skutoCnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len zakon o ochrane
utajovanych skutoénosti“) sa riadi tymto zakonom.

13.3 Zavazok micanlivosti Poskytovatela trva aj po ukonCeni platnosti tejto Ramcovej dohody. Trvanie zavazku
mi¢anlivosti vo vztahu k udajom podliehajicim zakonu o ochrane utajovanych skuto€nosti a 0 zmene a sa riadi
ustanoveniami tohto zakona.

13.4 Zékaznik sa zavézuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatela, ktoré su jasne a pisomne oznacené
10



Poskytovatelom ako dbverné. Tato povinnost trva aj po ukonceni tejto Ramcovej dohody. Za informéaciu
podliehajucu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZzovana taka informécia, ktora jej je uz znadma, alebo je
verejne dostupna, ¢&i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany bez obmedzenia s jej nakladanim v
zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny spristupnit alebo zverejnit podfa zékona €. 211/2000
Z.z. 0 slobodnom pristupe k informacidm a o0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam*), pri¢om v takom pripade sa zavazuje chranit déverné
informacie a obchodné tajomstvo Poskytovatela v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

13.5 Poskytovatel sa zavéazuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dévernymi udajmi.
Dévernymi Gdajmi pre Gcely tejto zmluvy st vietky skutoénosti napifiajlice znaky obchodného tajomstva podia §
17 Obchodného zakonnika a osobné tdaje dogasne uchovavané v ramci jednotlivych databaz IS CSRU (dalej
len ,dbverné informacie®). Pre zamedzenie pochybnosti sa stanovuje, Ze uchovavanie osobnych tdajov v ramci
jednotlivych databaz IS CSRU sa nepovazuje za spracovavanie udajov podla zakona ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,dalej ako zakon o ochrane osobnych udajov®).
Poskytovatel je v8ak povinny zabezpeéit dodrZiavanie povinnosti mi¢anlivosti o tychto osobnych udajoch a pouéit
svojich zamestnancov a vaetky osoby, ktoré v ramci plnenia tejto zmluvy majd pristup k IS CSRU o povinnosti
dodrziavat mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pridu do styku v zmysle § 22 vySSie zakona o ochrane
osobnych Udajov a sankciami za poruSenie tejto mi¢anlivosti (§ 68 ods. 7 pism. d zakona o ochrane osobnych
Udajov).

13.6 Poskytovatel je opravneny poskytnut tretej osobe ddverné informacie len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom Zakaznika, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z pravoplatného
rozhodnutia prisludného Statneho organu. Poskytovatel je dalej opravneny poskytnut déverné informécie svojim
subdodavatelom podiefajucim sa na plneni tejto Rdmcovej dohody, avsak vzdy len v nevyhnutnom rozsahu
a wyluéne za predpokladu, ze prisluSny subdodavatel bol zaviazany povinnostou miéanlivosti v zmysle bodu
13.1. tohto ¢lanku. Tato Ramcova dohoda neovplyvriuje akukolvek int dohodu medzi zmluvnymi stranami o
dévernosti informacii.

14 INFORMACNA BEZPECNOST
14.1 Obidve zmluvné strany sa zavazuju, Ze budu dodrZiavat informacnu bezpec€nost, v sulade s podmienkami tejto
Ramcovej dohody a jej Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch informacnej bezpeénosti Zakaznika,
najma Bezpecnostnej politiky Ministerstva financii SR, ktoré budu Poskytovatelovi protokolarme predioZené
najneskor pri podpise tejto R&mcovej dohody, a za ktorych dodrziavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane Skody,
ktora vznikne porudenim jeho povinnosti z nich vyplyvajucich.
15 RIESENIE SPOROV
15.1 Zmluvné strany sa zavazuiju vyvinut maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na zaklade
tejto Ramcovej dohody a/alebo prisluSnej objednavky alebo v stvislosti s touto Ramcovou dohodou a/alebo
prisluSnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuziju predovetkym jednania kontaktnych oséb alebo poverenych
zastupcov.
15.2 V8etky spory zo Rdmcovej dohody budl podla dohody obidvoch zmluvnych stran riesit prislusné stdy Slovenske;
republiky.
16 DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

16.1 Doruenim sa rozumie prijatie zésielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovand na adresu Zakaznika
a Poskytovatela.

16.2 Za def doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povazuje takisto def:
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(a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,

(b) ktorym mérne uplynula odbernd lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste, alebo

» oo«

(c) v ktory bola na nej zamestnancom poSty vyznadena poznamka, ze “adresat sa odstahoval’, “adresét je
neznamy” alebo ina poznamka, ktora podfia postového poriadku znamena nedorucitelnost zasielky.

16.3 Kontaktné adresy pre pisomnd listov komunikaciu su:

(@) v pripade Zakaznika 1:
Meno:
Adresa:
Tel:
E-mail:

(b) v pripade Zakaznika 2:
Meno:
Adresa:
Tel:
E-mail:

(c) v pripade Poskytovatela:
Meno:
Adresa:
Tel:
E-mail:

164 Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit:

a) opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prisluSnych objednavok. Mend, funkcie
a kontaktné Udaje opravnenych oséb, vratane e-mailovych adries, si zmluvné strany oznamia pisomne do
10 pracovnych dni od za€iatku ucinnosti tejto Ramcovej dohody.

b) akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena nastane.

16.5 Vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani plnenia podfa Ra&mcovej dohody a/alebo
objednavky a pri doruCovani pisomnosti neuvedenych v bode 16.6 nizSie (tzv. bezna koreSpondencia), bude
prebiehat vylucne v slovenskom jazyku. Ak&kolvek pisomnost doru¢ované v suvislosti s Ramcovou dohodou sa
povazuje za doruCenu druhej zmluvnej strane v pripade doruCovania prostrednictvom:

16.5.1 faxu, okamihom vytlaéenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouzitého odosielatefom, ktoré
potvrdi doru¢enie zasielanej pisomnosti na €islo faxu prijemcu pogas obvyklého pracovného €asu adresata;
alebo

1652  elektronickej posty (e-mail) dfiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajicej zmluvne;
strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujuceho e-mailu odosielajucej zmluvnej strane. Prijimajuca
zmluvna strana je povinna dorucit odosielajucej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-mailu do 48 hodin,
inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny. Pre potreby doru¢ovania prostrednictvom elektronickej
poSty (e-mail) sa pouzije adresa zmluvnej strany uvedend v zahlavi prislusnej zmluvnej strany, dokym
prisludna zmluvné strana neurci inak.

16.6 Akakolvek pisomnost’ tykajuca sa platnosti alebo Ucinnosti Ramcovej dohody, jej zaniku Ci zmeny musi byt
napisana v slovenskom jazyku a doruCované druhej strane vyhradne po$tou ako doporuéené zasielka, kuriérom
alebo osobne na jej hore uvedenu alebo dodatoCne pisomne oznamenu adresu.

16.7 Zakaznik a Poskytovatel sa zavazuji bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu svojich
kontaktnych Udajov uvedenych v Ramcovej dohode pre buduce doruCovanie.

16.8 Pokial' v tejto Ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, doruéenim pisomnosti sa rozumie prijatie zasielky
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zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

17 ZAVERECNE USTANOVENIA

17.1 Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tito Ramcovi dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode oboch
zmluvnych strdn formou pisomného dodatku k Ramcovej dohode avsllade s § 18 zakona.
Tato Ramcovéa dohoda je vyhotovena v dsmich exemplaroch s platnostou originalu. Zakaznik 1 dostane dva
rovnopisy, Zakaznik 2 dostane 4 rovnopisy a Poskytovatel dostane dva rovnopisy.

17.2 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto R&mcovej dohody stane nevynutitelnym alebo neplatnym podra platnych
pravnych predpisov, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevyndtitelné, ¢i neplatné.
Dalsie ustanovenia Ramcovej dohody zostavaji nadalej zavazné a v plnej platnosti a Gginnosti. Pokial
nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitefné Ci neplatné ustanovenie inym ustanovenim,
ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat.

17.3 Pravne vztahy touto Ramcovou dohodou neupravené sa riadia predovSetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky.

17.4 Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamend zrieknutie sa alebo zruSenie takého
prava.

17.5 Podmienky tejto Ramcovej dohody a/alebo objednavky a prava a zavazky, vzniknuté na ich zaklade, ktoré svojou
povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaju v platnosti v celom rozsahu a su ucinné az do okamihu ich
splnenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych strén. Préva z tejto Ramcovej dohody
alalebo prislusnej objednavky nie su prevoditelné bez predchadzajiceho pisomného sthlasu obidvoch
zmluvnych stran.

17.6 Neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej dohody sU nasledujiuce Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouziju
v rozsahu neodporujicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej ¢asti Ramcovej dohodly:

- Priloha ¢. 1 - Podrobny opis predmetu zakazky ,Systemova a aplikacna podpora Informacneho systému
Centralnej Spravy Referenénych Udajov IS CSRUY,

- Priloha & 2 - Spdsob rie$enia aplikadnej podpory a realizacie zmien systému IS CSRU (s pouzitim
formulérov z prilohy €. 5),

- Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov,
- Priloha €. 4 — Pristup tretich stran v ramci zékaznika,

- Priloha &. 5 - Vzory formulérov (PozZiadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov,
Objednavka podla Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptacny protokol k zmene),

- Priloha €. 6 — Navrh na plnenie kritérii (cennik sluzZieb).

17.7 Tato Ramcova dohoda podlieha podla zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmltv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel
berie na vedomie povinnost Zakaznika na zverejnenie tejto Ramcovej dohody vratane vSetkych jej priloh
a pripadnych buducich dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vetkych stvisiacich objednavok a faktur, a svojim
podpisom dava suhlas na ich zverejnenie.

17.8 Poskytovatel sa zavazuje umoznit opravnenym osobam vykon kontroly/auditu suvisiaceho s poskytovanymi
sluzbami kedykolvek poCas platnosti Ramcovej dohody. Opravnenymi osobami st najmé: Ministerstvo financii
Slovenskej republiky, Najvyssi kontrolny trad Slovenskej republiky, Urad viadneho auditu, Certifikaény organ a
nimi poverené osoby, Organ auditu, jeho spolupracujice organy a nimi poverené osoby, Splnomocneni
zastupcovia Eurdpskej Komisie a Eurdpskeho dvora auditorov, osoby prizvané organmi uvedenymi v tomto bode
Ramcovej dohody. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi s opravnenim Zakaznika a opravnenych organov v
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zmysle pravnych predpisov SR a EU vykonavat kontrolu u Poskytovatela, umoznit vstup do kontrolovanych
objektov opravnenej osobe Zakaznika a ostatnym organom kontroly a auditu zo strany poskytovatefa finanénych
prostriedkov EU (RO, SORO), poskytnit vyziadant dokumentaciu od Poskytovatela, zabezpegit pritomnost
opravnenych os6b zo strany Poskytovatela, prijatie napravnych opatreni a definovanie terminov na odstranenie
zistenych nedostatkov.

17.9 Zmluvné strany po precCitani textu tejto Ramcovej dohody zhodne vyhlasuju, ze zneniu Ramcovej dohody
porozumeli a ze tuto Ramcovu dohodu uzatvaraju na zaklade slobodnej a vaznej véle, na znak ¢oho pripéjaju
pod jej znenie svoje podpisy.

V Bratislave dna:
V Bratislave dfa:
SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky
Enterprise Services Slovakia s.r.o.

Ing. Albin Kotian, generalny tajomnik sluzobného
Uradu Ing. Martin Peluha, konatel

V Bratislave dia:

SR - Urad podpredsedu vlady pre investicie
a informatizaciu

Magr. Patrik Krauspe, veduci uradu
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Priloha €. 1 - Podrobny opis predmetu zakazky ,Systémova a aplikana podpora Informaéného systému Centrainej
Spravy Referenénych Udajov IS CSRU*

Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu (UPV I1) je spravcom Informaéného systému Centralnej
Spravy Referencnych Udajov (IS CSRU), ktory realizuje funkcionalitu Modulu Uradnej komunikacie (MUK) datova Cast
ostatnych Usekov podla § 10 odsek 11 pis. d) zakona €. 305/2013 Z.z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente). Podla uvedeného zakona, ak ide o
pouzivanie referenénych udajov inych ako tych, ktorych spravcom je ministerstvo vnitra alebo okresné Urady a
zakladnych Ciselnikov, ktorych gestorom je ministerstvo vnatra, organy verejnej moci su pri vzajomnej elektronicke
komunikécii, vratane elektronickej komunikacie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouzivat spoloény modul
MUK datova &ast ostatnych Usekov inak si opravnené pozivat tento spolony modul podfa § 10 odseku 3 pism. c).
Ministerstvo financii je prevadzkovatefom IS CSRU.
1. Zakladné udaje

Ciefom tohto dokumentu je poskytnut podrobny popis predmetu zakazky na drovni poskytovanych sluzieb 1S
CSRU, ¢innosti, ktoré si nevyhnutné na zabezpedenie systémovej, aplikadnej podpory a rozvoja ISCSRU,
prevadzkovaného v Datovom centre Ministerstva financii SR. Zaroven dokument poskytuje struény prehlad o systéme

(architektare, moduloch, technickych komponentoch), ktory determinuje poziadavky na systémovu a aplikaénu podporu.

Predpokladom pre poskytovanie tychto sluZieb je zakaznikom zabezpecené:
* Poskytnutie cloudovych sluzieb v ramci viadneho cloudu v Datovom centre Ministerstva financii

+ SW podpora systému (SW maintenance).

2. Sluzby systémovej a aplikacnej podpory
Pre systémovu a aplika¢nt podporu IS CSRU sa predpokladajii nasledovné sluzby:
A. Sluzby systémovej a aplikaénej podpory (v ramci pausalu) - servisné sluzby vztahujice sa na
produkéné a testovacie prostredie IS CSRU:
i. Cinnosti spravy systémového softvéru, systému IS CSRU vykonavané priebezne podfa SLA,
(Administracia, manazment, monitoring,)
i Podpora aplikécii a modulov systému IS CSRU podla definovanej SLA
B. Sluzby realizacie aplikaénych zmien vyplyvajucich z legislativnych zmien (nad pausal)
Tieto €innosti zahfiaju implementaciu schvalenych poziadaviek garanta systému na zmenu funkénosti systému
IS CSRU. Zmenu funkénosti zahfiia pridanie, modifikaciu alebo zrusenie akejkolvek asti systému IS CSRU a

suvisiacej dokumentacie. Zmena funkénosti bude vyvolana legislativnou poZiadavkou.
2.1. Sluzby systémovej a aplikaénej podpory (v ramci pausalu) systému IS CSRU

Servisné sluzby vztahujice sa na produkéné a testovacie prostredie systému IS CSRU, ktoré je prevadzkované

v ramci cloudovych sluZieb datového centra MFSR (cloud DC MFSR), ktorymi su:

ginnosti spravy a Gdrzby systémového softvéru a systému IS CSRU (vratane kontroly logov, naplnenosti diskového
priestoru, operaCnej pamate, spravy komunikacnej matice pre jednotlivé sluzby produktov, prisluSnych

bezpe€nostnych rieSeni, patchov a nutnych aktualizacii, sprava sluZieb infrastruktury (DNS, NTP, VPN),
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monitorovanie vytazenosti systému, monitorovanie sietovej komunikacie, monitorovanie naplnenosti databaz, sprava

certifikatov internych/externych, pridelovanie systémovych prostriedkov (CPU, Disk, RAM), vytvaranie zéloh,

nasadzovanie novych verzii, rieSenie uloh, poskytovanie suéinnosti pri odstavkach datového centra, poskytovanie

sucinnosti pri patchovani datového centra, vykonavanie preventivnej udrzby, udrziavanie systému v sllade s

bezpecnostnou dokumentaciou, suéinnost a odstrafiovanie zisteni z bezpecnostného auditu).

Uvedenie systému IS CSRU do pine funk&ného stavu alebo poskytnutie nahradného rie$enia (po poruchéch,
chybach) pod'a definovanych parametrov pre systém IS CSRU.

Podpora systémového softvéru a systému IS CSRU (vratane riedenia vzniknutych problémov).

Nasadzovanie novych verzii APV do testovacieho a produkéného prostredia.

Lokalizacia potencialnych problémov pri pouzivani prostredia

Optimalizacia prevadzky na zéklade odsuhlasenych névrhov rieSeni

Aktualizacia prevadzkovej, pouzivatelskej a bezpecnostnej dokumentacie vyplyvajlcej z aktualneho nastavenia

systému.
2.1.1. Cinnosti spravy a Gdrzby systémového softvéru a systému IS CSRU vykonavané priebezne.

Poziadavky na ¢innosti sluziace k identifikacii nestandardnych stavov systémového softvéru a systému IS CSRU

su definované v katalogu sluZieb pre jednotlivé oblasti s detailnym popisom v ramci tohto opisu. Tieto €innosti

sa vykonavaju pravidelne s ciefom preventivne identifikovat mozné problémy. Ide zvé¢8a o monitorovanie a

kontrolovanie definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu. Vysledky

kontrol s evidované v reportoch s navrhom preventivnych akcii na eliminaciu neStandardnych stavov systému

IS CSRU.

Vedenie evidencii a reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov a operativnych informacii

o stave prevadzky, poskytovania sluzieb, vysledkov monitoringu, kontrol a auditov, vedenie potrebnych

technickych a prevadzkovych evidencii (technick& dokumentacia, nastavenie parametrov, evidencia technickych

prostriedkov, uZivatelské prirucky, evidencia dodévatelov a kontaktnych osob...), poskytovanie Statistickych

informacii pre garanta systému.

Zabezpedovanie kvality sluZieb zamerané na predkladanie névrhov opatreni na zlepSenie kvality sluzieb

prevadzky, implementaciu schvalenych opatreni.

Planovanie a riadenie preventivnej udrzby a oprav, prevadzkovych a bezpecnostnych auditov, riadenie

vnutornych procesov a spoluprace s ostatnymi zlozkami.

Administracia a manazment:

*  RieSenie technickych incidentov rozneho pdvodu ako sucast Ill. Grovne podpory,

*  RieSenie systémovych a prevadzkovych chyb suvisiacich s potrebou funkénej Upravy nastavenych
procesov.

*  Zmeny a nastavenia parametrov OVM a parametre OE

«  Spracovanie popisov rieSenia Incidentov v SD nastroji, Kontrola stavu spracovania poZziadaviek,

Uzatvaranie Incidentov v SD néstroji
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«  Sucinnost pri technickych zmenach v konfiguraciach na OS, DB a Talend, Java

«  Sucinnost pri aplikaCnych a sietovych nastaveniach,

«  Sucinnost pri systémovych nastaveniach cloud prostredia (virtualizovaného prostredia cloudu)

«  Aktualizacia prevadzkovej a administratorskej dokumentacie

+  Kontrola stavu a platnosti licencii

«  ZabezpecCenie a v€asné nahravanie novych licencii pre licencovany softvér

+  Optimalizacia, profylaktika, kontrola integrity databaz a spracovania davok IS CSRU

«  Operativna podpora pre konzultantov

*  Analyza a rieSenie Incidentov aplikatného programového vybavenia (APV) Talend a Java komponentov
ako sucast lll. rovne podpory,

+  Eskalacia a rieSenie Incidentov s aplikanou podporou

«  Nasadzovanie novych konfiguracii

+  Backup a restore

. Vykonavanie pravidelnych a nepravidelnych zaloh.
. Evidencia a sprava zaloh.

. Oznacovanie zaloh.

. Obnova databaz.

«  Tvorba reportu o prevadzke IS CSRU a pre vyhodnocovanie SLA pre jednotlivé OVM

Zalohovanie nad ramec G-cloud

+  Kontrola backupov aplikécii a DB

«  Zalohovanie aobnova databdz v pripade poskodenia, APV Talend, Java a aplikacnych serverov do

samostatnych dumpov v pravidelnom intervale

Sprava pristupov, user management a certifikatov:
+  Sprava pouzivatelov a datastewardov IS CSRU

«  Sprava pristupov a pristupovych tdajov 1S OVM

«  Sprava Uc¢tov technickych pouzivatelov IS OVM v LDAP

«  Kontrola stavu a platnosti licencii, nahravanie licencii pre licencovany SW

«  Sprava pristupovych ciest do gCloud prostredia a sprava pristupovych ciest v Govnet

+  Kontrola platnosti a obnova certifikatov IS CSRU a externych systémov,

+  Konfiguracia rozSireného monitoringu podfa operativnych potrieb a poZiadaviek prevadzky

+  Aktualiz4cie a nasadzovanie novych verzii aplikacie a ostatnych komponentov IS CSRU
2.1.2. Monitoring IS CSRU

ZabezpecCené je centralnym monitorovacim systémom .
V/ ramci monitorovania systému je potrebné sledovat miniméalne tieto parametre:

«  Sledovanie vytazenosti aplikaného a DB prostredia
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Monitoring, kontrola dostupnosti, doby odozvy a funkénost aplikaénych servisov pre Talend, databéaz
(MySQL a LDAP) a samotnych Talend aplikacii, webovych sluZieb a jobov zabezpecujucich spracovanie
tloh

Monitoring Talend cez nativne Talend aplikacie (TAC — Logging + SAM + AMC)

Monitoring JAVA komponentov, OS RedHat a dalSich infratruktirnych komponentov

Monitoring kapacit diskovych priestorov a bezpe€nostnych incidentov

Monitoring sietovych konektivit na jednotlivé IS OVM

Monitoring a kontrola vyskytu varovnych a chybovych hléseni v databazovych logoch.

Monitoring a kontrola roz$irenia databaz.

Monitoring a kontrola zapInenia transakénych logov.

Monitoring a kontrola prirastkov dét.

Monitoring a kontrola indexov a konzistencie databazy.

Monitoring a kontrola vykonavania pravidelnych backupov.

Kontrola behu aplikacnych procesov

Kontrola logov aplikaéného servera

2.1.3. Podpora aplikacii a modulov systému IS CSRU podrFa definovanej SLA

Vo vSeobecnosti sa jedna o zabezpeCenie kvality sluzby rieSenia incidentov nahlasenych pouZivatelmi systému

IS CSRU v rutinnej prevadzke podla definovanych metrik v ramci tohto dokumentu. Tieto servisné sluzby sa

vztahuji na produkéné prostredie systému IS CSRU. Sluzby podpory sa vztahuji na nasledovné funkéné
bloky/moduly IS CSRU:

Data Stewardship konzola  Klient nastroj (konzola) pre vykonavanie asistovanej kontroly datovej kvality
a pracu s Udajmi datasetov OVM

TAC konzola - Administrativna konzola (Web GUI) systému Talend (Talend Administration Console)
CSRU Portal - Pouzivatel'sky a administratorsky portal k systému IS MUK DCOU. Obsahuje 2 &asti, verejne
dostupnu &ast pre pouzivatelov a chranenu &ast pre administraciu.

CSRU Portal DQ  Klient nastroj (Web GUI) k pristupu na portal datovej kvality

Talend Studio - Viyvojarsky a analyticky nastroj pre navrh, konfiguréaciu a datové analyzy (Data profiling) v
systéme Talend.

DQ Portal - Serverovéa Cast' portalu pre datovu kvalitu

TAC - Serverova Cast administratorskej konzoly TAC

ESB - Enterprise Service Bus server zabezpeCujuci orchestraciu webovych sluzieb v IS MUK DCOU
CSRU Portal - Serverova ¢ast portalu IS CSRU

MUKDCOUWS  Webové sluzby IS MUK DCOU, ktoré realizuju funkcionalitu zakladnych a
podpornych sluzieb IS MUK DCOU

JobServer - Talend Job Server pouzivany pre nasadenie a riadenie behu Talend jobov

Runtime  Talend Runtime pouZivany pre beh jobov a rozdelenie zataze
18



«  DQ Portal DB - Databaza portalu pre datovu kvalitu

«  Admin DB - Databaza s repozitarom metadat a konfiguracnych dat pre administraciu Talend systému

«  Audit DB - Databaza pre ukladanie auditnych dat

+  AMC/SAM DB - Databaza pre monitoring aktivit systému Talend a volanych webovych sluzieb

+ DB OVM - Databaza pre ukladanie tdajov OMV OE

« DB CUMUKDCOU,RU Databaza pre ukladanie a spravu riadiacich dat MUK DCOU a Udajov pre
ucely stotoziovania voci referenénym registrom (DQ RR)

. SVN - Systém ,Subversion® pre riadenie spoluprace a spravu verzii pri vyvoji SW

. Nexus - Nastroj sa pouziva ako kataldg pre Joby , sluzby , trasy , a generické OSGi prvky vytvorené z
Talend

«  Studia, alebo akéhokolvek iného Java IDE prostredia.

SFTP - FTP tlozisko pre ukladanie vstupnych a vystupnych stborov v ramei vyuzivania sluzieb IS CSRU

2.1.4. Help Desk urovne L3 stupna podpory
Analyza, ur€enie zodpovedného a zabezpeCenie preposlania incidentu, TFS, monitoring, dostupnost

vyvojového timu, komunikacia v timoch, rieSenie incidentov na zaklade hlaseni pouZzivatelov a postipenia

garantov systémov.

2.2. Sluzby realizacie aplikacnych zmien vyplyvajucich z legislativnych zmien (nad pausal)

Cinnosti suvisiace s aplikaénymi zmenami vyplyvajlci z legislativnych zmien najma:

Rozsirovanie funkcionality IS CSRU - Analyza, navrh a vyvoj rozsirenia, vylepenia a/alebo modifikacie
aplikaéného softvéru IS CSRU, na zaklade legislativnych zmien.

Vykonanie Gprav v nastaveni modulov IS SCRU voéi implementovanej funkénosti a existujlicim nastaveniam.
Programovanie novych funkcii v rdmei existujucich modulov Systému.

Vykonévanie Uprav do existujucich integraénych rozhrani.

Programovanie a implementacia novych integraénych rozhrani.

Realizécia testov podla testovacich scenarov.

Projektové riadenie a koordinacia timov pre realizaciu Zmien.

Zmeny pouzivatelskej dokumentacie

Aktualizacia dokumentacie (Uprava metodickych dokumentov vytvorenych v implementaénom projekte IS
CSRU)

Zmena funk&nosti zahfiia pridanie, modifikaciu alebo zruenie akejkolvek &asti systému IS CSRU a stvisiacej

dokumentécie. Zmena funk&nosti méZze byt vyvolana legislativnou.
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3. Definicia kvalitativnych poziadaviek

3.1. PoZadované SLA na sluzby aplikacnej podpory — servisné sluzby vztahujuce sa na produkéné prostredie
IS CSRU

Urovne podpory pouZivatelov
Help Desk bude realizovany cez 3 trovne podpory, s nasledujicim oznaéenim:
« L1 (Level 1, priamy kontakt zakaznika) — jednotny kontakiny bod zékaznika - Centrum podpory pouzivatelov
(DataCentrum).
« L2 podpory IS CSRU (Level 2, postipenie poziadaviek od L1) - vybrana skupina garantov, so znalostou systému
IS CSRU
+ L3 (Level 3, postupenie poziadaviek od L2, pripadne L1 podpory IS CSRU) - dodavatel na zaklade zmluvy o
podpore systému IS CSRU.

Pre sluzby st definované takéto SLA:
«  Help Desk je dostupny cez telefén, email alebo aplikaciu Datacentra na hlasenie incidentov (HP Service
Manager),
«  dostupnost podpory 8x5 (od 8:00h do 16:00h po¢as pracovnych dni),

. oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie Zavaznost
naliehavosti o Popis naliehavosti incidentu
s incidentu
incidentu
. Kritické chyby, ktoré spdsobia Uplné zlyhanie systému ako

A Kriticka 7 o e

celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast.

. Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia iastocné zlyhanie

B Vysoka . B NP

systému a neumoznuje pouzivat cast systému.
C Stredné Chy?y a pedostgtky, ktoré spdsobia Ciastotné obmedzenia

pouzivania systéemu.
D Nizka Kozmetické a drobné chyby.

*  mozny dopad:

Oznacenie zavaznosti

incidentu Mozny dopad

1 katastroficky dopad alebo strata dat
2 znaény dopad alebo strata dat

3 maly dopad alebo strata dat

«  vyzadované reakéné doby:
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Oznaéenie priority | Reakena doba od nahlasenia Odstranenie poruchy od

incidentu incidentu po zaciatok riesenia nahlasenia incidentu
incidentu

1 1 hod. 2 hodiny

2 4 hod. 1 pracovny den

3 1 pracovny defi 5 pracovnych dni

4 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

«  Za odstranenie chyby sa povazuje aj nasadenie do¢asného nahradného rieSenia umoziujlceho pokracovat
v prevadzke.

Vypocet priority incidentu je kombinéciou dopadu a naliehavosti v stlade s bestpractices ITIL V3 uvedeny v
nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad
katastroficky | znacny maly
Kriticka — A 1 2 3
Vysoké — B 2 3 3
Naliehavost’
Strednd - C 2 3 4
Nizka - D 3 4 4

Vy§Sie uvedené SLA parametre nebudu pouZité pre nasledovné sluzby:

o Sluzby realizacie aplikanych zmien vyplyvajicich z legislativnych zmien (nad pausal).
o Pre tieto sluzby budi dohodnuté osobitné parametre dodavky.

4. Popis systému IS CSRU

IS CSRU je integraénou aplikaciou realizovanou nad platformou détovej integracie a MDM (Master d4ta management),
ktora umoZzAuije institdciam verejnej spravy spolahlivo pristupovat k referenénym udajom z inych institlcii

a zabezpecuje tak realizciu principu ,jeden krat a dost*.

Realizaciu IS CSRU boli spinené nasledovné ciele:

a) navrhnut a implementovat’ Standardné procesy tykajuce sa pristupu k referenénym udajom Usekov verejnej
spravy,

b)  poskytnit technologicku platformu so sluzbami datovej integracie a riadenia kvality dat ,

c)  znizit naklady na integréaciu informacnych systémov verejnej spravy (projektové aj prevadzkové) pri si¢asnom
zvySeni flexibility a bezpecnosti.

V/ySSie uvedené ciele su v sulade s implementaciou legislativnych poziadaviek, a to hlavne vo vztahu k nasledujicim
polozkdm zakona o eGovernmente:

1. Stanovenie povinnosti alebo opravnenia organov verejnej moci pouzivat IS CSRU (§ 10 odsek 2).
2. IS CSRU vo vazbe na ostatné Casti MUK (§ 10 odsek 11 pis. d).
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3. Opravnenie pouzit 1S CSRU pri vykone verejnej moci elektronicky (§ 17 ods. (2)) a povinnost bezodplatne

a bezodkladne poskytnut udaje v rozsahu nevyhnutnom na naplnenie Ucelu, na ktory sa poskytuju (§ 17 ods. (6).
4. Synchronizacia udajov pri referencovani a jednotny pristup k referenénym tdajom (§ 52).

5. Stotoznenie Gdajov — prvy krok pri pouZivani Udajov z referenénych registrov (§ 54a).

IS CSRU v stigasnosti vyuzivaji OVM, ktoré boli zapojené do realizcie projektu v roli poskytovatel alebo konzument tdajov.
Zoznam integrovanych OVM vratane objektov evidencie ktoré poskytuju alebo konzumujt je v nasledujicej tabulke

11.xsd

P.¢. | Néazov mnoziny dat za ; . o
(RR, OF a &iselniky) Vymedzenie, detail Datové typy
Register pravnickych oséb rpo_core schema-v2.4.xsd
rpo_core_schema-v2.4.xsd
RPOPresentDataService.xsd
il
xsd
1 RPO RPOPresentDataService_schemal.xsd
RPOChangedSubjectService.xsd
&
xsd
RPOChangedSubjectsService_schem
2 | Statistické Ciselniky | &y pcticie giselniky SU SR
akIC|seIn|k xsd
3 | Zakladné ciselniky Za,\;:;}’glescz'se'”'ky evidovane
v ' Zak|C|se|n|ky 002.xs
4 Uch&dzadi Evidencia uchadzacov o zamestnanie OE_UoZ_Agentury_Kontroly. xsd
A. Zoznam agentr doCasného
Agentiry zamestnavania - FO
S | Jamestnavania B. Zoznam agentdr podporovaného xsd
zamestnavania OE_UoZ Agentury_
Kontroly_v015.xsd
6 Kontroly EV|der,10|a nelegalnej prace a
nelegalneho zamestnavanie + pokuty
Interné Ciselniky UPSVaR OE_Ciselniky.xsd
Ed
7 | Ciselniky UPSVaR xsd
OE_Ciselniky_v001.x
sd
Dafové priznania FO typ B OE_DanPriznaniaFO_TYP B.xsd
il
8 Dafové priznania FO o
typ B OE_DanPriznaniaF
O_TYP_B_001.xsd
9 Dafové priznania PO Dafové priznania PO OE_DanPriznaniaP0O.xsd
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2

=sd

OE_DanPriznaniaP
0_001.xsd

Zoznam dariovych subjektov OE_DanSubjekty.xsd
registrovanych pre DPH o

10 | Dafove subjekty . . -
_DanSubjekty_|
1.xsd

Danové nedoplatky OE_Nedoplatky danove.xsd
el

11 | Nedoplatky xsd
OE_Nedoplatky_da
nove_004.xsd

Zoznam poistencov verejného OE reqister poistencov.xsd
zdravotného poistenia o

12 | Poistenci xsd
OE_register_poiste
ncov_001.xsd

Register umrti OE _reqister_umrti.xsd
2
13 | Umrtia R
OE_UDZS_register_umrti.xsd
14 | Nedoplatky Nedoplatky na sociélnom poisteni. OE_Nedoplatky soc zdrav.xsd
— v
15 | Nedoplatky \N/gc%%platky na zdravotnom poisteni ot
i P OE_Nedoplatky_soc
16 | Nedoplatky Uﬁ%%platky na zdravotnom poisteni _Zd rav_OOl.x>;d
17 | Nedoplatky ggs((:gatky na zdravotnom poisteni —

Predmetom zé&kazky su sluzby systémovej a aplikanej podpory IS CSRU a rollout pre OVM s vynimkou MV SR

a okresnych Uradov. Jedna sa o nasledujuce kategorie sluzieb:

. sluzby systémovej a aplikacnej podpory pre produkény IS CSRU

II. sluzby aplika¢nej podpory zamerané na integraciu novych konzumentov a poskytovatelov, pridavanie novych objektov
evidencie, modifikacia existujucich objektov evidencie

IIl. poskytovanie podpory pre OVM ktoré pouzivaju sluzby datovej kvality IS CSRU

IV. sluzby realizacie aplikanych zmien vyplyvajlcich z legislativnych a metodickych zmien

4.1 LEGISLATIVNY POHLAD

IS CSRU realizuje funkcionalitu modulu uradnej komunikacie podfa § 10 odsek 11 pismeno d) z.305/2013 a umozriuje
napliiat dalSie ustanovenia tohto zékona, vid. Tab 4.1

Tabulka 4.1 Pravne normy a koncepéné dokumenty stvisiace s IS CSRU

V § 10 Spoloéné moduly, odsek 2, znie:

(2) Orgény verejnej moci su pri vykone verejnej moci elektronicky na zabezpecenie
¢innosti, ktoré predmetné moduly zabezpecuji, povinné pouzivat spoloéné moduly podra
305/2013 odseku 3 pism. a), b), ) a f); povinnost’ pouzivat’ spoloény modul podfa odseku 3 pism. e)
sa nevzt'ahuje na pouzivanie programovych nastrojov na tvorbu elektronickych formularov.
Ak su splnené podmienky podla § 41, st organy verejnej moci povinné na tieto uhrady
pouzivat' spoloény modul podfa odseku 3 pism. ¢). Ak ide o pouZivanie referenénych udajov
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a zakladnych Ciselnikov, organy verejnej moci su pri vzajomnej elektronickej komunikéacii, vratane
elektronickej komunikacie pri vykone verejnej moci elektronicky, povinné pouzivat spolocny modul
podla odseku 3 pism. h); inak st opravnené pouzivat spolocny modul podla odseku 3 pism. h).

V § 10 Spolo¢né moduly, odsek 11, znie:

»(11) Modul radnej komunikécie zabezpeduje prostredie pre elektronickil komunikaciu medzi
agendovymi systémami a inymi informacnymi systémami v sprave réznych organov verejnej moci
pri vykone verejnej moci elekironicky a poskytuje funkciu podpory peticii12a). Modul Uradne;
komunikacie pozostava z

a) komunikaénej Casti, ktora je ur€ena na vymenu elektronickych sprav a inu elektronicku
komunikaciu organov verejnej moci, ak nie je doruovana do elektronickych schranok;
spravcom komunikaénej Casti modulu Uradnej komunikacie je Urad vlady,

b) pristupovej casti, ktora je uréena na jednotny pristup informacnych systémov k
informanym systémom organov verejnej moci na ucely vykonu verejnej moci
elektronicky; spravcom pristupovej Casti modulu uradnej komunikacie je trad viady,

c) datovej Casti vnitornej spravy, ktora je urCena na zabezpecenie synchronizacie tdajov
pri referencovani a jednotného spbsobu poskytovania Udajov z referencnych registrov,
ktorych spravcom je ministerstvo vnitra alebo okresné rady a zakladnych ¢iselnikov,9a)
ktorych gestorom je ministerstvo vnutra;, spravcom tejto casti modulu uradnej
komunikacie je ministerstvo vnutra,

d) datovej Casti ostatnych Usekov, ktora je urena na zabezpecenie synchronizacie Udajov
pri referencovani a jednotného spdsobu poskytovania Udajov z referenénych registrov a
zakladnych Eiselnikov9a) inych, nez podla pismena c); spravcom tejto ¢asti modulu
uradnej komunikacie je ministerstvo financii."

§ 17 Zakladné ustanovenia,

Organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podla tohto
zakona, pricom tuto povinnost nema, ak ide o Ukony v konani o pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach oséb,

a) ktorych osobitny predpis vyslovne ustanovuje, ze ich organ verejnej moci
vykonava vyluéne v listinnej podobe, %)

b) ktoré osobitny predpis uklada alebo umoziuje vykonat' Ustne, konkludentnym
prejavom vdle alebo predlozenim veci, ktora nema listinni podobu alebo
elektronicku podobu, alebo

c) ktoré spocivaji vo vykone ¢innosti, akou je ustne pojednavanie, miestne
zistovanie, vykon kontroly alebo dohladu na mieste, obhliadka, nazeranie do
spisov, predvedenie a iné obdobné ukony, ktoré sa vykonavaji mimo uradnej
budovy, v ktorej sidli organ verejnej moci.

Ak pri vykone verejnej moci elektronicky vzajomne komunikuju organy verejnej moci, pricom nie
su navzajom v postaveni organu aplikacie prava a ucCastnika konania, mézu komunikovat
prostrednictvom modulu uradnej komunikacie alebo priamou formou elektronickej komunikécie
medzi sebou, a to aj automatizovanym spdsobom, bez toho, aby pri elektronickej komunikacii
doru¢ovali do elektronickej schranky organu verejnej moci. Ak osobitny predpis ustanovuje, ze
organ verejnej moci je opravneny s osobou, ktord nie je organom verejnej moci, elektronicky
komunikovat  prostrednictvom  osobitného informaéného  systému  automatizovanym
spdsobom,')ak sa takato komunikacia dohodne, organ verejnej moci s takouto osobou
komunikuje elektronicky bez toho, aby jej dorucoval do elektronickej schranky, a organu verejnej
moci sa prostrednictvom tohto informacného systému doruCuje do elektronickej schranky.

Ak osobitny predpis neustanovuje pre konkrétne konanie o pravach, pravom chranenych
zaujmoch alebo povinnostiach osoby alebo pre jeho ¢ast vyluéne -elektronicku
komunikaciu, osoba, ktora nie je organom verejnej moci, je opravnena za podmienok podla
osobitného predpisu a na Ucely zacatia alebo v priebehu konania o jej pravach, pravom
chranenych zaujmoch alebo povinnostiach podat’ organu verejnej moci elektronické
podanie.
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Ak z technickych dévodov nie je organ verejnej moci objektivne schopny vykonat pravny
ukon pri vykone verejnej moci elektronicky a tieto technické dovody trvaju po taku dobu,
Ze by na strane organu verejnej moci mohlo déjst’ k poruseniu povinnosti konat’ v lehotach
podfa zakona, je opravneny vykonat tento ukon aj inak ako elektronicky, ak mu to zakon
nezakazuje.

Ak zakon uklada povinnost' predlozit’ organu verejnej moci na Géely konania o pravach,
pravom chranenych zaujmoch alebo povinnostiach oséb udaje alebo preukazat
skutocnosti, organ verejnej moci je opravneny takéto tdaje alebo preukazanie skutoénosti
pozadovat od Gi¢astnikov konania, len ak

a) natento ucel nie je mozné pouzit hodnotu referenéného udaja,

b) nie st zname organu verejnej moci z jeho ¢innosti,

c¢) je to nevyhnutné pre bezpeénost informaéného systému, alebo

d) vznikne opravnena pochybnost' o lplnosti hodnoty referenéného udaja alebo o
tom, ¢i zodpoveda skutoénosti, alebo ide o konanie o zapise, zmene alebo vymaze
hodnoty referenéného tidaja v referenénom registri.

Ak zakon ustanovuje organu verejnej moci povinnost’ ziskavat alebo pouzit' na ucely
vykonu verejnej moci udaje, vratane osobnych udajov, v rozsahu, v akom su vedené v
informaénom systéme verejnej spravy?) v sprave iného organu verejnej moci, je tento iny
organ verejnej moci povinny takéto udaje bezodplatne a bezodkladne poskytnut' v rozsahu
nevyhnutnom na naplnenie Gcelu, na ktory sa poskytuju, a to aj automatizovanym
spésobom a bez suhlasu dotknutych osob. Ak su udaje podfa prvej vety predmetom
bankového tajomstva, dafiového tajomstva, postového tajomstva, telekomunikaéného
tajomstva alebo iného tajomstva alebo povinnosti micanlivosti podfa osobitnych
predpisov, organ verejnej moci je povinny ich poskytnut, len ak je udeleny suhlas osoby,
ktora je podFa osobitnych predpisov takyto siihlas opravnena dat’; to neplati, ak sa podfa
osobitnych predpisov na poskytnutie tychto tdajov suhlas nevyzaduje.

§ 52 Pouzivanie hodnét referencnych Udajov, znie:

Registrator registra, v ktorom sa eviduju medzi Udajmi objektu evidencie aj také Udaje, ktoré su
referenénymi Gdajmi, je povinny hodnoty tychto Udajov objektu evidencie referencovat, ak nie je v
odsekoch 2 az 4 ustanovené inak.

Registrator referenéného registra nereferencuje hodnoty referenénych udajov, ktoré su
vedené v referenénom registri, ktorého je registratorom.

Registrator zdrojového registra nereferencuje hodnoty tych referenénych tdajov, ktoré su
referenénym registrom ziskavané poskytnutim zdrojovych udajov z tohto zdrojového
registra.

Ak pri zapise, zmene alebo vymaze zdrojového Udaja vykonal referencovanie registrator
zdrojového registra, nie je registrator referenéného registra povinny vykonat’ k hodnotam
toho istého udaja referencovanie pri jeho zapise, zmene alebo vymaze z referenéného
registra.

Referencovanie sa vykona automatizovanym spdsobom, priom na Ucely referencovania sa
nepouZiju ustanovenia o poskytovani elektronickych odpisov z informaénych systémov verejne;
spravy podfa osobitného predpisu.21)

Ak referencovanim déjde k zmene alebo k vymazu hodnét Udajov objektu evidencie, registrator je
povinny takuto zmenu alebo vymaz vykonat v nim vedenom registri vzdy z vlastnej iniciativy, a to
bez navrhu na zapis, zmenu alebo vymaz Udaja podla osobitného predpisu..

Ak sa pri vykone verejnej moci zistuju, preukazuju alebo inak spracuvaju Udaje, ktoré su
referenénymi Udajmi, je organ verejnej moci povinny referencovat prisluSné hodnoty referenénych
udajov; ustanovenia odsekov 2 az 4 tym nie su dotknuté. Orgén verejnej moci je, na Ucely
udrZiavania aktualneho stavu registrov, ktoré vedie, opravneny referencovat hodnoty
referenénych Udajov aj priebezne, pri ich zmenach v referenénom registri.

§54a StotoZnenie Udajov, znie:
Stotoznenim Udajov sa na ucely tohto zakona rozumie jednoznacné priradenie hodnét udajov k
subjektu evidencie v registri a nasledné logické priradenie k tomu istému subjektu evidencie v
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referenénom registri prostrednictvom identifikaéného Udaja, ktorym je identifikator osoby alebo iny
identifikator referenéného Udaja, uréeny spravcom referenéného registra. Ugelom stotoznenia
Udajov je jednoznaéné potvrdenie vztahu medzi objektom evidencie a subjektom evidencie v
registri a identifikovanie subjektu evidencie v registri a v referenénom registri, a to najma na ucely
nasledného bezchybného referencovania.

Stotoznenie tdajov zabezpecuje v obdobi jedného roka odo dia ustanovenia registra za
referenény register spravca takého registra, ktory udaje z tohto referenéného registra
referencuje.

Na ucely stotoznenia udajov si spravca registra a spravca referenéného registra poskytuju
nevyhnutnu suéinnost.

Ak je to na stotoznenie udajov nevyhnutné a informacie nie je mozné ziskat inym
spésobom, spravca registra vyzve osobu, ktorej sa objekt evidencie tyka, na poskytnutie
informacii, potrebnych na stotoznenie udajov a urci jej lehotu na ich oznamenie, ktora
nesmie byt kratSia ako tri mesiace. Ak je dorucenie vyzvy osobe neuspesné, spravca
registra zverejiiuje najmenej po dobu Siestich mesiacov tlto vyzvu na svojom webovom
sidle a na ustrednom portali, ak ide o pravnicku osobu alebo podnikatela aj v Obchodnom
vestniku najmenej trikrat po dobu Siestich mesiacov, a ak to povazuje za ucelné, aj inymi
prostriedkami. Na doruc¢ovanie sa pouziju ustanovenia tohto zakona o elektronickom
dorucovani, pricom ak sa postupuje podla § 31 ods. 2, na doruovanie sa pouziju
ustanovenia véeobecného predpisu o spravnom konani, ak osobitny predpis, upravujtci
vedenie prislusného registra, neustanovuje inak.

Ak ide o subjekt evidencie, ktorym je pravnicka osoba alebo podnikatel, vo vztahu ku
ktorym nebolo mozné stotoznit' udaje a ktoré nereagovali ani na vyzvy podfa odseku 4 a
zaroven je mozné oddvodnene predpokladat, ze tato pravnicka osoba alebo podnikatel uz
neexistuje alebo nevykonava cinnost, spravca registra pri tomto subjekte evidencie
vyznaci v registri, Ze ide o subjekt evidencie, ktorého totoZznost’ nie je mozné potvrdit’.
Vyznaéenie podla prvej vety je mozné vykonat’ najskér po uplynuti deviatich mesiacov odo
diia dorucenia vyzvy podfa odseku 4, a ak bolo doruc¢enie vyzvy neuspesné, odo dia
prvého zverejnenia vyzvy v Obchodnom vestniku.

Vyznacenie v registri podfa odseku 5 je dovodom na zrusenie pravnickej osoby podla
osobitného predpisu alebo na zruSenie opravnenia na podnikanie podla osobitného
predpisu.

§ 55 Poskytovanie hodn6t Udajov z registrov, znie

Spravca registra je povinny poskytnut' organu verejnej moci na Ucely vykonu verejnej moci a
plnenia jeho Uloh podlfa osobitnych predpisov hodnoty Udajov z registra, ktory vedie, a to
bezodplatne a aj bez suhlasu dotknutych oséb; ustanovenia § 17 ods. 6 druhej vety sa pouZiju
rovnako. Poskytovanie Udajov na Ucely referencovania a poskytovanie zdrojovych Udajov
referencnému registru nie su ustanovenim prvej vety dotknuté.

Organu verejnej moci sa v rozsahu a na ucely plnenia uloh podfa osobitnych predpisov
poskytuju hodnoty Udajov z registra formou elektronického odpisu.?') Inej osobe ako
organu verejnej moci sa hodnoty udajov z registra poskytuju formou elektronického
odpisu?') alebo formou vystupu z informaéného systému verejnej spravy.z)

Ak osobitny predpis) upravuje poskytovanie hodnét Gidajov z registrov

a) v elektronickej podobe, povazuju sa elektronicky odpis a vystup z informaéného
systému verejnej spravy za rovnocenné s elektronicky poskytnutymi hodnotami
Udajov podfa osobitného predpisu®) vratane vsetkych pravnych ucinkov, ak
obsahuju najmenej ten rozsah udajov ako elektronicky poskytnuté udaje podfa
osobitného predpisu,®)

b) v listinnej podobe vo forme odpisu, vypisu alebo inej obdobnej forme (d’alej len
wlistinny vystup®), povazuju sa elektronicky odpis a vystup z informaéného
systému verejnej spravy za rovnocenné s listinnym vystupom podla osobitného
predpisu®) vratane vsetkych pravnych ucinkov, ak obsahuji najmenej taky rozsah
udajov ako listinny vystup podfa osobitného predpisu.?)
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Vystup z informaéného systému verejnej spravy?) a elektronicky odpis?!) st verejnou
listinou.
Na postup pri vydavani elektronického odpisu a vystupu z informaéného systému verejnej
spravy sa vztahuje osobitny predpis.?)
Zakon €. 275/2006 Z.z. o informaénych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni
275/2006 ) - . o .

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
55/2014 Vynos €. 55/2014 Z.z. o Standardoch pre ISVS v zneni neskorsich predpisov

4.2 ORGANIZACNY POHLAD (BUSINESS ARCHITEKTURA)
IS CSRU poskytuije tri kategoérie sluzieb:

1. Datova integrécia — Poskytovanie konsolidovanych udajov o subjekte

2. Pristup k referenénym (idajom - Poskytnutie idajov z IS CSRU na synchronizaciu, Zapis tudajov do IS CSRU
3. Sluzby datovej kvality - Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov voci referenénym
udajom IS CSRU, Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov voéi referenénym
adajom IS CSRU

Struény popis sluZieb je uvedeny v tabulke 4.2.

Tabul'ka 4.2 Sluzby IS CSRU

Sluzba Popis
Registrovany klient bude mat k dispozicii iidaje obsiahnuté v IS CSRU.
Poskytovanie Bude ich mbct prezerat alebo ziskat. Na zaklade vyberu Gdajov
konsolidovanych skumaného subjektu (FO/PO) poskytne sluzba vybrané data alternativne vo
udajov o subjekte forme vystupu na portali (zobrazenie) alebo zaslanim do elektronickej
schranky subjektu.

Sluzba poskytne subjektu — indtitucii verejnej spravy, zapis jej referenénych
Udajov do IS CSRU za t¢elom ich vzajomnej synchronizécie a odstranenia
ich nekonzistencie, vratane zmeny a vymazania udajov.

In§titlcia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme
pozadovanych konsolidovanych referenénych tdajov na overenie suladu
referencnych udajov evidovanych vo svojom ISVS s referenénymi Gdajmi

v referenénych registroch

Poskytnutie vypisu o Intittcia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme

Zapis udajov do IS
CSRU

Poskytnutie udajov z IS
CSRU na
synchronizaciu

kontrole kvality vypisu o kontrole vnutornych pravidiel referencovanych tdajov voci
referencovanych Udajov referenénym udajom v referenénych registroch podfa definovanych

voci referenénym pravidiel, a to vypis stotoznenych referenénych Gdajov a vypis nesuladov s
tdajom IS CSRU uvedenim chybového kédu a oznagenim dévodu nesuladu, vratane duplicit.
Asistované poskytnutie Ingtiticia verejnej spravy ziska z IS CSRU elektronicky vystup vo forme
vypisu o kontrole vypisu o kontrole vnatornych pravidiel referencovanych dajov vo€i

kvality referencovanych referenénym udajom v referencnych registroch podfa definovanych

udajov voci pravidiel, a to vypis stotoZnenych referenénych udajov a vypis nesuladov s
referenénym udajom IS  uvedenim chybového kddu a oznaCenim dévodu nesuladu, vratane duplicit
CSRU v rezime asistovaného potvrdzovania navrhnutého stotoZnenia

Notifikacia o zmene Konzument udajov CSRU bude notifikovany o zmene referenénych
udajov udajov

Na Obrazku 1 je model poskytovania sluzieb IS CSRU, ktory reprezentuje organizaény pohlad na realizaciu IS CSRU
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Obrézok 1 Legislativno- Organizacny pohlad na mechanizmus poskytovania sluzieb IS CSRU

Poskytovanie sluzieb IS CSRU sa riadi predovietkym zakonom ¢&. 305/2013 Z.z. a zékonom &.275/2006 Z.z. (zakon o e-
Governmente a zakon o informaénych systémoch verejnej spravy) a inymi osobitnymi predpismi. Zakon o eGovernmente
vymedzuije rolu a spdsob aktualizacie Zoznamu referenénych registrov. Metodické usmernenie pre riadenie kvality idajov
konkretizuje spdsob implementacie niektorych ustanoveni vySie spominaného zékona. Dohody o vymene informacii su
potrebné v pripade, ked pristup k tdajom OVM v role sprévca registra OE je upraveny osobitnymi predpismi.

IS CSRU realizuje sluzby IS CSRU, ktoré implementujii funkcionalitu MUK détové &ast ostatnych tsekov (podla §10
odseku 11 pismena d) zakona ¢. 305/2013 Z.z.). Tieto sluzby pristupuju k zakladnym ciselnikom, referencénym registrom
a objektom evidencie. Sluzby IS CSRU si dostupné pre OVM vrole konzument alebo vrole poskytovatel
prostrednictvom rozhrania definovaného v modely sluzieb IS CSRU. Spravca IS CSRU je MF SR (podla §10 odseku 11
pismena d) zakona &. 305/2013 Z.z.). Rozhranie administrécia IS CSRU sluzi spravcovi IS CSRU na monitorovanie
prevadzky, registrciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov. Organ verejnej moci vystupuje v roly
poskytovatel, ak spristupfiuje pomocou IS CSRU zékladné Giselniky, referencné registre alebo registre svojich objektov
evidencie. Organ verejnej moci vystupuije v role konzument, ak za ucelom stotozfovania alebo referencovania pristupuje
k referenénym registrom, zakladnym ciselnikom, alebo ak pristupuje k objektu evidencie poskytovatela, ktory obsahuje
referenéné Udaje.

Poskytovanie sluZieb IS CSRU pre konzumentov je podmienené podpisanim DIZ IS CSRU - konzument medzi spravcom
IS CSRU a konzumentom. DIZ pripravuje konzument v spolupraci zo spravcom IS CSRU s pouzitim IM CSRU a vzorove;
SLA CSRU. V pripade, ked konzument pozaduje pristup k udajom poskytovatela na spristupnenie ktorych sa viazu
osobitné predpisy, konzument predlozi spravcovi IS CSRU dohodu o poskytnuti tidajov, ktort uzatvoril s poskytovatefom.
Pridanie novych poskytovatelov vyzaduje podpisanie DIZ Poskytovatel — IS CSRU medzi poskytovatelom a sprévcom
IS CSRU. DIZ pripravuje spravca IS CSRU na zaklade IM poskytovatela a taktieZ je akceptovana SLA poskytovatela.
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Nasledujuca tabulka definuje jednotlivé stavebné bloky organizatného pohladu na mechanizmus poskytovania sluzieb

IS CSRU:

Stavebny blok

Popis

Administracia IS CSRU

Rozhranie administracia IS CSRU slizi spravcovi IS CSRU na monitorovanie
prevadzky, registraciu novych konzumentov, registraciu poskytovatelov.

DIZ IS CSRU - Konzument

Dohoda o integradnom zamere uzatvarana medzi spravcom IS CSRU

a Konzumentom. Specifikuje najma poskytované sluzby a objekty evidencie /

referenéné udaje / zakladné Ciselniky, ku ktorym OVM na zéklade tejto dohody
pristupuje. Stcastou dohody je aj Specifikacia objektov evidencie konzumenta
a ich priradenie k jednotlivym sluzbam

DIZ IS CSRU - Poskytovatel

Dohoda o integradnom zamere uzatvarana medzi spravcom IS CSRU a
Poskytovatelom. Specifikuje najma sluzby a objekt evidencie / referenéné idaje
| zakladné Giselniky, ktoré OVM na zaklade tejto dohody poskytuje IS CSRU.
Hlavnym vstupom pre vypracovanie tejto dohody je Integraény manudl
poskytovatela.

Dohody o vymene informacii

Dohoda medzi Spravcom registra OE a OVM, ktory k tymto udajom pristupuije,
umoznujuca subjektu dohody pristup k Specifikovanym udajom. Uzatvara sa
v pripade, ak sa nakladanie s danymi udajmi riadi osobitnymi predpismi a ich
pouzitie musi ich spravca schvalit.

IM IS CSRU

Ugelom integraéného manualu IS CSRU je opisat sluzby IS CSRU a definovat
spdsob ich volania. Predstavuje vstup pre Konzumenta pre pripravu DIZ
a naslednu realizaciu integracie.

IM Poskytovatel

Integracny manual Poskytovatefa opisuje sluzby poskytovatela tdajov
a spbsob integracie na jeho IS. SIuZi ako vstup pre Spravcu IS CSRU pri
integraénom procese s Poskytovatelom.

IS CSRU

Informaény systém Centralnej spravy referenénych Udajov realizuje sluzby
Modulu tradnej komunikacie datova ast ostatnych usekov, Specifikovanych v
§10 odsek 11 pis. d) zakona ¢&. 305/2013 Z.z.

Konzument

OVM, ktory pomocou sluzieb IS CSRU pristupuje k objektom evidencie,
referenénym udajom alebo zakladnym ¢iselnikom inych OVM. Z organizatného
pohladu nim mdZze byt aj OVM, ktory nepristupuje ani neposkytuje OE
prostrednictvom sluZieb IS CSRU, ale vyuZiva iba sluzby datovej kvality.

Metodické usmernenie pre
riadenie datovej kvality

Usmernenie vychadzajuce zo ,Zakonov €. 305/2013 Z.z. a €.275/2006 Z.z. a
inych osobitnych predpisov*, upravujlce riadenie datovej kvality v organoch
verejnej moci s dérazom na referencovanie a stotoznovanie referencnych
udajov a zakladnych Ciselnikov, ako oblasti riadenia datovej kvality.

Model sluzieb IS CSRU

Model sluzieb definuje rozhranie, Specifikuje sluzby, ich Meta 1S2 kad,
nadvézné eGov sluzby, spdsob integracie (komunikaéné kanaly), volané
operacie a zakladné prevadzkové parametre. Model sluzieb IS CSRU je
k dispozicii ako su¢ast sprievodnej dokumentécie.

MUK datova cast’

Modul uradnej komunikacie definovany v §10 odsek 11 pismeno d) zakona
¢. 305/2013 Z.z.

Objekt evidencie (OE)

Subor Gdajov o subjekte evidencie, ktorym je spravidla entita realneho sveta
(napriklad fyzicka osoba, dafovy subjekt a pod.)

Organ verejnej moci

Orgén moci zakonodarnej, vykonnej alebo sudnej, ktory rozhoduje o pravach a
povinnostiach inych 0séb a tieto rozhodnutia su $tatnou mocou vynutitelné, €i
moZze $tat do tychto prav a povinnosti zasahovat. OVM je pravnicka osoba,
vykonévajuca svoju ¢innost ako povinnost alebo kompetenciu a je zriadena k
trvalému a opakujlicemu sa vykonu €innosti.
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Stavebny blok

Popis

Poskytovatel

OVM, ktory poskytuje tidaje (OE / RU / ZC ) organom verejnej moci —
konzumentom prostrednictvom sluzieb IS CSRU. IS CSRU vyuziva pri pristupe
k Udajom poskytovatela existujice integraéné rozhranie Poskytovatela a riadi
sa jeho integratnym manuélom a SLA.

Referenéné registre

Registre vyhlasené zapisanim do Zoznamu referenénych registrov podla § 51
odsek 2 zékona €. 305/2013 Z.z.

Dohoda o trovni poskytovanych sluzieb IS CSRU (SLA kontrakt) $pecifikuje

SLAIS CSRU garantovanu Urover sluzieb IS CSRU a postup v pripade vypadkov, & inych
problémov.
SLA Poskytovate Dohoda o Urovni poskytovanych sluzieb poskytovatela Specifikuje garantovanu

Urovern sluzieb poskytovatela a postup v pripade vypadkov, i inych problémov.

Sluzby IS CSRU

Sluzbami IS CSRU sui: Poskytnutie konsolidovanych dajov o subjekte, Zapis
tdajov do IS CSRU, Poskytnutie udajov z IS CSRU na synchronizaciu,
Poskytnutie vypisu o kontrole kvality referencovanych tdajov voci referenénym
tdajom IS CSRU, Asistované poskytnutie vypisu o kontrole kvality
referencovanych idajov vodi referenénym dajom IS CSRU.

Spravca IS CSRU

Spravcom IS CSRU, realizujiceho sluzby Modulu tradnej komunikacie datova
Cast ostatnych Usekov, je podfa §10 odsek 11 pis. d) zakona €. 305/2013 Z.z.
Urad podpredsedu vlady pre investicie a informatizaciu.

Spravca registra OE

Organ verejnej moci zakonom alebo inym osobitnym predpisom splnomocneny
spravovat dany register OE.

Spravca RR

Spravca referenéného registra ustanoveny zakonom alebo inym osobitnym
predpisom.

Spravca ZC

Spravca zakladnych Ciselnikov ustanoveny zdkonom alebo inym osobitnym
predpisom.

Zakladné ciselniky

Ciselnik vedeny centralne prostrednictvom informagného systému verejnej
spravy definovany ustanoveniami zakona €. 275/2006 Z.z.

Zakony €. 3052013 Z.z. a €.
275/2006 Z.z. a iné osobitné
predpisy

Pravne predpisy upravujlce ¢innost informaénych systémov verejnej spravy,
ich integracie, referencovanie a pouzivanie referenénych dajov a zakladnych
Ciselnikov, predovdetkym zékony €. 305/2013 Z.z, €. 275/2006 Z.z., Vynos
Ministerstva financii Slovenske] republiky ¢.55/2014 a dalSie.

Zoznam referenénych registrov podia § 51 odsek 2 zakona €. 305/2013 Z.z.
Zapisanim udaju a registra v tomto zozname sa Udaj stava referenénym Gdajom

Zoznam RR a register referennym registrom a vztahuju sa nai ustanovenia zakona €.
305/2013 Z.z. o referencovani, stotoziiovani a vyuzivani sluzieb Modulu
uradnej komunikacie datova Cast vnutornej spravy alebo ostatnych usekov.

Zoznam ZC Zoznam zakladnych Ciselnikov podla § 4 odsek 3 zakona ¢. 305/2013 Z.z.

4.3 APLIKACNA A DATOVA ARCHITEKTURA IS CSRU
Vysokouroviiovy pohlad na aplikaénU architekturu IS CSRU z pohladu poskytovanych sluZieb je na obrazku €. 2
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Obrazok 2: Aplikacna architektura IS CSRU z pohladu sluZieb
AplikaCné architektura IS CSRU na urovni stavebnych blokov je na Obrazku 3
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User Admin

Admin Designer

Databases

Obrazok 3: Aplikacna a datova architektura na trovni stavebnych blokov

Talend execution servers

Aplika¢na Architekttra IS CSRU je postavena na zakladnom technologickom ramci, ktory pozostava z modulov
systému Talend Software doplnenych o moduly vyvijané, alebo upravované pre Specifické ucely IS CSRU.

V tabulke ¢&. 1 uvadzame zoznam modulov IS CSRU s ich strugnym popisom a referenciou na dokumentaciu,
v ktorej je dany modul, resp. jeho pouZivanie, alebo administracia blizSie popisana.

Tabulka 1: Popis modulov IS CSRU

Talend (Talend Administration Console)

Data Stewardship Klientsky nastroj (konzola) pre vykonavanie Prirucka pre IS CSRU

konzola asistovanej kontroly datovej kvality a pracu s pouzivatelov (Kap. 7.8)
Udajmi datasetov OVM

TAC konzola Administrativna konzola (Web GUI) systému Prevéadzkové prirucka

administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 7.1)




CSRU Portél

Pouzivatelsky a administratorsky portal

k systému IS CSRU. Obsahuije 2 &asti, verejne
dostupnu ¢ast pre pouzivatelov a chranenu ¢ast
pre administraciu IS CSRU.

Prevadzkova prirucka
administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 5)

CSRU Portél DQ

Klientsky nastroj (Web GUI) k pristupu na portal
déatovej kvality

Prirucka pre IS CSRU
pouzivatelov (Kap. 7.8)

Talend Studio Vyvojarsky a analyticky nastroj pre navrh, Prirucka pre IS CSRU
konfiguraciu a datové analyzy (Data profiling) pouzivatelov (Kap. 7.8)
v systéme Talend.
DQ Portal Serverova East portalu pre datovu kvalitu Prirucka pre IS CSRU
pouzivatelov (Kap. 7.8)
TAC Serverova ¢ast administratorskej konzoly TAC Prevadzkova prirucka
administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 7.1)
ESB Enterprise Service Bus server Prevadzkova prirucka
zabezpecCujuci orchestraciu webovych administratora a supervizora IS
sluzieb v IS CSRU CSRU (Kap. 7.8)
CSRU Portal Serverova Gast postalu IS CSRU Prevadzkova prirucka
administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 4, Kap. 5)
CSRU WS Webové sluzby IS CSRU, ktoré realizujl Integrany manuél IS CSRU
funkcionalitu zakladnych a podpornych sluzieb IS
CSRU
JobServer Talend Job Server pouzivany pre nasadenie a Prevadzkova prirucka
riadenie behu Talend jobov administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 7.11)
Runtime Talend Runtime pouZivany pre beh jobov Prevadzkova prirucka
a rozdelenie zataze administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 7.8)
DQ Portal DB Databaza portalu pre datovu kvalitu Prevadzkova prirucka
administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)
Admin DB Databaza s repozitarom metadat Prevadzkova prirucka

a konfiguraénych déat pre administraciu Talend
systému

administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)
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Néazov komponentu

Strucny popis

Referencia na dokumentaciu

Audit DB

Databaza pre ukladanie auditovacich dat

Prevadzkova prirucka
administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)

AMC/SAM DB Databaza pre monitoring aktivit systému Talend Prevadzkova prirucka
a volanych webovych sluzieb administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)
DB OVM Databaza pre ukladanie udajov OMV OE Prevadzkova prirucka

administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)

DB CU CSRU, RU

Databaza pre ukladanie a spravu riadiacich dat
CSRU a udajov pre ucely stotoZfiovania vo€i
referenénym registrom (DQ RR)

Prevadzkova prirucka
admipistrétora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.2)

SVN Systém ,Subversion* pre riadenie spoluprace Prevadzkova prirucka
a spravu verzii pri vyvoji SW administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.3)
Nexus Nastroj sa pouZiva ako katalég pre Joby , sluzby , | Prevadzkové prirucka
trasy , a generické OSGi prvky vytvorené z Talend | administratora a supervizora IS
Stidia, alebo akéhokolvek iného Java IDE CSRU (Kap. 7.4)
prostredia.
SFTP FTP ulozZisko pre ukladanie vstupnych Prevadzkova prirucka

a vystupnych suborov v rdmci vyuZivania
slu%zieb IS CSRU.

administratora a supervizora IS
CSRU (Kap. 6.8run)
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4.4 Technologické komponenty IS CSRU

Systém je navrhnuty na baze trojuroviiového modelu sietovej architektury. Vo virtualizovanom prostredi
vladneho cloudu je vytvorena architektura prostrednictvom nasleduijtcich troch oddelenych sietovych vrstiev:

= Vrstva 1 DMZ (Front-end)
= Vrstva 2 AP Aplika¢na Prostredie
= Vrstva 3 DB Databazové Prostredie

Sietové prostredia pre DMZ (Fronf-End), aplikatné a databazové prostredie je tvorené a konfigurované separatnou
dedikovanou pridelenou Vlan-ou v orchestratnom nastroji pre celkovu spravu cloudu prostredia.

Medzi jednotlivy sietovymi vrstvami su implementované na Urovni centralizovaného firewall zariadenia
bezpecnostné komunikacné pravidla. Aplikatna komunikacia je riadend a kontrolovana na urovni sluzby pre
TCP/UDP komunikaciu na dedikovanom porte pre kazdy server alebo volanu sluzbu pre konkrétne aplikatné
prostredie. Mozna bezpeéna komunikécia je povolena iba medzi jednotlivymi vzajomne susediacimi vrstvami siete,
ale iba v ramci rovnakého aplikatného prostredia. Komunikacia o vrstvu vySie v ramci aplikaéného prostredia nie
je mozna.

Kazdé aplikaéné prostredie IS CSRU je tvorené ako samostatna oddelena siet. Medzi aplikaénymi prostrediami IS
CSRU Vyvojové, Test a Produkcia nie je mozné akékolvek TCP/IP komunikacia. Z uvedeného bezpednostného
dévodu musi mat kazdé aplikaéné prostredie svoju vlastnu dedikovani DMZ-ku(Front-End). Z dedikovanej
aplikatnej DMZ(Front-End) vrstvy je moZnost komunikovat smerom do externych sieti ako aj medzi jednotlivymi
aplika&nymi prostrediami IS CSRU.

Pre vzdialeny pristup na Out-of-band manazment siet' je rieena prostrednictvom zabezpeéeného Sifrovaného
IPSec tunela. Pre uvedenu komunikaciu je vybudované Specialna IPSec VPN-ka prostrednictvom Cisco IPSec Any
connect klienta v sprave pre cele prostredie viadneho cloudu.

Pouzity systémovy softvér v rieSeni IS CSRU:

Talend Talend MDM Platform - ADD-ON - includes 5 Named Users and Platinum Support Services - 2 ks
Talend MDM Platform - includes 5 Named Users and Platinum Support Services - 1 ks

Talend Platform - MDM Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes Platinum
Support Services — 2 ks

Talend Platform - MDM Non-Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services — 1 ks

Data Services Platform Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes Platinum
Support Services — 2 ks

Data Services Platform Non-Production Runtime - per Core Limitation (4 Cores) - includes
Platinum Support Services — 1ks

RedHat RH00004 - Red Hat Enterprise Linux Server, Standard - 18 ks
Enterprise Linux |http://www.redhat.com/en/technologies/linux-platforms/enterprise-linux

4.4 1 Infradtruktura
Produkéné a testovacie prostredia IS CSRU st umiestnené v datovom centre ministerstva. Serverova
a databazova &ast infrastruktury IS CSRU je poskytovana ako sluzba Vladneho cloudu. Nasledujlici obrazok
znazorfiuje, z akych systémov (Casti) su jednotlivé prevadzky vyskladané, do akej VLAN su jednotlivé Casti
prevadzok zapojené a ako medzi sebou jednotlivé €asti komunikuiju:
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Priloha ¢. 2 — Spdsob riesenia aplikatnej podpory a realizacie zmien systému IS CSRU

Sluzby aplikatnej podpory a realizacie zmien budu realizované prostrednictvom opravnenych oséb, ato
v nasledovnych roliach:

Opravnena osoba Zakaznika - je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikacnej podpory
a akceptaciu zmenovych konani informaéného systému IS CSRU.

Projektovy manaZér Poskytovatela - osoba, ktord zabezpecuje monitorovaciu a eskalaénu funkciu pre vykony
aplikaCnej podpory, je opravnend na vystavovanie a akceptaciu mesacnych vykazov, koordinaciu
a akceptaciu zmenovych konani.

Projektovy manazér Zakaznika - osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalacnu funkciu pre vykony
aplikaCnej podpory. Je opravnena na akceptaciu mesacnych vykazov aplikacnej podpory, na objednavanie,
koordin&ciu a akceptaciu zmenovych konani.

,Garant IS CSRU* je menovany zastupca Zakaznika zodpovedny za funkénost IS CSRU, schvaluje zmeny
systému. Zoznam osbb predstavujucich obsadenie vy$Sie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
sluzieb aplikatnej podpory, bude na zaklade bodu 15.4 Ramcovej dohody zaslany kazdou zo zmluvnych stran do
10 pracovnych dni od nadobudnutia u¢innosti Ramcovej dohody.

1.

2,

Aplikaéna podpora existujticej funkcionality — mesaény pausal

1.1. Po ukonéeni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatela vystavi mesaény vykaz o
poskytnuti aplikanej podpory a zaSle ho mailom na akceptaciu Opradvnenej osobe a Projektovému
manazérovi Zakaznika.

1.2. V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zakaznika Projektovy manazér
Zakaznika vytlaci a spolu s Opravnenou osobou podpise dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
pre Zakaznika) mesacného vykazu o poskytnuti aplikatnej podpory. Projektovy manaZér Poskytovatela
svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto vykazu.

1.3. V pripade vznesenia pripomienky zo strany Zakaznika k obsahu mesacného vykazu o poskytnuti
aplikanej podpory Opravnena osoba Z&kaznika vrati Vykaz predkladatelovi a poZiada ho
0 prepracovanie/dopracovanie Vykazu.

1.4. Po akceptacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto pinenie samostatnu faktiru. Faktira
bude uhradena podla R&mcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného Vykazu.

Aplikaéna podpora existujucej funkcionality — sluzby na vyziadanie

2.1. Po poskytnuti prislusného plnenia Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptacny protokol o
poskytnuti aplikaénej podpory a zasle ho mailom na akceptéciu Projektovému manazérovi Zakaznika.

2.2. Projektovy manazér Zakaznika zaSle akceptacny protokol mailom Opravnenej osobe (garantovi
informac¢ného systému IS CSRU) na akceptaciu.

2.3. V pripade akceptacie Opravnenou osobou a Projektovym manazérom Zéakaznika Projektovy manazér
Zéakaznika vytlaci a spolu s Opravnenou osobou podpiSe dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden
pre Zéakaznika) akceptatného protokolu o poskytnuti aplikatnej podpory. Projektovy manazér
Poskytovatela svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

2.4. Po akceptécii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktdru. Faktira
bude uhradena podla Ra&mcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptaného protokolu.

Realizacia zmien
3.1. Projektovy manazér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zakaznika v ramci procesu riadenia

zmien spracuje Ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov. Vyplnenu Ziadost zaSle e-mailom
projektovému manaZérovi Poskytovatela anésledne origindl Ziadosti podpisany Projektovym
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

manazérom Zéakaznika a Opravnenou osobou Zakaznika zaSle Projektovému manaZérovi
Poskytovatela.

Projektovy manaZér Poskytovatela spracuje $tudiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktort predlozi
Projektovému manazérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po odsthlaseni zmeny Opravnenou osobou a Garantom IS CSRU vystavi Projektovy manazér
Zakaznika objednavku podfa $tudie realizovatelnosti a odoSle ju mailom Projektovému manazérovi
Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument vytladi v dvoch originaloch a podpisany Opravnenou
osobou a Projektovym manazérom Zékaznika ho zaSle Projektovému manaZzérovi Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manazér Poskytovatela potvrdi objednavku
a termin plnenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podfa harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Projektovy manazér Poskytovatela elektronicky zaziada Opravnend
osobu Zakaznika o suhlas s nasadenim do testovacej prevadzky, nasledne Poskytovatel vykona
nasadenie a poZiada Opravnenu osobu a Projektového manazéra Zakaznika o realizaciu testovania.
Projektovy manazér Zakaznika zabezpeCi realizaciu testov v stlade s testovacim scenarom, po ukonéeni
testov Projektovy manazér Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole
(popis testov v testovacom prostredi).

Projektovy manazér Zakaznika vystavi akceptaény protokol k $tudii realizovatelnosti a podpisany ho
doru€i Projektovému manazérovi Poskytovatela v dvoch originéloch.

Po akceptéacii prislusného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu fakttru. Faktira
bude uhradena podla R&mcovej dohody. Prilohou faktiry bude kopia akceptovaného vykazu.
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Priloha ¢&. 3 — Zoznam subdodéavatelov

1.

MIM, s.r.o.

Adresa: Slne¢na 211/1, 010 03 Zilina

ICO: 36395820

DIC: 2020105450

IC DPH: SK2020105450

Spoloénost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: SRo, Vlozka 12610/L

Osoba opravnena konat' v mene subdodavatefa:
Meno:

Datum narodenia:

Trvaly pobyt:

Predmet subdodavky: Sluzby systémovej a aplikacnej podpory IS CSRU (Priloha €. 1, pol. 1)
Podiel subdodavky: do 15%

2.

SlovShore, s.r.o.

Adresa: Ventarska 3, 811 01 Bratislava

ICO: 35953 713

DIC: 2022080478

IC DPH: SK2022080478

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu BA I, Oddiel: Sro vlozka ¢.37456/B

Osoba opravnena konat' v mene subdodavatela:
Meno:

Déatum narodenia:

Trvaly pobyt:

Predmet subdodavky: Sluzby systémovej a aplikacnej podpory IS CSRU (Priloha €. 1, pol. 1)
Podiel subdodavky: do 15%
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Priloha €. 4 — Pristup tretich stran v ramci Zakaznika

Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouziju pre U¢ely Ramcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcovej
dohody a préva a povinnosti zmluvnych stran v R&mcovej dohode upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie :

(1) tretou stranou, Poskytovatel, resp. jeho subdodévatelia, podielajuci sa na pineni Ramcovej dohody,

(2) aktivom objekt, subjekt, Struktlra, vztah alebo proces, ktorého naruSenim méze Zakaznik utrpiet’ stratu;
aktiva mozu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosiCe informacii, na nich uloZzené
informacie, komunikaéna technika, kancelarska technika, dokumenty v papieroveja elektronickej podobe,
dodavatel'ska podpora, dolezité osoby potrebné na prevadzku organizécie, identifikacné prostriedky,
bezpecnostné prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

(3) bezpeénostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpecnost, alebo funkénost
aktiva. Bezpecnostny incident (dalej aj ,BI“) m6ze byt vyvolany nahodnym faktorom, nedimyselnym ¢inom,
Umyselnym Gtokom alebo podvodom,

(4) opravnenym zamestnancom zamestnanec Zakaznika a tretej strany povereny vykonom uréenych Uloh
vyplyvajucich z €innosti spojenych s naplnenim uéelu rdmcovej dohody, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazér).

Clanok 1

Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch Zakaznika

(1) Zamestnanci tretej strany su pri vstupe do objektu Z&kaznika a odchode z objektu Zakaznika povinni riadit’
sa pokynmi straznej sluzby.

(2) Do objektu Zakaznika m6zu zamestnanci tretej strany vstupovat a z neho odchadzat len k tomu uréenymi
vchodmi Zékaznika.

Clanok 2

Zakladné povinnosti tretej strany voci Zakaznikovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s naplnenim

ucelu ramcovej dohody

(1) Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a)

pred zaCatim Cinnosti spojenych s naplnenim G¢elu Ramcovej dohody, a pred pridelenim
pristupovych prav potrebnych na vykon tychto €innosti oznami Zakaznikovi personalne obsadenie
svojho timu, ktory bude vykondvat Cinnosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre
Zakaznika,

bude bezodkladne informovat Zakaznika o vSetkych personélnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava ¢innosti spojené s naplnenim Ucelu Ramcovej dohody pre Zakaznika,

oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujuce €innosti spojené s naplnenim Ucelu
Ré&mcovej dohody pre Zakaznika s bezpeCnostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujuce Cinnosti spojené s napinenim ucelu
Ramcovej dohody, pre Zakaznika a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrziavanie
povinnosti:
1. ochrany Udajov a zavazku mi€anlivosti o Udajoch, s ktorymi priSli po¢as vykonu prac na projekte
pre Zakaznika do styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,
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(6)

2. zachovavat mi€anlivost o osobnych Udajoch, s ktorymi poCas prace na projekte pre Zakaznika
pridu do styku, ako aj zakaz ich vyuzitia pre osobnu potrebu, bez sthlasu Zakaznika ich nesmie
zverejnit, nikomu poskytnut ani spristupnit, priom povinnost mi€anlivosti trva aj po skonceni
pracovného pomeru, $tatnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného
pracovného vztahu k tretej strane; povinnost mi¢anlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie
Uloh sudu a organov €innych v trestnom konani podia osobitného zakona, zdokumentovat' vSetky
zasahy do IKT Zakaznika podla pokynov opravneného zamestnanca za Zakaznika,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami u Zakaznika
a opravnenych zamestnancov po¢as vykonu prace na projekte pre Zakaznika,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Zakaznikom,

5. vratit Zakaznikovi vSetky poskytnuté materialy a udaje vratane elektronickych a zlikvidovat v3etky
ich kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

c) poskytne potrebnt stcinnost auditorovi vykonavajicemu audit IS, ak tento savisi s vykonom prace
na projekte pre Zakaznika,

d) poskytne potrebnl sucinnost Zakaznikovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto sUvisia
s predmetom pinenia projektu pre Zakaznika,

e) ak predmet projektu slvisi s vyvojom a aktualizaciou IS, resp. IKT Zakaznika, bude dodrziavat
bezpecnostné poZiadavky bezpe€nostnej politiky Zakaznika, platnej bezpecnostnej legislativy, najma
poziadaviek zakona ¢&. 275/2006 Z. z. oinformaénych systémoch verejnej spravy a ozmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a stvisiaceho vynosu MF SR a nevniest
nepozadované alebo neschvalené funkcie do IS Z&kaznika. Nenaplnenie tejto poZiadavky sa bude

povazovat za poru$enie zmluvného vztahu.

V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujucim utajované skuto¢nosti, Zakaznika
tretiu stranu o tejto skutoénosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podla ustanoveni zakona
€. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 3

Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Zakaznika

Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca &innosti spojené s napinenim uéelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim G¢tom
(ID pouzivatela) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie uctov je povolené len po
pisomnej autorizacii bezpeénostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné
vynutit iny sposob pristupu.

Privilegované pouZzivatelské ucty nesmud byt pouzivané na bezné &innosti nevyZzadujlce privilegované
opravnenia.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim U¢elu Ramcovej
dohody, pre Zakaznika nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské
Uéty. Vynimku tvorf len ich individualne pouZzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvalené manazérom
bezpecnosti Zakaznika.

Pri praci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zasady:

a) pravidld zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Z&kaznika upravuje prislusny garant systému a ich
dodrZiavanie kontroluje administrator aplikécie,

b) pouzivatel je povinny dodrziavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN Zakaznika,
podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku minimaine 8 znakov,
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(5)

(6)

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, giselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr.
velké pismeno + malé pismeno + €islo alebo znak),

3. nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

4. nesmie byt odvodené od osobnych Udajov pouzivatela,

5. nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

6. prizmene na nové heslo sa musi od pdvodného liSit najmenej v Styroch znakoch.

Ak to aplikécia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup
do tejto aplikécie alebo IS pridelené, pri prvom prihlaseni zmenené.

Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica Cinnosti spojené s naplnenim ucelu Ramcove;j
dohody pre Zakaznika, ru¢i za dévemost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vietky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskutoCnili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.

V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia
musi poSkodeny zamestnanec tretej strany okamZite informovat opravneného zamestnanca za Zakaznika
resp. prislusného spravcu IS a nahlasit' udalost ako bezpecnostny incident.

Po ukonéeni prace je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlca Cinnosti spojené s
naplnenim ucelu Ramcovej dohody pre Zakaznika, povinny znemoznit pristup k aplikaciam a programom
ato tak, aby zabrénil neopravnenému pristupu alebo zneuzitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na
zamestnanca tretej strany v pripade, ak mu to odévodnene neumoZiiuje charakter vykondvanych prac
a tato vynimka je pisomne schvalena manazérom bezpecnosti Zakaznika.

Vzdialeny pristup dodavatela a tretich stran v pravnom vztahu k dodédvanému dielu do informaénych
systémov a ostatného softvéru Zakaznika nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom
bezpecnosti na z&klade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré st v sprave Zékaznika, a to iba s
dohladom na to uréeného zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitaov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Zakaznika

Prenosné pocitace zamestnancov tretich stran resp. tretich osob v suvislosti s naplnenim Uc¢elu Ramcovej
dohody Zakaznika smu byt pripajané do IS Zékaznika len na zaklade pisomného suhlasu manazéra
bezpecénosti Zakaznika.

Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce Cinnosti spojené s napinenim Ucelu Rdmcove;
dohody pre Zakaznika, ktory uchovava na prenosnom pocitaci/zariadeni informécie, ktorych vlastnikom
je Zakaznika, je povinny:

a) chranit ho pred krddezou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
poditac/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamZite hiasit stratu, pripadne kradeZ prenosného pocitaca ako bezpe€nostny incident,

c) ak st na pevnom disku prenosného pocitacalzariadenia ukladane informacie zaradené do triedy
dévernosti ,INTERNE® alebo ,CHRANENE®, musia byt tieto informacie chranené dodatonym
zabezpecéovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

Dostatoénost pouzitych Sifrovacich prostriedkov posldi na zéklade pisomnej ziadosti manazér
bezpelnosti Zakaznika pred povolenim ulozenia dat na pevny disk prenosného pocitaca/zariadenia trete
strany.
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Clanok 5

Pouzivanie elektronickej posty Zakaznika zamestnancami tretich stran

Pri pouzivani elektronickej poSty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:

a) vyuZivat elektronicku poStu iba na Ucely pinenia sluzobnych alebo pracovnych uloh spésobom a v
rozsahu tejto Ramcovej dohody,

b) informovat Help Desk o vSetkych neoCakavanych spravach s prilohami od neznamych odosielatelov
(mimo adries Zakaznika), ktoré mu boli doru¢ené elektronickou postou, spravy neotvérat - neditat z
ddévodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podla pokynov pracovnika Help Desku,

c) nezapifat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,

d) po ukonceni prace s elektronickou postou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access
sa pouzivatelovi odpori¢a odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo adries Zakaznika alebo v ramci siete LAN Zakaznika nesmie
prekroCit povolenu velkost; pouzivatel ma mailovi schranku generovani automatizovanym
procesom s pevne stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitach mailov a velkosti
mailovych schranok ziska u pracovnikov Help Desku.

Clanok 6
Riadenie bezpe€nostnych incidentov

Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v slvislosti s napinenim Ucelu Ramcovej
dohody pre Zékaznika je povinny zistenie bezpe€nostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny incident
bezodkladne nahlasit na uréené kontakiné miesto, ktorym je Help Desk (tel. Cislo: +421 2 5958 2400, kl.: 2400,
resp. email: Help Desk @mfsr.sk).

Clanok 7
Vysetrovanie bezpeénostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s naplnenim ucelu
Ramcovej dohody pre Zakaznika je povinny, pri vySetrovani bezpe¢nostnych incidentov zamestnancom
alebo zamestnancami Zakaznika, poskytnut potrebnu sucinnost.

(2) Po vzniku bezpeénostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujice
pracu v suvislosti s naplnenim U¢elu R&mcovej dohody pre Zakaznika vykonavat akékolvek aktivity, ktoré
by mohli viest k znehodnoteniu dékazov alebo k zhorSeniu désledkov BI.
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Priloha &. 5 — Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov, Objednavka podra $tudie
realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol k zmene),

5.1 Poziadavka na zmenu

Poziadavka na Zmenu

Ziadost o $tudiu realizovatelnosti
a analyzu dopadov

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

it

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW.,...)

Identifikacia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Riesenie pozadované:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania plnenia:
SW/Aplikaény/Manex/
HW/Server/NT

Verzia of Cl:

V pripade aplikatného SW ¢i

konfiguracie aktivnych prvkov

1,2, 3, urgentnd zmena Standardna zmena

Détudia realizovatelnosti |:| analyza dopadov

JAno , Nie/

I:' reklamécia

Popis poziadavky

Kratky popis poziadavky:

Dévod pre realizaciu Zmeny:

Detailny popis poziadavky:
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5.2 Stadia realizovatefnosti
Spracovatel $tidie vypini nasledujtce informacie:

v

Studia realizovatelnosti C. ###

1. Specifikacia sluzby / aké sluzby sa poziadavka tyka -

2. Analyza poziadavky / spracovanie funkénej Specifikacie -

3. Navrh implementacie poziadavky —

4. Navrh testovania a akceptacie poziadavky -

5. Navrh harmonogramu plnenia -

6. Pozadovana sucinnost’ Zakaznika -

V tychto tabulkach Dodavatel uvedie ¢asovi naroénost a cenovi kalkulaciu:

Naro¢nost' zapracovania pre Zmenu aplikacného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaciatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizacie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Narocnost (¢lovekodni)

Spolu:

Naro¢nost zapracovania pre Zmenu mimo aplikaény SW

Terminy navrhovanych éinnosti Datum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost Narocnost (¢lovekodni)

Spolu:

Cena

Popis jednotlivych poloziek Cena

Spolu:

Datum:

Opravnena osoba Dodavatela: Organizacia:
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5.3 Analyza dopadov

Vyplini spracovatel analyzy:

1. Vplyv na zakaznikov

2. Vplyv na prevadzku fungujtcich systémov, infrastruktury a zaisteni poskytovanych sluzieb. (Podl'a definovanych SLA.)

3. Vplyv na kapacitu, vykonnost, spolahlivost, bezpecnost

4. Vplyv nainé sluzby (iné aplikacie) beZiace na rovnaké infrastrukture lebo vplyv na sivisiace aplikacie, resp. systémy, napr.
VUC, portaly, atd

5. Vplyv v organizacii mimo IT - bezpecnost’, help desk, ..

6. Dopad pri nerealizacii Zmeny

7. Pozadované zdroje z IT, €as kl'i¢ovych uzivatefov, ¢asové dopady, poziadavky na nové prvky

Datum:

Spracovatel Organizacia:
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5.4 Objednavka podra studie realizovatelnosti

Formular je urCeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Objednavka podra studie
realizovatelnosti

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

it

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizacia:
Telefon:
Zadavatel Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:
Datum vystavenia Pozadovany termin
poziadavky: odovzdania plnenia:
Kategéria Zmeny ~ SW/Aplikacny/Manex/
(HW, SW,..)  HW/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW ¢i
polozky (CI): konfiguracie aktivnych prvkov
Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena  /Ano , Nie/
Popis poziadavky
| Kratky popis poziadavky: ~ Kratky a vystizny popis poZiadavky na Zmenu.

Objednavame si spracovanie Zmeny &. ##H## v ramci zmenového konania v zmysle Stidie realizovatelnosti

prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba Zakaznika:

Datum vystavenia
Objednavky:

Pozadovany termin zahajenia
plnenia:

Opravnena osoba
Dodavatefa:

Potvrdeny termin
plnenia:

Priloha: Poziadavka na Zmenu RFC obsahujuci stidiu realizovatelnosti €. #i##H#

Datum:

Opravnena osoba Zakaznika:

Organizacia:
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5.5 Odovzdavaci protokol k Zmene

Formulér je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vypiiia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Odovzdavaci protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Cislo Zmeny:

it

Proces Change Management

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Telefon:

Zadavatel Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategoria Zmeny
(HW, SW.,...)

Identifikacia zmenovej
polozky (CI):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin
odovzdania pInenia:

SW/Aplikaény/Manex/
HW/Server/NT
Verzia of Cl; V pripade aplikaéného SW &i
konfiguracie aktivnych prvkov
1, 2, 3, urgentnd zmena Standardna zmena  /Ano , Nie/

Meno Change managera Datum schvalenia:

Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Stiidii realizovatenosti.
/Uvedte plan a postup testovania a postup realizacie./

[Pre Aplikaény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

[Pre Aplikaény SW - $pecifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plan:

ISpecifikécia Gstupového planu v pripade nelispesnej realizacie./

Opravené chyby:

[Zoznam opravenych chyb zistenych pocas testovania s uvedenim €isla chyby a ¢isla RFC./

Odstavka systému:

Zoznam modulov

Odhadovany ¢as :

ISpecifikujte aké systémy budui odstavené a &i je odstavka potrebna./

[Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vSetkych modulov, ktorych sa odstavka z dévodu realizacie dotkne./

hod /Samotna implementécia — ¢as odstavky/
Odhadovany ¢as na Recovery : Iv pripade nelispesnej realizacie/
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Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal: Datum a Cas realizacie:

Priebeh implementacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :
Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenjch pocas testovania - zistené chyby prosim ocislujte Chyba1, Chyba 2. ..

Zaverecné vyjadrenie:

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesuhlasim [J Podmieneéne suhlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneneho stihlasu/
Testoval : Déatum:

Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis
vykonanych testov :

Vysledok testu:

Zaverecné vyjadrenie:

[Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /

[Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim o€islujte Chyba1, Chyba 2 . ..

Suhlasim s realizaciou do produkéného systému []

Nesuhlasim [J Podmieneéne sthlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneneho stihlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka:  Musia byt podpisani pracovnici, ktori vykonali integragny test za kazdu aplikaciu.
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Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a Cas realizacie:

Priebeh realizacie;  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Podpis:

Informacie pre uzivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohladu koncového uZivatela/

Zverejnenie zabezpedil:

Meno Datum

Podpis
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5.6 Akceptaény protokol k Zmene

AKCEPTACNY PROTOKOL C.

Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli implementované poziadavky v sulade s Poziadavkou na zmenu PZ XXXXXX:

EUR
PoZiadavka na zmenu (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):
Zavery akceptacie
Zastupcovia zu¢astnenych stran svojimi podpismi potvrdzuju, Ze implementované poziadavky su v stlade so schvalenou

poziadavkou na zmenu.

So znenim akceptacného protokolu suhlasi:

za zakaznika: XXXXXXXXXXXX — projektovy manazér a manazer Zmen e

XXXXXXXXXX —garantSystému e

za zhotovitefa: XXXXXXXXXXXX — projekiovy manazér e,

v Bratislave:
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Priloha ¢. 6 — Cennik sluZieb (vychadza z Prilohy €. 4 ,Navrh na plnenie kritérii“ tychto sutaznych podkladov)

CENNIK SLUZIEB
P.c. Nazov polozky Jednotkova Sadzba Jednotkova Pocet Cena spolu Cena spolu
cenavEUR | DPH(20 %) | cenavEUR | Clovekohodin v EUR bez v EUR s DPH
bez DPH s DPH na_48 DPH (cena za uvedeny
(t]. cena za 1 (t. cena za 1 T2 EIED (cena za uvedeny | Pocet clovekohodin)
¢lovekohodinu ¢lovekohodinu pocet
v EUR bez v EUR s DPH) ¢lovekohodin)
DPH)
1. Sluzby systémovej a
aplikacnej podpory 72.00 14.40 86.40 19008 | 136857600 | 1642291,20
(pausal) ’ ’ ’
Sluzby na vyZiadanie a realizacia zmien (nadpausal)
2. Projektovy manazér 90,00 18,00 108,00 184* 16 560,00 19 872,00
3. Softvérovy analytik 75,00 15,00 90,00 208* 15 600,00 18 720,00
4, | Pracovnik pre riadenie [T 75,00 15,00 90,00 160* 12 000,00 14 400,00
procesov
5. | Konzultant pre bezpecnost 88,00 17,60 105,60 168* 14 784,00 17 740,80
6. Databazovy Specialista 75,00 15,00 90,00 208* 15 600,00 18 720,00
7 Pracovnik pre oblast 80,00 16,00 96,00 204* 17 920,00 21504,00
integrécie
8. Tester 50,00 10,00 60,00 400* 20 000,00 24 000,00
9. IT architekt 90,00 18,00 108,00 160* 14 400,00 17 280,00
10. Programator 55,00 11,00 66,00 392* 21 560,00 25 872,00
Cena spolu za cely - 21 112* 1517 000,00 1820 400,00

predmet zékazky

* jednd sa o predpokladany pocet Clovekohodin.
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