aj po jej zaniku (najma pravo Podniku na dhradu SluZieb poskytnutych Ugastnikovi na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb, ako aj pravo Ugastnika reklamovat spravnost thrady alebo
kvalitu poskytovanych Sluzieb na zaklade pévodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb za podmienok uvedenych v Zakone a Veobecnych podmienkach).

V pripade, ak Ugastnik pred uzavretim tejto Zmluvy vyuZival Sluzby Podniku prostrednictvom vyS8ie $pecifikovanej SIM karty na zaklade povodnej zmiuvy o poskytovani verejnych sluZieb, ktora v zmysle
prislunych pravnych predpisov zanikla ako zévisla zmluva alebo zanikla na zaklade inych pravnych skutofnosti (vratane skutognosti uvedenych v tejto Zmiuve), Ugastnik berie na vedomie a suhlasi s
tym, Ze Podnik méze po uzavreti tejto Zmluvy odovzdat Ugastnikovi do uZivania rovnaku SIM kartu vysie Specifikovanti spolu s rovnakym pridelenym telefonnym ¢islom, ktoré Ugastnik uZival na zaklade
pdvodnej zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Pokial je tato Zmluva uzatvorena medzi Podnikom a Uéastnikom, ktorého je mozné povazovat za spotrebitefa podfa zakona &. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitefla pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho (dalej len ,.ZoOS*) a pokial bola tato Zmluva uzatvorena spdsobom uvedenym v Zo0S,
je Ugastnik oprévneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v lehote 14 dni odo dfia (i) uzavretia tejto Zmluvy, ak je jej predmetom vyluéne poskytovanie SluZieb, (ii) prevzatia koncového zariadenia (KZ)
predaného Ugastnikovi, pokial spoloéne a suasne s uzavretim tejto Zmluvy uzatvoril Ugastnik kapnu zmluvu. Za suéasné uzatvorenie kipnej zmluvy sa povaiuje, aj ked su ustanovenia upravuijice kipu
KZ obsahom tejto Zmluvy. Odstipenim od Zmluvy alebo Kipnej zmluvy sa Zmluva a Kipna zmluva ako zavisla zmluva v zmysle ust. § 52 Obcianskeho zakonnika zrusuji ako celok a to od pociatku, pricom
Ugastnik je povinny na viastné naklady, najneskér v lehote 14 dni odo diia zaniku vrétit Podniku akékolvek hnutelné veci (vratane MT) - kompletné, neposkodené a v originalnom baleni, ktoré mu boli
odovzdané v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy alebo Kupnej zmluvy. Podnik je povinny najneskdr v lehote 14 dni odo dita dorucenia odstupenia vratit Uéastnikovi vietky finanéné ako aj vecné pinenia,
ktoré od neho obdrzal v sivislosti s pinenim tejto Zmluvy. U&astnik pedpisom tejto Zmluvy suhlasi so zagatim poskytovania sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstipenie - 14 dni a to podpisom
tejto Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak. Podnik ma pravo na Ghradu sumy Umernej rozsahu poskytnutého pinenia do me tu odstipenia. Tymto suhlasom nie je dotknuté pravo Uéastnika
odstipit v lehote 14 dni v zmysle tohto bodu. Podnik zaroven s touto Zmluvou odovzdal Ugastnikovi aj informaciu v zmysle § 3 ZoOS.

Ugastnik berie na vedomie, Ze v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o reamingu vo verejnych mobilnych komunikaénych sietach v rémci Unie ma Ugastnik moznost
zvolit si alternativneho poskytovatela roamingu iného ako je Podnik bez poplatkov alebo sankgcie. Ugastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moZnosti podfa predchadzajlicej vety informovany.
Ugastnik dalej berie na vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluzieb reamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym
poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatefom roamingu nezodpoveda za poskytovanie sluzby roamingu.

NAVRH NA UZAVRETIE ROZHODGOVSKEJ ZMLUVY: Podnik neodvolatelne navrhuje Uéastnikovi, ktory nie je spotrebitefom, uzavretie rozhodcovskej zmiuvy vo forme rozhodcovskej dolozky v
nasledovnom zneni {dalej ,RZ"): ,Podnik a Ugastnik sa dohodli, Ze vetky spory, ktoré vznikli alebo vznikni v sivislosti s Platobnymi sluzbami Podniku, budii rozhodované pred Stalym rozhodcovskym
sudom Slovenskej bankovej asocidcie (dalej ,RS*) jednym rozhodcom, a to podfa Statiitu a Rokovacieho poriadku RS. Rozhodnutie RS bude pre Podnik a Ugastnika zavéazné. Udastnik ma pravo odstupit od
tejto RZ, a to pisomne do 30 dni odo dia jej uzatvorenia. Utastnik berie na vedomie, Ze nie je povinny prijat prediozeny navrh na uzavretie RZ a ak tento navrh neprijme, spory medzi U&astnikom a Podnikom
vyplyvajice z poskytovania Platobnych sluzieb Podnikom budd riesit véeobecné siidy podla osobitnych pravnych predpisov. Prijatim navrhu na uzavretie RZ nie je dotknuté pravo Ugastnika alebo Podniku
predloZit spor tykajuci sa Platobnych sluZieb Podniku na rozhodnutie vieobecnému stidu. Toto prévo v3ak zanika ak Pednik alebo Ugastnik uz podal Zalobu na RS, pretoZe po zaati rozhodcovského
konania nemozZno v tej istej veci konat a rozhodovat' na vSeobecnom sude.

Ugastnik uvedeny navrh Podniku na uzavretie rozhodcovskej zmluvy vo forme rozhodcovskej doloZky prijima:

TANO  /NIE

VYHLASENIE ZASTUPCU UCASTNIKA (ak je Déastnik zastipeny): Vyhlasujem, e som opravneny konat v mene a na uget Ugasinika na zaklade pisomného spinomocnenia s Uradne overenym
podpisom UZastnika alebo na zaklade zakona alebo na zaklade rozhodnutia tatneho organu.

Podnik pondkol Ugastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejto Zmiuvy vyuZit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku.

(i) Ak Uastnik tito moznost’ vyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomne] forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného technickeho zariadenia. Uéastnik
v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najmé o tom, Ze digitalizovany podpis UzZastnika je jeho viastnoruénym podpisom
prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedine&ny technicky zaznam vytvoreny len pre cely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvali neoddelitelnu sucast. Ucastnik vyslovne suhlasi so
spracivanim zaznamu svojho digitalizovaného podpisu jeho priradenim k podpisanému dokumentu na Géel uzavretia a pinenia Zmiuvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise Ugastnika nebude vyuzity
na Ziadne iné gely, a to ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spbsobom nie je dotknuta platnost Zmluvy, ani jej pisomna forma a takto podpisana Zmiuva ma silu
originalu. Podnik zarovef odovzdal Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmiuvnymi stranami.

(ii) Ak UEastnik tito moznost’ nevyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana vlastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmluvu priamo bez pouZitia technického
zariadenia. Ugastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.

f . 2 A4 < fr
V Lozome, dfia 10. septembra 2015 v Bt o B e IO T
b R
¢/
Slovak Telekom, a.s. Centrum poradenstva a prevencie
v zastipeni v zastupeni
Ingram Micro Slovakia, s.r.o., so sidlom Logisticky Jana BalaZovicova

areal Westpoint D2, Lozomno, ICO: 35879157
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