J99)75- 1118
Zmluva Eislo: GEN18032743901 §de

Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

uzavretd s sulade s ust. z. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich
predpisové. GEN18032743901(d'alej ako ,,Zmluva®) . i
Zmiuva & _P0Z 11X /oZD 1

Zverejnena v CRZ

Uginna od

Zmluvne strany
Podnik
Obchodné meno: Slovanet, a.s.
Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava
1€o: 35 954 612
DIC: 2022059094
IC DPH: SK2022059094

J
Zapisany: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, odd. Sa, vioZka'¢. 3692/B
Zast(peny: Martin Kruginsky, veduci timu regionaineho korporatneho predaja
(dalej len ,Slovanet")
a
Ugastnik
Obchodné meno: Fakultnd nemocnica s poliklinikou F.D.Roosevelta Banska Bystrica
Sidlo/Miesto podnikania: Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica
1I€o: 00 165549
DIC: 2021095670
Zapisany: . Zriadovacia listina MZ SR &. 1842/90-A/ll-1 z 18.12.1990 v zneni neskorsich zmien
telefon: +42148 4411111
e-mail: mzorvan@fnspbb.sk

V mene ktorého kona/Zastapeny: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, generalna riaditelka, Ing. Ivana Sklenkova, ekonomicka riaditelka

(dalej len Ugastnik’)
(Slovanet a Ugastnik d'alej spoiu len ,Zmiuvné strany)



Zmluva Cislo:GEN18032743901 2/6

| come 1

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby Specifikovanej v tejto Zmluve a jej prilohach za podmienok a
spbsobom uvedenym v tejto Zmiuve a jej prilohach.

1.2 Slovanet sa zavazuje poskytovat U&astnikovi elektronickli komunikaéni sluZbu alebo elektronické komunikaéné sluzby podfa
Specifikicie sluzby uvedenej v prilohach tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzba") a Ugastnik sa zavizuje platit za poskytovanie Sluzby
dojednanu cenu.

1.3 Poskytovanie jednotlivej Sluzby za dojednant cenu podfa prisiusnej Specifikacie Sluzby uvedenej v prilohe tejto Zmluvy predstavuje
samostatny a oddelitelny predmet tejto Zmluvy. Pokial' je poskytovanych SluZieb viac, kazda Sluzba predstavuje Giastoény, samostatny a

oddelitefny predmet tejto Zmluvy.

. Cena Sluzby
2.1 Cena Sluzby bola uréena dohodou Zmluvnych stran vo vyske uvedenej v prisludnej Specifikacii Sluzby. Cena Sluzby pozostava zo
Zriadovacieho poplatku SluZby, Pravidelného poplatku za Sluzbu a dalsich poplatkov podla dohody Zmiuvnych stran (dalej len ,Cena
Sluzby").
2.2 Pripadné nevyuZivanie Sluzby poskytovanej Uéastnikovi na zéklade tejto Zmluvy nema vplyv na povinnost U&astnika uhradzat Cenu
Sluzby podla tejto Zmluvy.

. bol aZ
3.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to do dita nadobudnutia G€innosti zmluvy do diia ukonéenia poskytovania poslednej Sluzby
Utastnikovi na zaklade tejto Zmluvy.
3.2 Ak Slovanet poskytuje Ucastnikovi na zaklade tejto Zmluvy niekolko Sluzieb, ukonéenie poskytovania niektorej zo SluZieb méa povahu
Ciastotného ukon&enia tejto Zmluvy len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

IV, Sankcie

4.1  Zmluvné strany sa dohodli, e v pripade omeskania Ugastnika s Uhradou Ceny Sluzby je Ugastnik povinny zaplatit Slovanetu troky z
omeskania vo vySke podla ustanoveni Obchodného zakonnika.

Slovanet je opravneny poverit vykonanim niektorych éinnosti podla tejto Zmluvy inti odborne spésobilti osobu.

Ugastnik je povinny umoznit Slovanetu véasny a riadny pristup na miesto poskytovania Sluzby a poskytndt mu vietku potrebnu

sucinnost pri pineni tejto Zmluvy. Pogas doby omeSkania Uéastnika s poskytnutim stcinnosti alebo spinenim svojich povinnosti nie je

Slovanet v orneskani so splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy.

5.3 Ak Ugastnik neuhradi Cenu Sluzby ani do 60dni odo diia splatnosti-Ceny SluZby, Slovanet je opravneny prerusit poskytovanie Sluzby, a
to az do uplného zaplatenia Ceny Sluzby. Prerusenim poskytovania SluZieb nie je dotknuté pravo Slovanetu poZadovat zaplatenie Ceny
Sluzby.

5.4 Ak niektord Zmluvna strana porusi pravnu povinnost a spdsobi tym druhej strane $kodu, je povinna ju nahradit. Zmluvné strany sa
dohodli, Ze si budd nahradzat len skutoénu (priamu) $kodu, nie usly zisk.

5.5 Slovanet zodpoveda za $kodu vzniknutl porudenim povinnosti Slovanetu poskytovat Sluzbu v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy len v
pripade, ak porusenie povinnosti zavinil, pricom jeho povinnost na nahradu $kody je obmedzena na povinnost vratit Ugastnikovi pomerna -
Cast Ceny Sluzby za &as neposkytovania SluZby v rozsahu a kvalite podfa tejto Zmluvy, pre tento pripad sa neuplatni druha veta bodu 5.4
Zmluvy.

5.6 Slovanet nezodpoveda za neposkytovanie Sluzby v rozsahu a kvalite podla tejto Zmiuvy alebo za pripadn( $kodu tym sposobend, ak k

nemu z déjde z dévodov vyluéujicich zodpovednost podla § 374 Obchodného zékonnika, alebo preto, e UgZastnik zasiahol do

zariadenia Slovanetu prenechaného Ugastnikovi do dogasného uzivania na Ggely poskytovania Slugby alebo umoznil takyto zésah tretej
osobe.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze zachovajl mi¢anlivost o skutognostiach, o ktorych sa dozvedia pri pineni tejto Zmluvy

Zmiuvné strany sa dohedli, Ze akékolvek pohladavky, ktoré eviduje Slovanet vo&i UZastnikovi nie je mozné v zmysle § 525 ods. 2

zakona &. 40/1964 Zb. Obé&ianskeho zakonnika postipit na tretiu osobu bez predchadzajliceho pisomného suihlasu U&astnika.

5.9 Na sthlas Ugastnika s postlpenim pohladavky na tretiu osobu sa, vzmysle Prikazu ministra zdravotnictva SR & 7/2017 zo dia
25.septembra 2017, vyzaduje predchadzajlci pisomny suhlas Ministerstva zdravotnictva SR.

5.10 V pripade ak Slovanet postlpi pohladavky na tretiu osobu v rozpore s tymto ustanovenim zmluvy, je takéto postipenie podla ustanovenia
§ 39 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obéianskeho zakonnika neplatné.

5.11 Slovanet berie na vedomie, Ze zapocitanie pohladavok Statu je mozné len na zaklade pisomnej dohody o zapoéitani pohladdvok Statu
atovzmysle § 8 zakona &. 374/2014 Z. z. o pohladavkach $tatu v zneni neskorsich zmien a doplneni.

vi;n
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V1. Ukoncenie Slu

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

-6.7

6.8

Poskytovanie jednotlivych Sluzieb mozno ukonéit:

dohodou Zmluvnych stran

vypovedou poskytovania Sluzby podla bodu 6.3 Zmluvy

odstupenim od Zmluvy podla bodu 6.5 Zmluvy

odstipenim od poskytovania Sluzby podla bodu 6.4 alebo bodu 6.6 Zmluvy

apow

Dojednanie Doby viazanosti Sluzby v Specifikécii Sluzby predstavuje dojednanie Zmluvnych stran o poskytovani takej Sluzby na dobu
ur€itd. Zmluvné strany sa dohodli, Ze potas Doby viazanosti Zmluvné strany nie su oprévnené vypovedat poskytovanie Sluzby.

V pripade, ze sa Zmluvné strany v Specifikdcii dohodli na poskytovani Sluzby bez uréenia minimalnej doby poskytovania Sluzby, su
Zmluvné strany opravnené vypovedat tito Sluzbu kedykolvek pocas poskytovania Sluzby. Vypovedna doba je jeden kalendarny mesiac a
zatina plynut prvym dfiom kalendérmeho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovania Sluzby dorugena

druhej Zmluvnej strane.
Ugastnik moZe odstupit od poskytovania Sluzby, ak:

a. mu Slovanet oznami podstatn(i zmenu zmluvnych podmienok poskytovania Sluzby najmenej jeden mesiac vopred a Ugastnik tito
zmenu neakceptuje; v tomto pripade méze U¢astnik odstiipit od poskytovania Sluzby najneskér do jedného mesiaca od oznamenia
podstatnej zmeny,

b. mu Slovanet neoznamil podstatnd zmenu zmluvnych podmienok poskytovania SluZby najmenej jeden mesiac vopred; v tomto
pripade méze Ucastnik od poskytovania SluZby odstupit do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér v3ak do troch
mesiacov od Uc€innosti podstatnej zmeny,

¢ Slovanet ani po opakovanej uznanej reklaméacii neposkytuje SluZbu podla Zmiuvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite; v tomto
pripade mézZe UZastnik od poskytovania Sluzby odstipit do jedného mesiaca odo dfia doruéenia ozndmenia o uznani opéatovnej
reklamacie a ak poru$enie povinnosti stale pretrvava,

d. Slovanet neoznami vysledok presetrenia reklaméacie v lehotach uvedenych v Reklamaénom poriadku; v tomto pripade méze Ugastnik
od poskytovania Sluzby odstupit do jedného mesiaca odo dfia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie.

Slovanet méze odstupit od Zmluvy:

a. ak Ugastnik opakovane neopravnene zasiahne do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah umozni tretej osobe, hoci aj z
nedbanlivosti, . -

b. ak Ugastnik pripoji na verejnii siet zariadenie, kioré nespliia poziadavky prislusnych pravnych predpisov, alebo pouziva takéto

zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Slovanetu ho neodpoji,

ak Qéastnik opakovane pouZije poskytovani Sluzbu spdésobom, ktory znemoZiiuje Slovanetu kontrolu jej pouzivania,

ak Ugastnik opakovane porusi podmienky tejto Zmiuvy,

ak Ucastnik uviedol v Zmluve Udaje, ktoré sa dodatoéne ukazu ako nepravdivé,

ak neméze Sluzbu poskytovat' v dohodnutom rozsahu alebo kvalite z ddvodov technickej neuskutocnitelnosti poskytovania Sluzby,

z dévodu modernizacie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania Sluzby; v tomto pripade je povinny spolu s

oznamenim o odstdpeni od Zmluvy doruéit Uéastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo. blizkej verejnej sluzby s jej

zvyhodnenym zriadenim, . -

h. akje Ugastnik insolventny, najma ak Ugastnik.vstupil do likvidacie, alebo na jeho majetok bol vyhlaseny konkurz, alebo bola stidom
povolena redtrukturalizacia alebo bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku alebo bola uvalena nutena sprava alebo nariadena

dariova alebo ina exekucia.

@roao

V pripade, Ze sa dévod odstipenia podla bodu 6.5 Zmluvy tyka iba niektorej z poskytovanych SluZieb, je Slovanet tiez opravneny
odstupit len od poskytovania tej SluZby, ktora je priamo dotknuta dévodom odstlpenia alebo ktorej poskytovanie nie je moZné technicky
oddelit od Sluzby, ktorej sa dévod odstipenia priamo dotyka.

Ukonéenim niektorej Sluzby podla bodu VI. Zmluvy nie je dotknuté poskytovanie ostatnych SluZieb na zéklade fejto Zmiuvy. Pre
vylicenie pochybnosti Zmluvné strany vyslovne uvadzaju, Ze ukonéenie poskytovania jednotlivej Sluzby ma za nasledok iba éiastotné
ukoncenie tejto Zmluvy, len v rozsahu ukonéovanej Sluzby.

Ukoncéenim vSetkych poskytovanych Sluzieb dochadza k ukonéeniu celej Zmluvy.
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Yit, Zaverefnsd ustanovenia

7.1 Téate Zmiuva nadobuda platnost a u&innost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami. Ak zakon ustanovuje povinné zverejnenie
Zmluvy, je tato Gcinna diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmltiv SR. U&astnik sa zavazuje, Ze bez zbytoéného
odkladu, najneskér v lehote 7 (sedem) dni po zverejneni zmiuvy vyda o tom Slovanetu pisomné potvrdenie.

2 Tato Zmluva je vyhotovena v dvach rovnopisoch, jeden rovnopis pre potreby Slovanetu, jeden rovnopis pre potreby Uéastnika.

3 Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su jej prilohy padfa bodu 7.7. Zmluvy. V pripade rozporu medzi znenim tejto Zmiuvy a jej prilohami
alebo v pripade rozporu medzi jej prilohami, majii prednost ustanovenia v tomto poradi: 1. ustanovenia prisiusnej Specifikdcie Sluzby 2.
ustanovenia tejto Zmluvy, 3. ustanovenia prisluinych V&eobecnych podmienok.

7.4V pipade, Ze sa Zmluvné strany po¢as trvania tejto Zmluvy dohodnu na poskytovani Sluzby, ktora nie je uvedena v Specifikaciach sluzby
podia bodu 7.7 tejto Zmluvy (dalej ako ,Nova sluzba’) plati, ze Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie Novej sluiby rozsiruje
predmet tejto Zmluvy a dilom podpisania Specifikécie Novej sluzby ohoma Zmluvnymi stranami sa Specifikacia Novej sluzby a prislusné
VSeobecné podmienky Novej sluZby stavajii neoddelitelnou stgastou tejto Zmluvy.

7.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sa pred podpisom tejto Zmluvy oboznamili s celym jej znenim vratane vsetkych jej priloh, tomuto zneniu v
plnom rozsahu porozumeli a vyhlasujl, Ze obsahuje ich slobodnd, vaznu a urditd vélu a zavazujl sa ju v takomto zneni dodrZiavat.
Ugastnik podpisom tejto Zmluvy zarovefi potvrdzuje prevzatie Zmluvy a vietkych priloh Zmluvy.

7.6 Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto Zmluvou sa spravuju ustanoveniami zak. €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunik&ciach v
zneni neskorich predpisov a Obchodného zakonnika.

s
7.

7.7 Prilohy zmluvy:

V Banskej Bystrici, dia..... 7 ’7‘7’25/5" o V Banske] Bystrici, dfia ........... -4 -04- 7018
Slovanet, a.s. ucastnik
" Slovanet, as. . Fakultna nemocnica s poliklidikou F.D. -Roosevelta Banska Bystrica
Kruginsky Martin, veddci timu regionalneho korporatneho predaja Ing. Miriam Lapunikoa, MBA, generalna riaditelka

na zaklade plnomocenstva

(17)

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. oosevelta Banska Bystrica
Ing. Ivana Sklenkova, ekoplomicka riaditelka :
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Dohoda o skondent

1.1

1.2

13
1.4
1.5
1.6

1.7
1.8

Spoloénost Slovanet, a.s., so sidlom Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava, ICO: 35 954 612, zépis v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, odd. Sa, viozka ¢. 3692/B (dalej len ,Slovanet®) ako poskytovatel uzavrela s Uéastnikom Fakultnd nemocnica s poiiklinikou
F.0. Roosevelta Banska Bystrica, so sidlom /miestom podnikania Nam. L. Svobodu 1, 975 17 Banska Bystrica, ICO: 00 165 549,
zriadenyZriadovacou listinou MZ SR & 1842/90-A/ll-l z 18.12.1990 v zneni neskordich zmien (dalej len ,Gcastnik®), Zmiuvu
O poskytovani verejnych sluzieb & GEN16091443901 v zneni vietkych jej dodatkov a zmien — u Uéastnika Zmiuva &, POZ 339/2016
uzatvorena diia 26.10.2016 (dalej len ,Ukon&ovanaZmiuva®).

Slovanet a Ugastnik sa dohodli, Ze podpisom tejto Dohody sa ku diiu podpisu zmluvy & GEN18032743901 zrusuje Ukonc¢ovana Zmiuva
podfa bodu 1.1 tejto Dohody v celom rozsahu ato tak, Ze zanikaji vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajice im z
Ukencovanej Zmiuvy, pricom pripadné naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli do dia uzatvorenia tejto Dohody a/alebo ktoré su uvedené
v tejto Dohode, ukenéenim Ukoncéovanej Zmiuvy zostavaji nedotknuté.

Tato Dohoda nadobida platnost a Uéinnost diiom jej podpisania cboma zmluvnymi stranami.

Tiito Dehedu mozno menit a dopliat vyluéne formou pisomnych dodatkoy, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Této Dohoda je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrzi jedno vyhotovenia.

Ak by sa niektoré ustanovenie tejto Dohody stalo neplatnym, neacinnym alebo nevynutite/nym v désledku rozhodnutia stdu alebo iného
prisluSného organu, nebude mat tato neplatnost, neddinnost alebo nevynutitelnost vplyv na piatnost a innost ostatnych ustanoveni
alebo jej Casti, pokial priamo zo zakona alebo z obsahu tejto Dohody nevyplyva, Zze dané ustanovenie alebo jeho &ast nemozno oddelit
od dalsieho obsahu Dohody. V takomto pripade sa zmluvné strany zavédzujd do 5 (piatich) pracovnych dni odo dfa pravoplatnosti
uvedeného rozhodnutia nahradit neplatné alebo neucinné ustanovenie dohody ustanovenim, ktoré najviac zodpoveda obsahu a ugelu
zrejme sledovanému zmluvnymi stranami ku diiu podpisania Dohody.

Zmiuvné vztahy, ktoré nie sd touto Dohodou vyslovne upravené sa spravuju pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvne strany si tito Dohodu preéitali, rozumeii jej, su si vedomé pravnych nasledkov, ktoré vyvola, na znak &oho ju siebodne, vasne,
bez omylu, nie za napadne nevhodnych podmienok alebo inych okolnosti spésobujlcich jej neplatnost uzatvaraj( vlastnoruénymi

podpismi na to opravnenych oséb.

V Banskej Bystrici, diia ﬁg—;if‘fﬁ ‘ V Banske] Bystrici, dia . =4 ~04- 2018

Slovanet, a.s. tcastnik

Slovanet, a.s. Fakultna nemocnica s poliklinikou FID. Roosevelta Banska Bystrica

Kruginsky Martin, veduci timu regionalneho korporatneho predaja Ing. Miriam Lapunikbva, MBA, generaina riaditelka

na zaklade plnomocenstva

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Ing. lvana Sklenkova, ekonomicka riaditelka
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§peC1f1kéc1a SlUiby ethernet:LINK c.emiso032743901

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb ¢.:GEN18032743901(d’alej len , Specifikacia“)

Charakteristika sluzb
1.1 Predmetom tejto Specifikacie je dohoda o podmienkach poskytovania sluZby ethernet: /" Slovanetom Uéastnikovi.
1.2 Sluzbou ethernet sa rozumie ¢asovo neobmedzené pripojenie dvoch lokalit L2 okruhom s obmedzenim maximalnej rychlosti, blizie

&pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (dalej ako ,Sluzba").

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadeniami Ugastnika medzi uzlom A a uzlom B.

1.2 Sluzbou ethernet'. ("¥sa rozumie &asovo neobmedzené pripojenie viacerych lokalit na L2 drovni s obmedzenim maximalne] rychlosti,
blizgie $pecifikované v bode IV. tejto Specifikacie (d'alej ako ,Sluzba").

1.3 Rychlost pripojenia sa definuje ako rychlost prenosu medzi zariadeniami Ugastnika v jednotlivych lokalitach definovanych v bode IV. tejto

Specifikécie.

il. Doba poskytova zby

2.1  Slovanet sa zavizuje poskytovat Sluzbu a Uéastnik uhradzat za jej poskytovanie dojednanti cenu poéas doby 24mesiacov odo dia
zriadenia Sluzby (d'alej ako ,Doba viazanosti"). Ak sa strany nedohodnu inak, po uplynuti Doby viazanosti je Sluzba poskytovana bez
Doby viazanosti.

il. Miesto poskytovania Sluzby

Fakultna nemocnica s

poliklinikou F.D. . . . . centréiny
Roosevelta Banska Nam.Ludvika Svobodu 1 Banska Bystrica i il
Bystrica

Fakultna nemocnica s

poliklinikou F.D. G P . AR Oddelenie
Raseovata Bapska Cesta k nemocnici 1 Banska Bystrica 7 Peychisiric
Bystrica

Fakultna nemocnica s

poliklinikou F.D. : ; . A% Infekéné
Roosovalta Banaks Cesta k nemocnici 1 Banska Bystrica a74 oddelenie

Bystrica

V.1 nicka specifil luzb

4.1 Pripojenie Ugastnika do siete Slovanet sa zrealizuje prostrednictvom pristupovej siete bod-bod (PtP) s nasledujlicimi parametrami:

B.Bystrica, Nam.Ludvika . B R
Svobodu 1 100Mbit/s Local Port 1G prepinaé Cisco
B.Bystrica,Cesta k nemocnici 1 100Mbit/s Local Port 1G prepina¢ Cisco
B.Bystrica,Cesta k nemocnici 1 100Mbit/s Local Port 1G prepinac Cisco

4.2 Détovy tok informacii v sieti Slovanet

4.2.1 Sluzba poskytuje Ugastnikovipevné pripojenie viacerych lokalit L2 okruhom.

4.2.2 Datovy tok je z LAN siete Uastnika smerovany cez ethemet port do pristupového systému, ktory je v uzle siete Slovanet prepojeny do
multiservisnej siete. V multiservisnej sieti je potom datova prevadzka smerovana na uzol sluzby ~ centralny smerovag, z ktorého je potom
datova prevadzka smerovana do dalsich lokalit.
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V. Ce uzby a platobné podmien
5.1 Zriadovacie poplatky Sluzby
ZRIADOVACIE POPLATKY SLUZBY SPOLU 00€ )€

Zriad'ovaci poplatok nezahffia konfiguraciu inych zariadeni, ako st zariadenia v bode VII. tejto Specifikacie.

5.2 Pravidelné poplatky za Sluzbu
Pripojenie Infekéného pavilonu 100/100Mbit/s 260 ) g
Pripojenie Psychiatrického pavilénu 100/100Mbit/s 260,00 € O0€
Prenajom a sprava zariadeni 500 € L0 €
PRAVIDELNE POPLATKY ZA SLUZBU SPOLU 565,00 € 3,00 (
5.3 Zariadenia (ndjomné)
0 J€
5.4 Osobitné poplatky
Obnovenie poskytovania Sluzby U ‘ 08 €

Servisné prace - kazda zacata hodina : 25

5.5

5.6
5.7

Vi,

6.1

6.2

Ugastnik je povinny uhradzat Cenu Sluzby na zéklade faktiry vystavenej Slovanetom vopred za stanovené obdobie. Diiom uhradenia
Ceny Sluzby je deri jej pripisania na ucet Slovanetu.

Zictovacim obdobim je mesiac (dalej len ,ZiGétovacie obdobie").

Zmluvné strany sa dohodli na vystavovani elektronickej faktiry za Sluzbu na e-mailovii adresu: mmackovicova@nspbb.sk .

iadenie SluZby

Zriadenie Sluzby predstavuje vybudovanie, sprevadzkovanie a otestovanie pripojenia koncového zariadenia v mieste poskytovania k uzlu
verejnej elektronickej komunikacnej siete Slovanetu v rozsahu préc nevyhnutnych na riadne zriadenie afungovanie Sluzby podla
technolégie pripojenia.

V pripade, ze Ugastnik nie je viastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo vnitornych rozvedov v mieste zriadenia Sluzby, vyhlasuje, ze
zriadenie Sluzby podla tejto Specifikécie bolo vopred bezpodmieneéne odslhlasené vlastnikom/spravcom nehnutefnosti alebo
vnitornych rozvodov. Ugastnik prediozi Slovanetu pri podpise tejto Specifikicie, podpisany sthlas viastnika/spraveu nehnuteinosti alebo
vnatornych rozvodov so zriadenim Sluzby. Nepredlozenie pisomného sthlasu nezbavuje Uéastnika zodpovednosti za &kodu spdsobent
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6.4
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9.1

9.1.1

nepravdivostou vyhlasenia podia prvej vety tohto bodu, priom Ugastnik sa zavézuje Slovanetu takto vzniknutt skodu v celom rozsahu
uhradit.

Slovanet sa zavazuje zriadit Sluzbu do 20 pracovnych dni od podpisu tejto Specifikacie Sluzby oboma Zmluvnymi stranami, ak nie je
v tejto Specifikacii uvedené inak. Nedodrzanie tejto lehoty sposobené Ucastnikom nema za nasledok porugenie zo strany Slovanetu.

V pripade, Ze zriadenie SluZzby Slovanetom je podmienené odovzdanim pristupového okruhu do prevadzky tretimi osobami alebo
poskytnutim inej nevyhnutnej su¢innosti na zriadenie SluZby zo strany tretich os6b, zaéina lehota na zriadenie Sluzby v zmysle bode 6.3
Specifikacie plynat odo dfia odovzdania pristupového okruhu do prevadzky alebo poskytnutia inej nevyhnutnej suginnosti zo strany tretej

osoby.

Zariadenia

V stivislosti s poskytovanou Sluzbou Slovanet prenechava Ugastnikovi do dodasného uzivania vo forme vypoZicky na dobu odo diia
zriadenia Sluzby aZ do uplynutia lehoty podla bodu 7.3 prva veta tejto Specifikacie zariadenia uvedené v podpisanom preberacom
protokole k tejto Zmluve (d'alej ako ,Zariadenia").

Ugastnik je opravneny uzivat Zariadenia vyluéne na ucely poskytovania Sluzby. Slovanet je povinny odovzdat Ugastnikovi Zariadenia v
stave spdsobilom na dohodnuty Ugel uzivania Zariadeni. Ugastnik nie je opravneny prenechat Zariadenia na uzivanie tretej osobe ani
nijakym spésobom zasahovat' do Zariadeni alebo umozZnit zasah do Zariadeni tretej osobe.

Ugastnik sa zavézuje vratit Slovanetu Zariadenia najneskér do 5 pracovnych dni od ukonéenia poskytovania Sluzby v zmysle bodu VI.
Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb &. GEN18032743901. Ak sa pre vratenie Zariadenia vyZaduje jeho demontaz, Ugastnik je
povinny umoznit demontaz Slovanetom poverenej osobe ako aj poskytnut potrebnd stcinnost pri demontaZi Zariadeni. V pripade, ze
Ugastnik porusi povinnost vrétit Zariadenia v lehote uvedenej v prvej vete tohto bodu Specifikécie, vznika Slovanetu narok na zaplatenie
jednorazovej zmluvne] pokuty vo vyske 1.900,- Eur (slovom jedentisidevétsto eur). Tym nie je dotknuty narok Slovanetu na nahradu
Skody presahujlicu zmluvnt pokutu.

Ugastnik je povinny chranit Zariadenia pred poSkodenim, zniéenim alebo stratou, v pripade porugenia tejto povinnosti je povinny
nahradit Slovanetu vzniknutd $kodu. Poskodenie, znienie alebo stratu Zariadeni je Ugastnik povinny bezodkladne, najneskor v lehote 3
pracovnych dni, oznédmit Slovanetu.

Ak sa podas poskytovania Sluzby bez zavinenia U&astnika vyskytne na Zariadeniach vada, ktord znemoziiuje vyuZivanie Sluzby, je
Ugastnik povinny tlto skutoZnost bezodkladne oznamit Slovanetu; Slovanet sa zavézuje bez zbytogéného odkladu, najneskér v lehote 10
dni od oznamenia vady Ué&astnikom, zabezpegit vymenu vadného Zariadenia za bezvadné.

Preberacie konanis
Za lcelom otestovania a preverenia funkénosti Sluzby sa po vybudovani a sprevadzkovani pripojenia koncového zariadenia v mieste
poskytovania Sluzby Slovanetom obe Zmluvné strany zavazuji zrealizovat preberacie konanie.

Preberacie konanie zvolava vZdy opréavneny zastupca Slovanetu, ktory o fiom informuje Ugastnika alebo opravnent osobu podla bodu
10.2 tejto Specifikacie minimélne 3 pracovné dni pred terminom preberacieho konania faxom, prip. telefonicky alebo emailom, v ktorom
bude uvedena presna adresa miesta preberacieho konania, opravneny zastupca Slovanetu, datum a ¢as preberacieho konania. V ramci
preberacieho konania Slovanet vykona zaverecné merania rychlosti.

Ugastnik je povinny poskytnit vietku potrebnui siginnost a zabezpetit oprévnenému zastupcovi Slovanetu pristup ku koncovym bodom
a Zastiam prenosovych trés, ktoré'sa nachédzajll v objektoch Ugastnika alebo objektoch tretej osoby, ktora sthlasila zo zriadenim Sluzby
v mieste poskytovania Sluzby, za (i¢elom vykonania merani pre potreby preberacieho konania.

O vysledku preberacieho konania bude spisany Odovzdavaci a preberaci protokol v dvoch vyhotoveniach, pre kazdu Zmluvnd stranu po
jednom- vyhotoveni (dalej ako ,Protokol”). Protokel bude obsahovat vysledok merania na infradtruktire Slovanetu vratane definovaného
pripojenia so zariadenim Ugastnika, miesto a Gas preberacieho konania a pedpisy zléastnenych osdb.

Ugastnik je povinny zi&astnit sa preberacieho konania a prevzatie funkénej Sluzby potvrdit podpisom Protokolu; defi podpisu Protokolu
sa povazuje za def zriadenia Sluzby, ak nie je v Specifikacii uvedené inak.

Ak v priebehu preberacieho konania vyjdi najavo funkéné obmedzenia alebo nezhody technickych parametrov, ktoré znemoZnia
poskytovanie Sluzby v dohodnutej kvalite, Zmluvné strany v Protokole spiSu zoznam tychto obmedzeni a nezhéd a uréia primerand
lehotu pre ich odstranenie. Pre takyto pripad sa Slovanet zavazuje zriadit Sluzbu v lehote uvedenej v Protokole, ak takéto v Protokole
uvedena nie je, zavazuje sa Sluzbu zriadit v lehote 10 dni odo diia spisania Protokolu.

V pripade ak sa Ugastnik bez predchadzajliceho ospravedinenia nezigastni preberacieho konania, alebo ak neposkytne opravnenému
zastupcovi Slovanetu pri preberacom konani potrebnu sicinnost, Sluzba sa povaZuje za zriadenu v defi na ktory bolo zvolané preberacie

konanie.

1

Garantovana kvalita poskytovanych sluZieb je definovana skupinou meratelnych hodnét, ktoré maju podstatny vplyv na prevadzku

a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to hlavne:
Dostupnost Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel €asu, potas ktorého modZe uZivatel pouzivat Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite
k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokruhlenim na dve

desatinné miesta.

9.1.2 Maximalna Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba nastupu na odstranenie poruchy v pracovnom bloku

(PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora sa pocita od nahlésenia poruchy autorizovanym zéastupcom
Ugastnika do okamihu nastupu pracovnikov Slovanetu na vykon &innosti veddcich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
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Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstréanenie poruchy neplynie v Ease mimo pracovneho bloku (t. j. pracovné dni pondelok a2 piatok
od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba poc¢as dni pracovného volna a sviatkov).

9.1.3 Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou,
merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikagnej siete
Slovanetu.

9.1.4 Strata paketov (PLR) je to percentudine vyjadreny pomer medzi poétom paketov stratenych medzi definovanymi kostrovymi uzlami
elektronickej komunikaénej siete Slovanetu vztiahnuty k celkovému poétu odoslanych paketov.

9.1.5 lJitter je maximélna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou komunikaénou sietou Slovanetu medzi
definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe nasledujticich meraniach zistenych za definovany &asovy lisek.

9.1.6 Planovana udrzba je st&et Easovych hodnét planovanych preruseni poskytovania Sluzby v hodinach za cely kalendarny rok.

9.1.7 Pre potreby prevadzky a Udrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za lCelom véasnej a korektnej identifikacie Poruchy
prenosovych tras, telekomunikaénych zariadeni a prisluSenstiev umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeéuje
nepretrZité monitorovanie a dohl'adovanie prenosovych tras.

9.1.8 Zakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych s poskytovanim Sluzby.

9.2 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost’ Sluzby

Maximaina doba nastupu na odstranenie poruchy & hodin

Prevadzka dohladoveho centra 24ho

Planovana Odrzba Maximalne in e
Zakaznicka podpora Pgdas PB

9.3 Slovanet sa zavazuje, Ze v pripade zavineného porusenia lubovolného parametra SLA z jeho strany, poskytne uéastnikovi na zaklade
jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zlavu
z Pravidelného poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avdak maximaine do vysky 20 % z Pravidelného
poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazda aj zacatu hodinu vypadku prekrac. toler. dobu
nedostupnosti Sluzby
Za kazd( aj zac¢at( hodinu nad garantovanti maximainu
dobu nastupu na odstranenie poruchy

(d'alej ako ,Zfava z Pravidelného poplatku")

9.4 Zravu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat na dhradu Pravidelného poplatku za Sluzbu za nasledujlce Zu&tovacie
obdobie. - e -

. Zoznam opravnen)
10.1 Slovanet

bchodny k
Li€ko Peter Ing. Key account manager 048/2828722 048/2828712 peter.licko@slovanet.net
Oznamovanie porich

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 operator@slovanet.net



Zmluva ¢.:GEN18032743901Specifikacia ¢.:ETH1 8032743901

10.2 Ugastnik:

Obchodny lkontakt

veduci odd. informaénych

Ing. Milan Zorvan technolégi

Technicky kontakt

veduci odd. informaénych

Ing. Milan Zorvan technolégit

Al Zavereéné ustanovenia

5/76:

mzorvan@nspbb.sk

mzorvan@nspbb.sk

11.1 Této Specifikacia je neoddelitefnou su&astou Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb & GEN18032743901 uzavretej medzi Slovanetom

a Ugastnikom.

11.2 Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik vyhlasuje, Ze sa oboznamil s celym jej znenim vratane Vseobecnych podmienck Sluzby, tomuto
Zneniu v pinom rozsahu rozumie a vyhlasuje, Ze obsahuje jeho slobodni, vaZnu a urditl voru. Podpisom tejto Specifikacie Ugastnik

potvrdzuje prevzatie Vieobecnych podmieniok Sluzby.

7 o¥
V Banske] Bystrici, dia ... 5: 7. 276

Slovanet, a.s.

Slovanet, a.s.
Kruginsky Martin, vedci timu regionalneho korporatneho predaja
na zaklade plnomocenstva

{17)

ucastnik

Fakultna nemocnica s ioliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Ing. Miriam Lapunikova, MBA, generaina riaditelka

Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banska Bystrica
Ing. Ivana Sklenkova, ekonomicka riaditelka



