109/2022 K NR SR

ZMLUVA O PODPORE PREVADZKY, UDRZBE A ROZVOII

uzatvorenad v stlade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani, v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika, v zneni neskorsich predpisov

INFORMACNEHO SYSTEMU

a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorského zdkona v zneni neskorsich predpisov

Nazov:
Sidlo:

ICO:
ZastUpena:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uctu:
Koéd banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,Objednavatel™)

Obchodné meno:

Sidlo:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:
Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uétu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako , Poskytovatel”)

(dalej ako ,,SLA Zmluva“ alebo ,,Zmluva“)
medzi:

Kanceldria Narodnej rady Slovenskej republiky
Namestie Alexandra Dubcdeka 1, 812 80 Bratislava
00151491

Ing. Daniel Guspan, veddci Kanceldrie Narodnej rady Slovenskej republiky

Statna pokladnica
7000004863/8180
SPSRSKBAXXX

SK66 8180 0000 0070 0000 4863

DATALAN, a.s.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava — mestska ¢ast Petrzalka
35810734

2020259175

SK2020259175

Ing. Zuzana Skodova Prochotska, ¢len predstavenstva
Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.:
2704/B

Tatra banka, a.s.
2627106780/1100

TATRSKBX

SK87 1100 0000 0026 2710 6780

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako,,Zmluvné strany”)
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PREAMBULA

A. Objednavatel je prevadzkovateflom informacného systému verejnej spravy Systém na sledovanie
legislativneho procesu (dalej len ako ,, Informacny systém SSLP“), ktory sluzi primarne podla
poZiadaviek zakona ¢. 350/1996 Z. z. o rokovacom poriadku Narodnej rady Slovenskej republiky na
zabezpecenie odbornych, organizacnych a technickych uloh spojenych so zabezpecovanim cinnosti
Narodnej rady Slovenske]j republiky, jej vyborov, osobitnych kontrolnych vyborov a komisii vratane
parlamentnej dokumentdcie a tlacovej sluzby, ¢im sleduje elektronickd podporu p6sobnosti Narodnej
rady Slovenskej republiky v oblasti zakonodarstva, kontroly a vnutornej i zahranicnej politiky.
Informacny systém SSLP je povaZovany za dielo vytvorené na zaklade Zmluvy o dielo a uplatfiuje sa nan
prislusna platna a Gcinnd legislativa Slovenskej republiky a ktory Objednavatelovi dodal Poskytovatel
na zaklade Zmluvy o dielo na dodavku softvérového diela ¢. 108/2022 K NR SR zo dria 01.07.2022.

B. Objednavatel na plnenie svojich zakonnych uloh a riadny vykon verejnej moci potrebuje zabezpedit
technicku podporu prevadzky, udrzbu a rozvoj Informaéného systému SSLP.

C. Objednavatel vyhlasil verejnu sutaz v zmysle ZVO na obstaranie zakazky s ndzvom Informaény systém
verejnej spravy Systém na sledovanie legislativneho procesu, vyhlasend ozndmenim o vyhlaseni
verejného obstaravania uverejnenym vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 64/2022 dria 08.03.2022
pod znackou 15865 —MSS, ktorej predmetom bola aj realizacia zabezpecenia technickej podpory
prevadzky, ddrzby a rozvoja Informacného systému SSLP (dalej ako ,Verejné obstaravanie®).

D. Poskytovatel vyhlasuje, Ze md na realizdciu predmetu Verejného obstaravania k dispozicii nevyhnutné
kapacity a technické schopnosti na dodanie plnenia pozadovaného Objednavatelom nevyhnutného na
riadny vykon uloh zverenych Objednavatelovi na zaklade osobitnych pravnych predpisov.

E. Zmluvné strany, vedomé si svojich zavdzkov obsiahnutych v tejto Zmluve as dmyslom byt touto
Zmluvou viazané, dohodli sa na uzatvoreni tejto SLA Zmluvy v nasledujucom zneni:

1. DEFINICIE POJMOV
1.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze pojmy s velkym zaiato¢nym pismenom maju nasledovny vyznam:

a) ,Zmluva“ alebo tiez ,,SLA Zmluva“ je tato SLA Zmluva o podpore prevadzky, udrzbe
arozvoji Informacného systému SSLP, nazyvana tiez aj servisna alebo prevadzkova
zmluva.

b) ,Zmluva o dielo” je zmluva ¢. 108/2022 K NR SR uzatvorend medzi Objednavatelom
a Doddvatelom, zo dna 01.07.2022, na zdaklade ktorej bol Objednavatelovi dodany
Informacny systém SSLP.

v

c) ,Objedndavatel” je verejny obstaravatel uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

d) ,Opravnena osoba Objednavatela” - zadstupca Objednavatela povereny/splnomocneny
v zmysle ¢lanku 14. tejto SLA Zmluvy.

7(

e) ,Poskytovatel” je poskytovatel sluzieb podpory prevadzky, udrzby a rozvoja
Informacného systému SSLP uvedeny v zahlavi tejto SLA Zmluvy.

f) , Opravnena osoba/Zodpovedna osoba Poskytovatela“ — zastupca Poskytovatela
povereny/splnomocneny v zmysle ¢lanku 14. tejto SLA Zmluvy.

g) ,Informacny systém“ alebo tieZz ako ,Systém“ je Informacny systém SSLP, ktorého
podpora, udrzba a rozvoj je predmetom tejto SLA Zmluvy.

Strana 2 / 35



o)

,»SW alebo softvér alebo softvér 3. strany — je softvérovy produkt, ktorého sucastou je
pocitacovy program/pocitacové programy vratane dokumentacie a manualov, a zaroven
ktory tvori sucast Informacného systému a bol dodany Poskytovatelom v ramci plnenia
tejto Zmluvy.

LHW* znamena hardwarovy produkt, t.j. hotovy vyrobok/tovar tykajuci sa alebo
predstavujuci celkové technické vybavenie pocitaca, servera alebo iného technického
zariadenia.

»Aktiva®“ si vSetky hardvérové a softvérove prvky, udaje, know-how, dokumentdcia
Informacného systému, ktoré sa podielaju na jeho funkénosti a kvalite.

»Zivotny cyklus” je ¢as prevadzky Informaéného systému od spustenia do produkéného
prostredia a ukoncenia realizacie projektu po ukoncenie produkénej prevadzky
Informaéného systému SSLP v zmysle bodu 12.1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy o dielo.

»Zadavacia dokumentacia“ su vsetky podklady ainformacie v listinnej alebo
elektronickej podobe poskytnuté Objednavatelom Poskytovatelovi za Gcelom riadneho
plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy, najma: opis predmetu obstardvania vratane priloh,
ktoré st uvedené v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy a sutazné podklady vratane ich priloh.

,Sluzby“ st Pausalne sluzby a/alebo Objednavkové sluzby, ktoré pozostavaju zo sluzieb
podpory prevadzky, sluzby uadrzby a sluzby rozvoja Informaéného systému v sulade
s touto SLA Zmluvou.

»Pausalne sluzby” su sluzby zahfiajlce zabezpecovanie beZnej servisnej podpory
prevadzky Informacného systému, ako aj poskytovanie podpory pre zaistenie
spolahlivej, kontinudlnej a bezpecnej prevadzky v sulade s aktudlnymi platnymi
poziadavkami. Podrobna Specifikacia Pausalnych sluzieb je uvedend v bode 12.3 Prilohy
¢. 1 tejto SLA Zmluvy.

U

,Objednavkové sluzby” su Sluzby prostrednictvom, ktorych zabezpecuje Poskytovatel
na zaklade poZiadaviek Objednavatela rozvoj Informacného systému prostrednictvom
zmien, pricom predmetom objednavkovych sluzieb mézu byt prace na Uprave alebo
rozvoji dodaného Informacného systému, vratane dpravy existujucich integracnych
sluZieb a dopracovania integracnych sluZieb, ktoré neboli predmetom prvotnej dodavky.
Podrobna specifikacia Objedndvkovych sluZieb je uvedena v bode 12.5 Prilohy €. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Clovekoden alebo MD — je merna jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktord sa
povazuje 8 (osem) ¢lovekohodin.

Clovekohodina — je mernd jednotka pre vykazovanie pracnosti, za ktoru sa povazuje 1
(jedna) pracovna hodina (60 minut) jedného pracovnika Poskytovatela. Najmensia
jednotka fakturacie podla tejto Servisnej zmluvy je 0,5 Clovekohodiny (30 minat).

,Dovernou informaciou" je Udaj, podklad, poznatok, dokument alebo ind informdcia,
bez ohladu na formu jej zachytenia, s vynimkami uvedenymi v ¢lanku 12. tejto SLA
Zmluvy.
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t)

a) ktord sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej cinnosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vsetky zmluvy, financné, Sstatistické a uctovné
informdacie, informdcie o jej majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
a vsetky dalSie informacie o zmluvnej strane) a

b) ktord bola poskytnutd zmluvnej strane alebo ziskana zmluvnou stranou pred
nadobudnutim platnosti a Ucinnosti Zmluvy a tieZ pocas jej platnosti a ucinnosti,
pokial sa tyka jej predmetu a

c) ktord je vyslovne zmluvnou stranou oznacena ako ,doverna“, ,confidential”,
»proprietary” alebo inym obdobnym oznacenim, a to od okamihu ozndmenia tejto
skutocnosti druhej zmluvnej strane a

d) pre ktord je stanoveny vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové
tajomstvo, telekomunikacné tajomstvo, danové tajomstvo, a utajované
skutocnosti).

»,Vada Diela” sa na ucely tejto SLA Zmluvy rozumie odchylka v kvalite, rozsahu a
parametroch Diela stanovenych touto SLA Zmluvou, dokumentaciou k Dielu odovzdanej
Objednavatelovi v stlade so Zmluvou o dielo ¢. 108/2022 K NR SR, vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a inymi normami, chybne zhotovené a dodané Dielo oproti
parametrom stanovenym v tejto SLA Zmluve a v zadavacej dokumentacii. Vady diela su
kategorizované a podrobne $pecifikované v kapitole 6. Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.
Vadou diela sa na ucely tejto SLA Zmluvy rozumie aj Incident alebo Problém.

sIncident alebo Problém“ je taky stav Informacného systému SSLP, v ktorom
Informaény systém SSLP &o ilen séasti nespliia dohodnutt funénost sluzieb v zmysle
Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, resp. DNR/DFS a/alebo dodanej komplexnej dokumentacie
atym nenaplia Ucel aciel tejto SLA Zmluvy, ato z dévodov, za ktoré zodpoveds
Poskytovatel. Incidenty a problémy su kategorizované a podrobne Specifikované v
kapitole 12. Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

,Bezpecnostny incident” je akykolvek spdsob narusenia bezpecnosti Informacného
systému, ako aj akdkolvek bezpecnostna udalost (udalost, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo ¢innost Objedndvatela), akékolvek porusenie bezpecnostnej politiky
Objednavatela a pravidiel stvisiacich s bezpeénostou Informacnych systémov verejne;j
spravy.

»sLehota trvalého vyrieSenia Incidentu/Problému” je ¢as pocitany od nahlasenia
Incidentu postupom dohodnutym v tejto SLA Zmluve, do ktorého je Poskytovatel
povinny zabezpecit odstranenie nahlaseného Incidentu. Podrobna Specifikacia procesov
odstranovania incidentov aleh6t na odstranenie incidentov podla Urovne, resp.
kategérie je uvedeny v kapitole 12. Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

,PozZiadavka na zmenu” predstavuje poziadavku, na zaklade ktorej Poskytovatel
prostrednictvom Objednavkovych sluZzieb zabezpecuje rozvoj Informacného systému
podla poZiadaviek Objednavatela.
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X) ,Informacny systém pre spravu poZiadaviek” je elektronicky informacény systém pre
spravu poziadaviek, prostrednictvom ktorého zabezpecuje Objedndvatel evidenciu
ainformacie o poZiadavkach a Poskytovatel vzmysle tejto Servisnej zmluvy tieto
poziadavky spracuva. PoZiadavka pre ucely Informacného systému pre spravu
poziadaviek zahffia najma hlasenie problému/incidentu, poziadavku na konzultaciu
a dalsie.

y) ,Komponent” je kazdy novy produkt, program, softvér, ¢i funkénost, ktory Poskytovatel
nainstaluje, nakonfiguruje, naprogramuje alebo nastavi v Informacnom systéme a ktory
je doplnenim alebo zmenou Diela voéi stavu zaznamenanému v dokumentdcii k
Informaénému systému v zmysle Zmluvy o dielo.

z) ,Metodika zabezpecenia“ je dokument Specifikovany v bode 2.7 tejto SLA Zmluvy, resp.
dokument, ktory ho nahradi.

aa) ,Obchodny zdkonnik” je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov.

bb) Autorsky zakon“ je zakon ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zdkon, v zneni neskorsich
predpisov.

cc) ,Zakon o KB“ znamena zakon €. 69/2018 Z. z., o kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

dd) ,,Zakon o ITVS” znamend zakon ¢. 95/2019 Z. z., o informacnych technolégidch vo
verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

ee) ,Zakon o registri partnerov verejného sektora” znamena zakon ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorsich predpisov.

ff) ,Zakon o slobodnom pristupe k informaciam“ je zakon ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe kinformacidm aozmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode
informacii), v zneni neskorsich predpisov.

gg) ,ZVO“je zdkon ¢.343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov.

hh) ,,Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 85/2020 Z.z.“
je vyhlddka Uradu podpredsedu viddy SR pre investicie ainformatizaciu o riadeni
projektov.

ii) ,,Vyhlaska aradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ¢. 78/2020 Z.z.“
je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu o $tandardoch
pre informacné technoldgie verejnej spravy.

i) »Vyhlaska uradu podpredsedu viady SR pre investicie a informatizaciu €. 179/2020 2.z.“
je vyhlagka Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie a informatizaciu ktorou sa
upravuje spOsob kategorizacie a obsah bezpecnostnych opatreni ITVS.

2. VYHLASENIA ZMLUVNYCH STRAN

2.1 Poskytovatel vyhlasuje, Ze je spOsobily uzatvorit tito SLA Zmluvu a riadne plnit zavazky z nej
vyplyvajuce a Ze sa oboznamil s podkladmi tvoriacimi Zaddvaciu dokumentaciu, vratane jej
priloh, ktoré ustanovuju poZiadavky na predmet plnenia tejto SLA Zmluvy.
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2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje vsetkymi oprdvneniami poZadovanymi prislusnymi
organmi a v zmysle prislusnych pravnych predpisov, ako aj kapacitami a odbornymi znalostami
nevyhnutnymi na riadnu a v€asnu realizaciu predmetu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze v Case uzatvorenia tejto SLA Zmluvy ma splnené
povinnosti, ktoré mu vyplyvaju v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora a pocas
trvania tejto SLA Zmluvy bude udrZiavat zapis v tomto registri a riadne plnit vsetky povinnosti
vyplyvajuce pre neho zo Zakona o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Objedndvatel tymto vyhlasuje, Ze je verejny obstaravatel vzniknuty v sulade s pradvnym
poriadkom Slovenskej republiky, spifia vietky podmienky a poZiadavky stanovené v tejto SLA
Zmluve, je opravneny a spoOsobily uzatvorit tuto SLA Zmluvu a riadne plnit zdvazky v nej
obsiahnuté.

Objedndvatel podpisom tejto SLA Zmluvy vyhlasuje, Ze na Ucely plnenia tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom ma zabezpedené programové vybavenie a T infrastruktidru, ato takym
sp6sobom, Ze plnenie povinnosti Poskytovatelom bude objektivhe mozné a bude v sulade
s touto SLA Zmluvou.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a dispozitivnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej republiky, platia
ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto SLA Zmluvy a
ustanoveniami vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku Slovenskej
republiky, ktoré je moiné dohodou Zmluvnych stran vylucit, platia ustanovenia tejto SLA
Zmluvy a uvedené ustanovenia vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov pravneho poriadku
Slovenskej republiky sa povazuju za vyslovne vylucené.

Poskytovatel vyhlasuje azavazuje sa, Ze bude dodrziavat bezpecnostné poZiadavky
Specifikované v Metodike pre systematické zabezpecenie organizacii verejnej spravy v oblasti
informacnej bezpecnosti (dostupna na https://www.csirt.gov.sk, dalej ako ,Metodika
zabezpecenia“).

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Zze umozni Objednavatelovi vykonat audit bezpecnosti
Informacéného systému na overenie miery dodrZiavania bezpecnostnych poZiadaviek
relevantnych pravnych predpisov a zmluvnych poziadaviek.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, Ze prijme opatrenia na zabezpecenie ndpravy zisteni
z auditu bezpecnosti Informaéného systému.

UCEL A PREDMET ZMLUVY

3.1

3.2

Ucelom tejto SLA Zmluvy je zabezpeéenie sluzieb technickej podpory prevadzky, udrzby a
rozvoja Informacéného systému SSLP z dovodu zabezpecenia jeho riadnej prevadzkyschopnosti
a uprav funkcionalit tak, aby mohla byt zabezpecend interoperabilita so vsetkymi
informacnymi systémami, s ktorymi bude Informacny systém SSLP integrovany.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Objednavatelovi v rozsahu aza podmienok tejto SLA
Zmluvy sluzby technickej podpory prevadzky, udrzby a rozvoja Informacného systému, ktorych
podrobna Specifikacia, rozsah, spésob poskytnutia a Standardy pre poskytovanie su uvedené
v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. Predmetom tejto SLA Zmluvy je Uprava prav a povinnosti
Zmluvnych stran pri zabezpecni Sluzieb (Pausalnych sluzieb a Objednavkovych sluZieb)
Poskytovatelom.
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3.3

3.4

3.5

Objednavatel sa touto SLA Zmluvou zavézuje zaplatit Poskytovatelovi dohodnutd cenu za
riadne a v€as poskytnuté Sluzby. Podmienky uréenia a vysky ceny za Sluzby v zmysle tejto SLA
Zmluvy upravuje ¢lanok 9. a Priloha €. 2 tejto SLA Zmluvy.

Sucastou plnenia Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy je i poskytnutie uzivacich opravneni
ku vSetkym castiam Informacného systému, ktoré doda ¢i upravi Poskytovatel na zaklade tejto
SLA Zmluvy a ktoré pozivaju ochranu podla Autorského zdkona v platnom zneni, a to v rozsahu
Specifikovanom v tejto SLA Zmluve.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi su¢innost, ktora je nevyhnutna pre riadne
a v€asné poskytnutie Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy.

MIESTO A DOBA POSKYTOVANIA SLUZIEB, PRAVO OPCIE

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

Miestom poskytovania Sluzieb je sidlo Objedndvatela, a ak to technické podmienky umoznuju,
a ak sa Zmluvné strany na tom dohodnu, Poskytovatel moéZe poskytovat Sluzby aj
prostrednictvom vzdialeného pristupu. Poskytovatel je povinny respektovat vsetky
bezpecnostné, organizacné a technické opatrenia a dalSie relevantné predpisy Objedndvatela
spojené s pracou v priestoroch Objedndvatela is pristupom kinformaénym technoldgidm
a sieti Objednavatela, ktoré Objedndavatel poskytol Poskytovatelovi v sulade s ¢lankom 8. tejto
SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausilne sluzby mesacne (prip. vinych lehotach
dohodnutych v tejto SLA Zmluve, napr. vykonavanie profylaktiky na tyZzdennej baze), ato
spésobom a v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Objednavkové sluzby je Poskytovatel povinny poskytnut iba na zdklade pisomnej objednavky
Objedndvatela v rozsahu av sulade podmienkami dohodnutymi v Prilohe ¢. 1 tejto SLA
Zmluvy. Postup odoslania objednavky a spbsob jej potvrdenia je bliZSie popisany v Prilohe €. 1
tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel zacne s realizdciou Objednavkovych sluZieb az po zaslani pisomnej objednavky
zo strany Objednavatela po predchadzajucom schvaleni Analyzy dopadov (vratane posudenia
vplyvu na bezpecnost) a cenovej ponuky.

PoZadovana doba vyrieSenia prislusnej poziadavky v ramci Objednavkovych sluZieb je sicastou
objednavkového formuldra Objednavatela. Planovand doba vyrieSenia je uvedena v cenovej
ponuke Poskytovatela, ktorej neoddelitelnou sucastou je névrh rieSenia, predpokladany
harmonogram prdce a plan realizacie Objedndavkovych sluZieb.

V pripade, ak Poskytovatel po prijati pisomnej objednavky Objednavatela nezacne doddvanu
sluzbu do 7 kalendarnych dni realizovat, bude takéto konanie zo strany Poskytovatela
povazované za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy.

Lehota na plnenie v zmysle bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy méze byt prediZend za podmienky, Ze
v priebehu riesenia poZiadavky v ramci Objednavkovych sluzieb dojde ku skutocnostiam
(vyluke), ktoré budd mat za nasledok obmedzenie alebo prerusenie plnenia Objednavkovej
sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vylukou pre Ucely tejto SLA Zmluvy je ¢as, pocas ktorého
Poskytovatel z objektivnych pric¢in neméze plnit svoje zavazky vyplyvajuce z tejto SLA Zmluvy,
a to vylu¢ne z nasledovnych dévodov:

a) Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi potrebnd sdéinnost, pricom nemoznost
plnenia Objednavkovej sluzby podla tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom musi byt v priamej
savislosti s neposkytnutim sucinnosti Objednavatelom;
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4.8

4.9

4.10

4.11

4.12

b) zdsah statnych organov, organov miestnej samospravy alebo iného organu verejnej
spravy, ktory bude mat za nasledok prekazku v ¢iastkovom plneni Objednéavkovej sluzby
podla tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom a v pric¢innej sdvislosti s tym bude prekazkou,
ktora brani riadnemu a véasnému plneniu Objednavkovej sluzby podla tejto SLA Zmluvy
Poskytovatelom;

c) Objednavatel oznami Poskytovatelovi potrebu zabezpedit plnenie Uloh Objednévatela
v sUvislosti vykonom Statnej moci zakonodarneho orgdnu Narodnej rady Slovenskej
republiky, ktorej vykon brani riadnemu a véasnému plneniu Objednavkovej sluzby podla
tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom. Objednévatel je povinny tuto skutoénost oznamit
Poskytovatelovi minimalne dva (2) dni vopred pred potrebou zabezpecit plnenie Gloh
Objednavatela v suvislosti vykonom $tatnej moci zakonodarneho organu Ndrodnej rady
Slovenskej republiky;

d) okolnosti vyssej moci uvedenych v bode 18.7 tejto SLA Zmluvy;

pricom lehota na plnenie podla bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy sa predlZuje o ¢as trvania vyluky.

V pripade prediZenia lehoty na plnenie podla bodu 4.5 tejto SLA Zmluvy nie je Poskytovatel

v omeskani s plnenim svojej povinnosti plnit Objednavkovu sluzbu tejto SLA Zmluvy riadne a

véas.

Poskytovatel je povinny poskytovat Pausalne a Objednavkové sluzby vrozsahu aza
podmienok dohodnutych v tejto SLA Zmluve minimalne 60 mesiacov odo dna splnenia
podmienky uvedenej v bode 24.2 tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit si u Poskytovatela pravo opcie na predizenie doby
platnosti tejto SLA Zmluvy (dalej len ,,opcia“) v cykloch (2 roky + 1 rok), teda spolu najviac o 3
roky, t.j. Objednavatel je opravneny vyuzit opciu aj ¢iasto¢ne alebo na viackrat. V zmysle
uvedeného bola Zmluvnymi stranami dohodnutd maximalna doba trvania tejto SLA Zmluvy na
8 rokov za predpokladu vyuzitia opcie Objedndvatefom v maximalnom moZnom rozsahu
3 roky. Pre odstranenie pochybnosti plati, Ze Objednavatel je pravo opcie opravneny vyuzit a
Ziadne z ustanoveni tejto SLA Zmluvy nemozno vykladat tak, Ze Objednavatel ma aj povinnost
pravo opcie vyuzit.

Objednavatel, v pripade vyuZitia prava opcie, je povinny si tuto uplatnit najneskér 30 dni pred
uplynutim doby trvania tejto SLA Zmluvy, inak zmluva zanikne uplynutim doby platnosti tejto
SLA Zmluvy. Pre tieto Ucely je rozhodnym dnom uplatnenia prava opcie den odoslania
(podania) pisomného Oznamenia o uplatneni prava Opcie na postovu prepravu.

Pokial sa Objednavatel rozhodne uplatnit pravo opcie, je povinny zaslat Poskytovatelovi
pisomné Oznamenie o uplatneni prava Opcie (dalej len ,0znamenie o uplatneni opcie®), ktoré
riadne doruci Poskytovatelovi (je vylu¢ené doruéenie oznamenia o uplatneni prava opcie
elektronicky). V Oznameni o uplatneni opcie je Objednéavatel povinny uviest dobu, o ktoru
pozaduje prediZit dobu platnosti (trvania) tejto SLA Zmluvy s uvedenim datumu skonéenia
doby platnosti tejto SLA Zmluvy (prip. ddtumu skoncenia doby platnosti tejto SLA Zmluvy
prediZenej na zéklade opcie). Uplatnenie opcie nadobuda pravne G&inky diiom doruéenia
Oznamenia o uplatneni opcie Poskytovatelovi, pricom nova doba platnosti Zmluvy uvedena v
Oznameni o uplatneni opcie za¢ne plynut driom nasledujicim po dni skoncenia doby platnosti
tejto SLA Zmluvy (prip. po dni skon&enia doby platnosti tejto SLA Zmluvy predizenej na zaklade
opcie). K riadne uplatnenému pravu opcie Objednavatelom nie je potrebny suhlas
Poskytovatela.

Uplatnenim prava opcie sa Zmluva predlZuje aj opakovane o dobu poZadovanu
Objedndvateflom za rovnakych podmienok, za akych bola dojednana pdévodne vratane
cenovych podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.
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5.

4.13

Pre odstranenie pochybnosti plati, e k predizeniu doby platnosti a Gi¢innosti tejto SLA Zmluvy
dochadza uplatnenim prdva opcie Objedndvatelom u Poskytovatela podla bodu 4.10 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy a nie je potrebné z tohto dévodu prijimat dodatok k tejto SLA Zmluve
v sulade ¢lankom 21.

INCIDENTY A SPOSOBY ICH RIESENIA

5.1

5.2

53

5.4

55

Pri poskytovani Sluzieb podla tejto SLA Zmluvy moze dojst k vyskytu Incidentov/Problémov,
ktoré sa podla miery zavaZznosti delia na:

a) Incident / Problém urovne A — kriticky,
b) Incident / Problém urovne B - vysoky,
c) Incident / Problém urovne C — nizky,
d)  Kyberneticky bezpecnostny incident.

Podrobnd  Specifikdcia  Incidentov/Problémov  vratane  definicie ¢o nie je
Incidentom/Problémom v je uvedend v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Bezpetnostné incidenty sa povazuju za Kritické incidenty, ato aj v pripade, ak zavaznost
incidentu nema vplyv na obvyklt funkénost Systému, alebo ak nedosahuje intenzity Kritického
incidentu.

Poskytovatel sa zavédzuje odstrariovat Incidenty/Problémy v lehotach a spésobom podrobne
Specifikovanym v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

PoZiadavky na riesenie incidentov je Objednavatel povinny nahlasovat sp6sobom uvedenym
v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny prijem poZziadavky, incidentu alebo problému Objednavatela potvrdit
sp6sobom v zmysle Prilohy €.1 tejto SLA Zmluvy.

AKCEPTACIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.3

6.4

Vyhodnotenie poskytnutych Pausalnych sluZieb Poskytovatefom spolu so zoznamom
Pausalnych sluzieb poskytnutych za kalendarny mesiac v zmysle Prilohy ¢.1 bod 12.3.2.1.
odovzdd Poskytovatel prostrednictvom Strukturovaného reportu o poskytnutych pausalnych
sluzbach do 5-ho dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca.

Predpokladom pre akceptaciu Objednavkovych sluzZieb je realizovanie akceptacnych testov
podla 3pecifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy a v cenovej ponuke v plane
realizacie v testovacom prostredi. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Objednavatel sa
zavazuje akceptovat poskytnuté Objedndvkové sluiby, ak spifiaju poziadavky dohodnuté

v objednavke a podmienky Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Odovzdanie Objednavkovych sluzieb v rozpore s ¢lankom 6.2 tejto SLA Zmluvy je podstatnym
porusenim tejto SLA Zmluvy.

Prilohou akceptaéného protokolu budu:
a) zapisnica o vykonanych testoch,

b) zoznam autorov diel a licencii vytvorenych v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy, ak su
sucastou Diela alebo ¢asti Diela v ramci poskytovania Objednavkovych sluzieb,
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6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

c) prezencné listiny zo Skoleni, ak boli vramci realizacie objedndvky vykonané pre
uZivatelov Diela, spolu so Skoliacim materidlom,

d) aktualizovand komplexna dokumentacia,

e) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Vyhlaska 78/2020 Z.z., Vyhlaska
85/2020 Z.z. a Vyhlaska 179/2020 Z.z., tak vyhlasenie o dodrzani standardov pre
ISVS/ITVS formou podrobného odpoctu splnenia jednotlivych relevantnych poZziadaviek.

f) ak bude preberané plnenie Diela, na ktoré sa vztahuje Zakon o KB, tak vyhlasenie o
splneni ustanoveni stanovenych zakonom a prislusnymi vyhlaskami,

g) upozornenie na nevyhnutnutnost aktualizovat eGovernment komponenty v centralnom
metainformacnom systéme verejnej spravy v sulade s Metodickym pokynom dislo
UPVII/000514/2017-313 z 10.01.2017 na aktualizdciu obsahu centralneho
metainformacného systému verejnej spravy povinnymi osobami v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel sa zavazuje, Zze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo trefou stranou dodrZi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii aStandardy pre ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o standardoch pre ITVS, Metodicky pokyn pre riadenie IT projektov a tiez Zakon o KB. Ak sa
pocas trvania Zmluvy preukaze, Ze Poskytovatel povinnost podla predchadzajicej vety porusil,
Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu Objednavkovych sluzieb a narok na nahradu
Skody.

Zmluvné strany sa zavazuju potvrdit poskytnutie Objednavkovych sluZieb akceptacnym
protokolom, ktory sluzi ako podklad pre vystavenie prislusnej faktury Poskytovatelom
a Uhradu ceny za Objednavkové sluzby v zmysle cenovej ponuky Poskytovatela.

Objednavatel sa zavazuje podpisat akceptacny protokol k Objednavkovym sluzbam vystaveny
Poskytovatelom do piatich pracovnych dni odo dna uspesného vykonania akceptacnych testov
Objedndvkovych sluZieb.

Ak Poskytovatel v suvislosti s poskytovanim Objedndvkovych sluZieb odovzddva také casti
Diela, ktoré vyZaduju osvedéenie kvality, zavazuje sa priloZit k Akceptaénému protokolu
dokumenty a doklady osvedéujuce ich kvalitu a/alebo kompletnost (napr.: zoznam dodavok a
zariadeni, osvedcenie o akosti a kompletnosti, ndvody na montdz a obsluhu, a testy, spravy o
vykonani odbornych prehliadok a skusok, vysledky testovania a skusok, certifikaty, osvedcenia
o vykonanych skuskach, pouZitych materidloch a vyrobkoch, doklady o sp6sobe likvidacie
odpadov, a pod.), ak takéto dokumenty uZ neboli sucastou ponuky predloZenej
Objedndvatelovi.

Ak dojde pri plneni tejto SLA Zmluvy k zhotoveniu databazy v silade s ust. § 135 Autorského
zdkona, uvedie sa tato skutocnost v prislusnom Akceptaénom protokole. Sucastou
akceptacnych testov, ktoré predchadzaju akceptacnému protokolu, je v tomto pripade
detailna Specifikacia databazy tvoriacej sucast Diela alebo jeho Casti.

Akceptacné testy Diela alebo jeho Casti sa uskutocnia v silade s planom akceptacnych testov
navrhnutych Poskytovatelom a odsuhlasenych Objednavatefom v sulade s Prilohou €. 1 tejto
SLA Zmluvy.

Akceptacné testy sa vykonaju v prostredi a na infrastruktire Poskytovatela a v oddelenych
testovacich prostrediach (t.j. bez moznosti ovplyvnit beznl ¢innost Objednavatela, mimo
produkénych databaz), ak sa Zmluvné strany vopred vyslovne nedohodnu inak.
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6.12

6.13

6.14

6.15

6.16

6.17

6.18

V pripade, ak odovzdivana &ast Diela nespiia akceptacéné kritérid zregistra kvality,
Poskytovatel uvedie a popiSe vSetky identifikované vady v zapisnici o akceptacnych testoch a
navrhne novy termin pre akceptacny test. Poskytovatel sa zavézuje odstranit vady uvedené v
zapisnici o akceptacnom teste v zmysle bodu 6.15. nizsie a opatovne uskutoénit nevyhnutné
akceptacné testy. Zmluvné strany sa zavazuju postupovat tymto spdsobom, az dokym nebudu
splnené vsetky kritéria kvality pre prislusny akceptacny test alebo prislusna ¢ast Diela nebude
akceptovana inym spGsobom.

Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat ¢asovy plan akceptacnych testov a pri vyskyte vad
vynaloZit nevyhnutné Usilie na jeho dodrZanie. Vady, ktoré sa vyskytnu pri akceptacnych
testoch, budu klasifikované podla ich zavaznosti v zmysle kapitoly 12 Prilohy ¢. 1 a Zmluvné
strany sa zavazuju poskytovat si vSetku nevyhnutnd sucéinnost na odstranenie vad uz v
priebehu akceptacnych testov.

Zapisnica o akceptacnych testoch musi obsahovat spravu o priebehu akceptacného testu a
klasifikaciu zistenych vad podla stupia ich zadvaZnosti. Rozdelenie vad podla stupfa zavaznosti
bude vykonané podla kategérii uvedenych v kapitole 12 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze akceptacné testy prebehli GUspesSne a akceptacné kritérid su
splnené, ak odovzdavana cast Diela neobsahuje vady aplikacie uvedené v kapitole 12 Prilohy
€. 1 tejto SLA Zmluvy. V pripade splnenia akceptacnych kritérii podla predchadzajucej vety
opakovanie akceptacnych testov nie je potrebné, Poskytovatel je vSak nadalej povinny v
lehotach podla tohto élanku SLA Zmluvy odstranit vsetky vady podla prislusnej zapisnice o
akceptacnom teste na vlastné naklady.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vsetky vady uvedené v zapisnici o akceptacnom teste v
lehotach dohodnutych v Prilohe €. 1 tejto SLA Zmluvy. Vady na odovzdanej ¢asti diela sa riadia
lehotami na odstrafiovanie incidentov a problémov v zmysle Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi
dokumentdciu k Dielu alebo jeho ¢asti v elektronickom formate na CD alebo DVD nosici alebo
na inom vhodnom, dohodnutom nosici dat a v pripade potreby a poziadavky Objednavatela aj
v jednom vyhotoveni v pisomnej forme. Dokumentdcia, ktord je sucastou Diela, bude
akceptovana nasledovne:

a) Objednavatel je opravneny zaslat pripomienky k dokumentacii k Dielu v dohodnutom
formate v lehote do 5 kalendarnych dni odo dfa jej odovzdania Objednavatelovi.

b) Poskytovatel je povinny pripomienky odborne posudit a upravit dokumentaciu v stlade so
vznesenymi pripomienkami, ktoré nerozsiruju predmet Diela. V pripade, ak nie je mozné
niektord z pripomienok Objedndvatela akceptovat, poskytovatel tuto skutoénost
bezodkladne oznami a vysvetli Objednavatelovi.

c) Objednavatel je povinny do 5 pracovnych dni od dodania dokumentdcie po zapracovani
pripomienok preverit spdsob zapracovania pripomienok a v pripade nesuthlasu v uvedenej
lehote zaslat svoje stanovisko Poskytovatelovi.

Poskytovatel je povinny dodat Objedndavatelovi sucasne s dodanim Diela dokumentaciu
v sulade s Prilohou ¢€.1 tejto SLA Zmluvy:

a) zdrojové kédy spésobom ako je dohodnuté v ¢lanku 10. tejto SLA Zmluvy,
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6.19

6.20

b) technickd dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude
obsahovat: postup skompilovania aplikacie, datovy model Informaéného systému, popis
integracnej, aplikacnej a technickej architektury, vazby na iné systémy, popis tokov dat,
procesné modely elektronickych sluzieb,

c) prevadzkovlu dokumentaciu v slovenskom jazyku v elektronickej forme na CD/DVD, ktora
bude obsahovat: instalacny postup aplikacie, konfiguraciu systémového SW, serverov a
pracovnych stanic, chybové stavy a postup ich rieSenia, popis mechanizmu riadenia
pristupu uzivatelov k ddtam a k funkcidm aplikacie, popis procedur pre zalohovanie a
obnovu dat, popis pouzitych a navrhovanych technickych ciselnikov, ich naplnenie pri
inicializacii,

d) uzivatel'ski dokumentaciu v slovenskom jazyku v pisomnej forme v pocte 2 (dvoch) kusov a
v elektronickej forme na CD/DVD, ktora bude obsahovat: popis pocitatového programu a
jeho funkcii, postupy a ukony potrebné pre riadne uZivanie pocitacového programu,
chybové a nestandardné stavy a dostupné spdsoby ich rieSenia.

Pre zamedzenie pochybnosti, povinnosti Poskytovatela tykajlce sa zdrojovych kédov platia i
na akékolvek opravy, zmeny, doplnenia, upgrade alebo update zdrojového kédu a/alebo vyssie
uvedenej dokumentdcie, ku ktorym dojde pri plneni tejto SLA Zmluvy alebo v rdmci zaru¢nych
oprdv. Zdrojové kddy v zmysle ¢lanku 10. tejto SLA Zmluvy budu vytvorené vyexportovanim z
vyvojového prostredia a budld odovzdané Objedndvatelovi na elektronickom médiu v
zapecatenom obale. Poskytovatel je povinny umoznit Objednavatelovi pri odovzdavani
zdrojovych kédov, pred zapecdatenim obalu, skontrolovat v priestoroch Objednavatela
pritomnost zdrojovych kédov na odovzdavanom elektronickom médiu.

Nebezpecenstvo poskodenia zdrojovych kédov prechddza odovzdanim Diela alebo ¢asti Diela
na Objednavatela, ktory sa zavdzuje uloZit zdrojové kddy takym spdsobom, aby zamedzil
akémukolvek neopravnenému pristupu tretej osoby.

ZARUKA A ODSTRANOVANIE VAD

7.1

7.2

7.3

7.4

Objednavatel sa zavazuje pri akceptacii SluZieb preukazat azdokumentovat, ¢i bola
pozadovana Sluzba odovzdana riadne avcas av sulade s ucelom, cielom a funkcionalitou
Informaéného systému, ktorého sa tyka.

V pripade, ak v ramci tejto SLA Zmluvy bude dodané také plnenie, ktorého vysledkom bude
Autorské dielo v sulade s ¢lankom 10. a 11. tejto SLA Zmluvy, plati Ze Poskytovatel zodpoved3,
Ze také Dielo je v ¢ase dodania Diela bez vad. V takom pripade Poskytovatel poskytuje zaruku
po dobu 12 mesiacov odo dna podpisania akceptacného protokolu o odovzdani a prevzati
Diela alebo jeho Casti.

Ak maju poskytnutné Objednavkové sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne
upovedomit Poskytovatela o vzniknutych vadach.

V pripade, ak déjde pocas platnosti a Ucinnosti tejto SLA zmluvy k obmedzeniu, naruseniu
prevadzky Informacného systému alebo k preruseniu jeho funkcii alebo funkcii potrebnych pre
riadne fungovanie ainteroperabilitu sinymi informacnymi  systémami, Poskytovatel
je povinny postupovat v stlade s ¢lankom 5. tejto SLA Zmluvy a odstrariovat vady v lehotach
v zdvislosti od toho o aky druh incidentu alebo problému v konkrétnom pripade ide, a to od
okamihu ozndmenia incidentu/problému Objednavatelom.
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7.5 Za Ucelom odstranenia pochybnosti sa stanovuje, Ze je potrebné rozliSovat medzi vadou Diela,
ktord bola sp6sobena nezdvisle od poskytnutych Sluzieb v zmysle tejto SLA zmluvy, na ktoru
sa vztahuje zaru¢nd doba v zmysle Zmluvy o dielo a prava a povinnosti zmluvnych stran sa
budu riadit Zmluvou o dielo a vadou Sluzieb spésobenou neposkytnutim Sluzieb podla tejto
SLA zmluvy riadne a véas (napr. vada Objednavkovej sluzby sposobi nefunknénost Diela
zodpovedajlicu vade urovne A, B alebo C), a vtakom pripade sa budu prava a povinnosti
Zmluvnych stran v suvislost s takouto vadou riadit touto SLA Zmluvou. Zaruéna doba zo Zmluvy
o dielo a zaru¢na doba z SLA Zmluvy maju rozdielny pravny zaklad a ich plynutie je rozdielne.

8. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1 Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut Poskytovatelovi sucinnost pri poskytovani Sluzieb podla navrhovaného
spbésobu a postupu poskytnutia Sluzieb, ktora je potrebna pre riadne a v€asné plnenie
zavazkov Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy,

b) zabezpecit Poskytovatelovi v primeranom rozsahu potrebné informdacie a pripadné
konzultacie k technologickému postupu, ak bude Objednavatel takymi informaciami
disponovat a tieto budl nevyhnutné na poskytovanie Sluzieb,

c) za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych dalSich predpisov
Objedndvatela:

— spristupnit aktiva objednévatela nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb podla tejto
SLA Zmluvy,

— povolit vzdialeny pristup dohodnutou technolégiou a zabezpecit Poskytovatelovi
na jeho Ziadost vcas pristup ku vSetkym aktivam nevyhnutnym pre poskytovanie
SluzZieb podla tejto SLA Zmluvy,

d) zabezpedit v nevyhnutnom rozsahu pritomnost Opravnenej osoby Objednavatela v
mieste plnenia u Objedndavatela na splnenie zadvazku Poskytovatela v zmysle tejto SLA
Zmluvy,

e) zabezpelit odbornych garantov pre jednotlivé problémové oblasti s potrebnymi
kompetenciami pre rozhodovanie a bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akukolvek
zmenu garantov a kontaktnych osob,

f) zabezpelit Poskytovatelovi vsetky pripadné relevantné legislativne, metodické,
koncepcéné, dokumentacné, normativne a dalSie materidly a dokumenty vztahujuice sa k
problematike Informacného systému ajeho rozvoju, ak bude Objednavatel takymi
informaciami disponovat, to v3ak len za predpokladu, Ze Poskytovatel nema k takymto
materidlom sdm pristup alen vrozsahu, v akom si tento pristup nevie Poskytovatel
zabezpedit sam.

8.2 Poskytovatel sa zavazuje:

a)

b)

poskytovat Sluzby riadne, véas avsulade s poziadavkami Objednavatela uvedenymi
v tejto SLA Zmluve,

neodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdom pripadnom omeskani,
¢i inych skutoc€nostiach, ktoré by mohli ohrozit riadne a véasné poskytovanie Sluzieb,

plnit SLA RTO a RPO a prevadzkové poziadavky Informacného systému SSLP,
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d) pravidelne, vlehotach asp6sobom dohodnutym s Objedndvatefom, Objednavatela
informovat o poskytovani Pausalnych sluZieb a vidy po skonceni kalendarneho mesiaca
predloZit evidenciu vykonanej ¢innosti za uréené obdobie, vratane pracovnych vykazov
pracovnikov, zamestnancov Poskytovatela plniacich povinnosti v zmysle tejto SLA
Zmluvy vo vztahu ku vsetkym poskytnutym Sluzbdm v zmysle kapitoly 12 Prilohy ¢. 1
tejto SLA Zmluvy,

e) pravidelne aktualizovat a predkladat Objednévatelovi plan realizacie Objednavkovych
sluzieb spolu s odpoétom vykonanych prdc vidy k prvému dnu mesiaca nasledujiceho
po prijati pisomnej objedndavky Objedndvatela az do dna podpisu akceptacného
protokolu,

f)  niest zodpovednost za vzniknutlt skodu spbésobent Objednavatelovi porusenim svojich
povinnosti vyplyvajucich z tejto SLA Zmluvy a/alebo prislusnych pravnych predpisov v
zmysle tejto SLA Zmluvy,

g) bezodkladne po podpise tejto SLA Zmluvy predloZit Objednavatelovi zavaznu Struktdru
rozpoCtu (Strukturovanej forme xlIs) v minimalnom rozsahu v zmysle aktudlneho
Metodického usmernenia Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie
SR ¢. 009389/2021/0POHIT zo dna 31. marca 2021 v zneni neskorsich dodatkov na
rozpoCtovanie nakupu IT v ramci medzirezortného programu OEK Informacné
technoldgie financované zo Statneho rozpoctu. PredloZena zavazna sStruktira rozpoctu
nesmie byt v rozpore s predloZzenou cenovou ponukou.,

h) v pripade plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy v mieste sidla Objednavatela vidy
najneskor 48 hodin pred zacatim plnenia predlozit Objednéavatelovi:

- pisomny zoznam vSetkych osOb, pre ktoré pozaduje vstup s uvedenim udajov
0s6b v rozsahu meno, priezvisko, ddtum narodenia /alebo ¢islo obcianskeho
preukazu/ aadresu trvalého pobytu. Poskytovatel berie na vedomie, Ze
vstupujuce osoby suU povinné strpiet previerku bezuhonnosti zo strany
Policajného zboru SR a budu preverené Uradom ochrany ustavnych &initelov
a diplomatickych misii Ministerstva vnutra SR; dalej Poskytovatel berie na
vedomie, Ze osoby sa v mieste plnenia moézu pohybovat len v uréenych
priestoroch/ Usekoch a vyluéne za ic¢elom plnenia tejto SLA Zmluvy.;

- pisomny zoznam motorovych vozidiel sevidencnym d&islom, pre ktoré je
potrebné zabezpelit vjazd k miestu plnenia tejto SLA Zmluvy, pricom
Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel umoini vjazd iba na
nevyhnutne potrebny ¢as a iba za i¢elom plnenia tejto SLA Zmluvy.

8.3 Poskytovatel berie na vedomie, Ze na plnenie a realizaciu Pausalnych a Objednavkovych
sluZieb sa primerane pouZiju ustanovenia Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy.

8.4 Porusenie povinnosti podla tohto ¢lanku SLA Zmluvy s vynimkou bodu 8.2 pism. a) sa povazuje
za nepodstatné porusenie SLA Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

9.1 Objednavatel je povinny zaplatit Poskytovatelovi za Sluzby (Pausalne alebo Objednavkové)
poskytnuté na zaklade tejto SLA Zmluvy cenu dojednand v zmysle zédkona ¢. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskorsich predpisov vo vyske uvedenej v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy.
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10.

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7
9.8

9.9

Objednavatel sa zavazuje uhradit cenu za Sluzby, ku ktorej bude pripocitana DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 za Pausélne sluzby uvedenu
v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy mesacne za kazdy kalendarny mesiac v posledny def mesiaca,
za ktory boli Pausdlne sluzby poskytnuté. Prva faktura za poskytované Pausdlne sluzby za
obdobie od datumu zacatia poskytovania Pausalnych sluZieb po zaciatok nasledujuceho
kalendarneho mesiaca bude obsahovat pomernu ¢ast ceny za Pausalne sluzby pripadajlce na
pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania Pausalnych sluzieb do konca prislusného
kalenddrneho mesiaca.

Poskytovatel je opravneny fakturovat cenu podla bodu 9.1 za Objednavkové sluzby uvedenu
v Prilohe €. 2 tejto SLA Zmluvy po poskytnuti prislusnych Objednavkovych sluZieb aich
akceptacii Objednavatelom. Poskytovatel sa zavazuje vystavit prislusné faktary za
Objedndvkové sluzby v sulade s ¢lankom 9. tejto SLA Zmluvy do 15 dni od ich riadneho
poskytnutia a akceptdcie v sulade s ¢lankom 6. tejto SLA Zmluvy.

Splatnost faktur je 21 dni odo dna ich dorucenia Objednavatelovi. Objednavatel je povinny
uhradit Poskytovatelovi fakturovani sumu bezhotovostnym bankovym prevodom na ucet
Poskytovatela uvedeny na fakture.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazda zo Zmluvnych stran znasa bankové poplatky suvisiace s jej
bankovou operdciou alebo bankovym prevodom.

Faktura sa povazuje za uhradenu driom odpisania fakturovanej sumy z uctu Objednavatela.

Faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v plathnom zneni a v zmysle zdkona ¢. 431/2002 Z.z. o Uctovnictve v platnom zneni vratane
priloh dohodnutych touto SLA Zmluvou. V pripade jej neuplnosti alebo nespravnosti je
Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie; v takom pripade
nova lehota splatnosti zac¢ne plynut az diiom dorudenia opravenej a/alebo doplnenej faktiry
Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavazuje fakturovat ceny len v rozsahu skutoéne poskytnutych sluZieb
Objedndvatelovi.

ZDROJOVY KOD

10.1

10.2

10.3

Objedndvatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto SLA Zmluvy Poskytovatelovi vylucnu
kontrolu nad funkénym vyvojovym a produkénym prostredim dodaného Informacného
systému, vratane Uplného aktudlneho zdrojového kddu k systému alebo jeho ¢astiam, ktorym
Objednavatel disponuje, a to na zaklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel zaroven umozni Objednavatelovi pristup na verziu vyvojovej ¢asti Informacného
systému SSLP uréenu len na Citanie (,read only”), z ktorej nie je mozné vstupovat do ziadneho
z prostredi Informacného systému.

V pripade, Ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy Poskytovatel vytvori v rdmci
rozvoja Informacéného systému Dielo Specifikované v bode 5.3 druhd odrdzka Prilohy €. 1 tejto
SLA Zmluvy alebo v bode 5.4 Prilohy €. 1 tejto SLA Zmluvy, je povinny pri akceptacii Diela
odovzdat Objednavatelovi funkéné vyvojové a produkéné prostredie, vratane Uplného a
aktualneho zdrojového kédu.
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10.4 Ak Informacny systém (Dielo) podla predchddzajuceho bodu tohto ¢lanu tejto SLA Zmluvy
v stlade s Technickou Specifikaciou:

10.4.1 obsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (Cast) vytvoreny Poskytovatefom pri
plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné ucely,tak vytvoreny zdrojovy kod Modulu/ov vratane dokumentacie
zdrojového kédu bude zverejneny na zaklade rozhodnutia Objednavatela

a) v rezime podla § 31 ods. 4 pism. a) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z.z. o Standardoch pre
informacné technolégie verejnej spravy (verejné — zdrojovy kdd je dostupny pre
verejnost bez obmedzenia); tymto nie je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujuci
sa na preexistentny zdrojovy kdd, alebo

b) v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. o Standardoch pre
informacné technoldgie verejnej spravy (s obmedzenou dostupnostou pre organ
vedenia a organy riadenia - zdrojovy kéd je dostupny len pre orgdn vedenia a organy
riadenia).

10.4.2 neobsahuje od zvysku Diela oddelitelny modul (¢ast) vytvoreny Poskytovatelom pri
plneni tejto SLA Zmluvy, ktory je bez Upravy pouzitelny aj tretimi osobami, aj na iné
alebo podobné ucely, tak vytvoreny zdrojovy kod Diela vratane dokumentacie
zdrojového kdédu bude pristupny v reZime podla § 31 ods. 4 pism. b) Vyhlasky
¢. 78/2020 Z. z. o standardoch pre informacné technoldgie verejnej spravy
(s obmedzenou dostupnostou pre organ vedenia a organy riadenia — zdrojovy kdd je
dostupny len pre organ vedenia a organy riadenia); tymto nie je dotknuty osobitny
pravny rezim vztahujuci sa na preexistentny zdrojovy kéd. Objednavatel je opravneny
spristupnit vytvoreny zdrojovy kéd okrem organov podla predchéadzajlicej vety
aj tretim osobam na zdklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mléanlivosti
a ochrane dovernych informacii.

10.5 Poskytovatel je povinny pri akceptacii Diela odovzdat Objednavatelovi zaroveri Uplny aktualny
zdrojovy kod zapecateny, na neprepisovatelnom technickom nosici dat s oznacenim casti
averzie Informacéného systému, ktorej sa tyka; za odovzdanie zdrojového kédu
Objedndvatelovi sa na ucely tejto Zmluvy rozumie odovzdanie technického nosi¢a dat
Opravnenej osobe Objednavatela. O odovzdani a prevzati technického nosi¢a dat bude oboma
Zmluvnymi stranami spisany a podpisany pisomny preberaci protokol.

10.6  Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitadového programu tvoriaceho
Informacny systém, ktory bol Poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto SLA Zmluvy
(dalej ako ,,vytvoreny zdrojovy kéd“) a zo zdrojového kddu kazdého pocitacového programu
vytvoreného nezavisle od Diela (dalej ako ,preexistentny zdrojovy kod“).
10.9 Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zaruCuje moznost overenia, ze je kompletny a
v spravnej verzii, tzn. umoznujucej kompilaciu, inStalaciu, spustenie a overenie funkcionality,
a to vratane kompletnej dokumentacie zdrojového kédu (napr. interfejsov a pod.) takejto
Casti Diela. Zaroven odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (aspori na 90%), musi
dosahovat rating kvality (staticka analyza kddu) podla CodeClimate/CodeQL atd. (minimalne
stupfa B). Doddvatel doda ku zdrojovému kédu protokol o vysledku testov podla
CodeClimate/CodeQL alebo ekvivalentny test.
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11.

PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

111

11.2

Vzhladom na to, ze stucéastou poskytnutia Sluzby podla tejto SLA Zmluvy moze byt aj:

a) vytvorenie plneni, ktoré mdzu napliat znaky po¢itatového programu v zmysle Autorského
zakona,

b) poutzitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informaéného systému, ktoré suU na trhu obchodne dostupné ariadia sa podla
osobitnych licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny
sSW),

c) poufZitie pocitacovych programov Poskytovatela alebo tretich os6b, vytvorenych nezavisle
od Informacného systému, ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia
sa podla osobitnych licenénych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW),

d) pouZitie open source pocitaCovych programov Poskytovatela alebo tretich osob,
vytvorenych nezavisle od Informacného systému, ktoré sa riadia osobitnymi open source
licenénymi podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sucastiam Informacného systému poskytovana licencia za podmienok dohodnutych
dalej v tomto ¢lanku SLA Zmluvy, a to na ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny.
Poskytnutie licencie je viazané na moment akceptacie Sluzieb, tzn.: Objedndvatel nadobuda
licencie najneskor driom akceptacie Sluzieb.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA Zmluvy pre
Objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cast, akceptaciou
Sluzby udeluje Poskytovatel Objednavatelovi suhlas pouzivat taky pocitatovy program (s
vynimkou Modulu na ktory sa vztahuju osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradnu, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), Gzemne obmedzenu na Uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najma na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatelov) a na vsetky spOsoby pouZitia najma v stlade s § 19 ods. 4 Autorského zédkona na
ucel, pre ktory bol Informacny systém vytvoreny podla tejto SLA Zmluvy. Objednavatel je bez
potreby akéhokolvek dalSieho povolenia Poskytovatela opravneny udelit inému organu
verejnej moci Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitacového programu v sulade s
ucelom na aky bude buduci Informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych
tymito orgdnmi verejnej moci v zmysle § 66a zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zédkonnik alebo
subjektov zriadenych orgdnom verejnej moci za Ucelom plnenia Uloh vo verejnom zdujme (bez
ohladu na pravnu formu), pokial to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej
sutaze.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze pokial Poskytovatel vytvori v rdmci plnenia tejto SLA
Zmluvy pre Objednavatela pocitacovy program, ktory je Modulom v silade s bodom 10.4 tejto
SLA Zmluvy, akceptaciou Diela udeluje Poskytovatel Objednavatelovi sthlas pouzivat taky
pocitacovy program ako licenciu nevyhradnud, ¢asovo neobmedzenu (po dobu trvania
majetkovych autorskych prdv), izemne neobmedzenu, v neobmedzenom rozsahu (najma na
neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov) a na vSetky sposoby pouZitia, najma v sulade s §
19 ods. 4 Autorského zakona s tym, Zze Objednavatel je opravneny Sirit na verejnosti takyto
pocitacovy program aj formou otvoreného zdrojového kddu, vratane prava Objednavatela
udelit suhlas na pouzitie Diela tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi
ustanoveniami pravnych predpisov (najma ak to nie je v rozpore so zakonom o ochrane
hospodarskej sutaze), pricom licenéné podmienky a sp6sob Sirenia otvoreného zdrojového
kdédu budu stranami dohodnuté po ukonéeni fazy ,,Analyza a dizajn“.

Licencia podla bodu 11.1,11.2 a 11.3 tejto SLA Zmluvy sa vztahuje v rovnakom rozsahu na
vyjadrenie v strojovom aj zdrojovom kdde, ako aj koncepéné pripravné materialy, sUvisiacu
dokumentdciu, a to aj na pripadné dalSie verzie pocitacovych programov obsiahnutych v
Systéme upravené na zaklade tejto SLA Zmluvy.

a) Ucinnost tejto licencie nastdva okamihom podpisu akceptaéného protokolu k Sluzbe,
ktord prislusny pocitacovy program obsahuje; do tej doby je Objedndvatel opravneny
pocitacovy program pouzit v rozsahu a spdsobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie
Sluzby. Udelenie licencie nemozZno zo strany Poskytovatela vypovedat a jej i¢innost trva
aj po skonceni ucinnosti tejto SLA Zmluvy, ak sa nedohodnu Zmluvné strany vyslovne
inak.

b) Odmena za udelenie licencie k Informacnému systému alebo jeho casti sp6sobom,
v rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto bode SLA Zmluvy je sucastou ceny za dodanie Sluzby
v zmysle ¢lanku 9. tejto SLA Zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajlcej cene
licencie bude cena licencie vylu¢ne na ucely tejto SLA Zmluvy zodpovedat 10 % hodnoty
Sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podla tejto SLA Zmluvy
vznikne cinnostou Poskytovatela a Objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnu
Zmluvné strany vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze Objednavatel je opravneny disponovat
majetkovymi autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym
disponentom a Ze Poskytovatel udelil Objedndvatelovi suhlas k akejkolvek zmene alebo inému
zasahu do diela spoluautorov. Cena Sluzby podla ¢lanku 9. tejto SLA Zmluvy je stanovend so
zohladnenim tohto ustanovenia a Poskytovatela nevzniknd v pripade vytvorenia diela
spoluautorov Ziadne nové naroky na odmenu.

Ak nie je vtejto SLA Zmluve uvedené inak, Poskytovatel touto SLA Zmluvou prevadza na
Objedndvatela vsetky osobitné prava zhotovitela databazy podla § 135 ods. 1 Autorského
zakona, ktoré Poskytovatel ako zhotovitel databdzy ma k sucastiam plnenia predmetu SLA
Zmlvy, ktoré su databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel pri plneni SLA Zmluvy, ako sucast Sluzby
pouZzije (spravidla ich spracovanim) pocitacovy program Poskytovatela alebo tretich stran,
v takomto pripade udeli Objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitadovy program
v sulade s osobitnymi licenénymi podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre
kvalifikovanie pocitatového programu Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit
jednu z podmienok:
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11.8

11.9

11.10

11.11

a) Ide o, preexistentny obchodne dostupny proprietdrny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz) vyrobcov/subjektov vykonavajucich hospodarsku/obchodnu
¢innost bez ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania, ktory je na trhu
beZne dostupny, t. j. ponukany na Gzemi Slovenskej republiky alebo v rdmci Eurdpskej
Unie bez obmedzeni a ktory v ¢ase uzavretia SLA Zmluvy spiiia znaky vyrobku alebo
tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou ¢innostou je kazda ¢innost, ktora
spociva v ponuke tovaru a/alebo sluZieb na trhu.

b) Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW“ tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny
ani obchodovany, ale splfia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory
vznikol nezavisle od Sluzby. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak suéastou SLA
Zmluvy je preexistentny obchodne nedostupny SW, Poskytovatel je povinny v Case
odovzdania Sluzby alebo jej ¢asti udelit Objednavatelovi licenciu v stlade s ¢lankom 11.1
tejto SLA Zmluvy na pouZivanie preexistentného obchodne nedostupného
proprietdrneho SW v rozsahu nevyhnutnom na funkéné pouZzivanie Sluzby alebo jej ¢asti
(s vynimkou poutzitia, ktoré ma obchodny charakter), v sulade s icelom, na aky je Sluzba
alebo jej ¢ast vytvorena a na celé obdobie existencie Sluzby ako celku.

c) Ide o ,preexistentny open source SW*” tzn. taky open source softvér, ktory umozniuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatelskej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentdcie. Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi o tejto skuto¢nosti
pisomné vyhlasenie a na vyzvu Objednavatela tuto skutocnost preukazat. Objednavatel
je v pripade pouZitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source
licencie vztahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open
source softvér nie je chapany pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii
Eurdpskej Unie v sulade s ustanoveniami Zakona o ITVS.

Specifikacia preexistentnych SW podla bodu 11.7 pism. a) a? c) tejto SLA Zmluvy aich
licenénych podmienok, bude sucastou dokumentacie Informacného systému SSLP. Za
predpokladu, zZe licencie podla prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost a Uc¢innost, Poskytovatel
je povinny zabezpecit kvalitativne zodpovedajlci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti a U€innosti tejto SLA Zmluvy, a to takym sp&sobom, aby bol Objednavatel schopny
zabezpedovat plynulld, bezpecénl a spolahlivi prevadzku informacnej technoldgie verejnej
spravy (informacného systému).

Prava ziskané v ramci plnenia tejto SLA Zmluvy prechadzaju aj na pripadného pravneho
nastupcu Objedndvatela. Pripadnd zmena v osobe Poskytovatela (napr. pravne nastupnictvo)
nebude mat vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto SLA Zmluvy Poskytovatelom
Objedndvatelovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vSetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (dalej ako, preexistentny SW“) v rdmci poskytovania
Sluzieb a predloZit Objednavatelovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak su s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékolvek poplatky, je Poskytovatel povinny v ramci ceny
sluzby riadne uhradit vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania SLA Zmluvy.
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12.

11.12

11.13

11.14

Poskytovatel vsulade s ¢lankom 9. tejto SLA Zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych
poplatkov za pouZitie preexistentného SW a suvisiacich sluZieb podpory a inych plneni.

V pripade, Ze pri dodani Sluzby vznikne alebo sa stane jeho stc¢astou pocitatovy program, ktory
nie je sucastou dokumentacie Informaéného systému SSLP a Objednavatel takuto Sluzbu
akceptuje podpisom Zavereéného akceptaéného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy
program ustanovenia ustanovenia tejto SLA Zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietdrne SW diela alebo preexistentné open source diela,
ktoré nie je sucastou dokumentacie Informaéného systému SSLP, je mozné urobit sicastou
Sluzby len na zaklade predchadzajiceho pisomného siuhlasu Objednavatela.

OCHRANA DOVERNYCH INFORMACIi A OSOBNYCH UDAJOV

12.1

12.2

12.3

124

Ak Poskytovatel pri plneni predmetu SLA Zmluvy bude spracivat v mene Objednavatela
osobné Udaje dotknutych os6b, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v
zmysle €l. 4 ods. 8 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (dalej ako
,GDPR“) a § 5 pism. p) zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, Zmluvné strany sa zavazuju uzatvorit zmluvu o povereni spracivanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to
sucasne s uzatvorenim tejto SLA Zmluvy. V zmluve o povereni spracivanim osobnych udajov
podla predchddzajucej vety Zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractvania osobnych
Udajov, povahu a ucel spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych U(dajov, kategérie
dotknutych os6b a povinnosti a prava Objedndvatela ako prevadzkovatela, ako i ustanovia
dalSie prdva a povinnosti v stlade so zdkonom o ochrane osobnych tudajov.

Zmluvné strany sU povinné zachovavat micanlivost o osobnych Udajoch  azaviazat
mléanlivostou zamestnancov alebo pracovnikov vsetky, ktori pridu do styku s osobnymi
udajmi, pricom povinnost micanlivosti trvd aj po skonéeni pracovného pomeru,
$tatnozamestnaneckého pomeru alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany su povinné zachovavat mlicanlivost o informaciach, ktoré ziskali v savislosti s
plnenim predmetu SLA Zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit na iné ucely ako plnenie
predmetu Zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom Poskytovatela
(vratane pravnych, uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori su viazani
vSeobecnou povinnostou micanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo su
povinni zachovavat mléanlivost na zdklade pisomnej dohody s dotknutou Zmluvnou stranou,
alebo subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiela na plneni predmetu Zmluvy, a ak je to
potrebné na Ucely plnenia povinnosti Poskytovatela podla Zmluvy.

Povinnost Poskytovatela a Objednavatela zachovéavat mléanlivost o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom SLA Zmluvy;

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise SLA Zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu porusenia povinnosti podla SLA Zmluvy;

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratury alebo na zédklade iného zavazného rozhodnutia prislusného organu;
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13.

12.5

12.6

d) boliziskané Poskytovatelom, resp. Objedndvatelom od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktord nemad Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich
zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdoddavatelov, ktorym su spristupnené dbéverné informacie, o povinnosti miléanlivosti v
zmysle tohto ¢lanku SLA Zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju uzivat DOverné informacie v zmysle ¢lanku 1 tejto SLA Zmluvy
vyluéne na ucel, na ktory im boli poskytnuté azdroven sa zavazuju Déverné informacie
ochranovat najmenej s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné déverné informacie
rovnakého druhu, vidy vSak najmenej vrozsahu primeranej odbornej starostlivosti,
predovsetkym ich budd chranit pred ndhodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim,
nahodnou stratou, zmenou alebo inym znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo
spristupnenim alebo zverejnenim, pricom ak nie je vtejto SLA Zmluve ustanovené inak,
zavazuju sa, ze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany neposkytnu,
neodovzdaju, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia, resp. nespristupnia doverné
informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

BEZPECNOST

13.1

13.2

13.3

13.4

Poskytovatel sa v stvislosti s plnenim predmetu SLA Zmluvy zavazuje dodrziavat bezpeénostnu
politiku Objedndavatela, dalSie Objednavatelom vydané bezpecnostné smernice a Standardy,
poziadavky na bezpecnost zadefinované obsahovo aj legislativne v Prilohe ¢. 1 av tomto
¢lanku tejto SLA Zmluvy.

Opravnené osoby a pracovnici Poskytovatela, ktori budi vykondvat pre Objednavatela
¢innosti suvisiace s plnenim tejto SLA Zmluvy, musia byt pouceni o povinnostiach podla
predchadzajuceho bodu a o tomto pouceni musi Poskytovatel vytvorit zdznam, ktory bude
podpisany poucenou osobou a osobou, ktord poucenie vykonala.

Poskytovatel sa zavazuje zaistit bezpecnost a odolnost informacéného systému voci aktudlne
znamym typom Utokov a pred odovzdanim akejkolvek zmeny Informacného systému vykonat
akceptacné testovanie na pritomnost zndmych zranitelnosti. V pripade zistenia zranitelnosti
sa Poskytovatel zavidzuje tieto zranitelnosti odstranit, vykonat akceptacné opatovné
testovanie azdokumentovany vysledok testovania odovzdat Objednavatelovi spolu
s doddvanym rieSenim.

Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

a) vsetky vstupy aplikacii tvoriacich Informacény systém s kontrolované na validnost a su
sanitované;

b) je zapnutd len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vSetky ostatné su vypnuté;

c) v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat spravu Informaéného systému na dialku, je to mozné
vykondvat vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zdsahu je odovzdany Objednavatelovi najneskér v posledny
den daného mesiaca;

d) vSetky pévodné a administratorské Gcty su zdokumentované a maju unikatne prvotné heslo
zloZené z ndhodnej postupnosti aspon 14 znakov;
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13.5

13.6

e)

f)

g)

h)

j)

k)

vSetky administratorské hesla a pristupové Udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
Objednavatelovi (minimalne v zalepenej obalke);

Systém disponuje funkcionalitou pre zmenu pouZivatelskych a administratorskych mien
a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouzivatelského uctu;

vSetky komponenty Informacného systému su aktualne a podporované vyrobcom a postup
pre aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

Poskytovatel umozni Objednavatelovi vykonat skeny zranitelnosti alebo penetracné testy
kazdého dodavaného rieSenia pred jeho findlnym odovzdanim a Poskytovatel sa zavazuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim riesenia odstranit;

vSetky zmeny v Informacnom systéme su zdokumentované a dokumentdcia a zdrojové
kédy su poskytnuté Objednavatelovi bezpeénym spdsobom najneskor v ¢ase nasadenia
zmeny do produkéného prostredia, zaroven sa Objednavatel zavazuje pouZit zdrojové
kody, vyluéne v pripade, ked nie je za Ucelom odstranenia Incidentu mozné zabezpecit
pritomnost Poskytovatela ana zaklade preukazatelnych instrukcii Poskytovatela;
Poskytovatel nenesie zodpovednost za pripadné vady Informacného systému spdsobené
zdsahom Objednavatela alebo akejkolvek tretej strany, ktoré neboli zo strany
Poskytovatela odsuhlasené;

na vyziadanie Objedndvatela je Poskytovatel povinny spristupnit dokumentaciu aktivit
zamestnancov Poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od poziadavky;

Na vyziadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny poskytnat plnd sucinnost pri rieseni
Bezpecnostného incidentu poverenym zamestnancom Objednavatela;
Poskytovatel pri vykone cinnosti dba na vykondvanie svojich cinnosti v sulade

s bezpecnostnou dokumentdaciou, odporicanym bezpecnostnymi postupmi a v sulade so
zasadami due diligence a due care.

V pripade, Ze v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy bude vytvorené Dielo, takéto
Dielo musi byt vyvijané v bezpe¢nom vyvojovom prostredi s pouZitim nastrojov, ktoré:

a)

b)

c)

musia byt ziskané legalnym sp6sobom z déveryhodnych zdrojov,

musia byt stdle podporované vyrobcom (t.j. vyrobca poskytuje bezpecnostné aktualizacie)
nastroja a nesmu byt oznacené ako zastarané,

musia byt aktualizované minimalne raz za 6 mesiacov a musia byt aplikované bezpecnostné
zaplaty vydané vyrobcom nastroja.

Vo vyvojovom prostredi (vyvojarske nastroje a podporné informacné systémy vratane
pouzitych kniznic tretich stran), v ktorom bude vyvijané Dielo, musia byt implementované tieto
opatrenia:

a)

b)

Musia byt implementované prislusné opatrenia na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela
na zaklade najvyssej pozadovanej urovne ochrany dovernosti, integrity a dostupnosti
informdcii, ktoré budu spracovdvané vo vyvijanom rieseni.

Ak samotné vyvijané Dielo obsahuje informacie, ktoré je potrebné chranit z hladiska
dovernosti (napr. prihlasovacie Gdaje k databazam), musia byt vo vyvojovom prostredi
implementované opatrenia na zaistenie dbévernosti na zaklade pozadovanej urovne
ochrany dévernosti tychto udajov.
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13.7

13.8

13.9

13.10

13.11

13.12
13.13

13.14

13.15

13.16

Pri implementacii musia byt pouzité déveryhodné (a zaroven siroko rozsirené) frameworky /
kniznice, ktoré kladu déraz na bezpecnost a predchadzanie beznym programatorskym chybam
a zaroven €asto a rychlo zverejiiuju opravy bezpecnostnych chyb (napr. kniZznice a komponenty
dodané tretimi stranami; systémy, na ktorych bude Dielo postavené alebo ktoré bude vyuzivat
pri svojej prevadzke).

V pripade, Ze implementované Dielo potrebuje spracovavat déverné udaje (napr. osobné
udaje), pocas vyvoja aj testovania musia byt pouzité anonymizované, resp. fiktivne idaje.

Pri pisani zdrojového kddu Diela musi byt pouZity systém na verzionovanie (umozriujuci
sledovanie zmien v jednotlivych verziach), pricom:

a) jednotlivé zmeny (commity) budu digitalne podpisané privatnym kld¢om autora daného
commitu,

b) commity budd mat zmysluplné popisy,

c) bude implementovana automatickd kontrola zdrojového kdédu na pritomnost chyb a
testovanie po kazdom commite.

Poskytovatel nesmie pouzivat funkcie/volania/nastroje, ktoré su podla ich dokumentacie v
stucasnej dobe zastarané (angl. deprecated) alebo nebezpecné (angl. unsafe) a mali by byt
nahradené odporucanymi alternativami.

Pocas vyvoja rieSenia musia byt povolené vsetky bezpecnostné vlastnosti pouzitych nastrojov,
najma vsak:

a) zapnuté vsetky varovania a ochrany vyvojovych nastrojov (napr. stack protection, DEP, PIE,
nonexecutable stack),

b) varovania vyvojového prostredia.
Vsetky varovania z predchadzajiceho bodu musia byt bez zbytoéného odkladu opravené.
Pocas vyvoja musi byt vedena vyvojarska dokumentidcia:

a) dokumentacia musi obsahovat blizsi popis klti¢ovych Casti rieSenia az na pripadné vynimky
chrdnené obchodnym tajomstvom; tieto vynimky vSak musia byt zaznamenané
v dokumentacii,

b) v dokumentécii musi byt zaznamenana kazdd zmena oproti povodnej Specifkacii a jej
dévody a kazda takato zmena musi byt schvalend Objednavatefom.

Dokumentacia aj zdrojové kody rieSenia musia byt odovzdané Objednavatelovi spolu so
samotnym Dielom.

Pokial je sucastou rieSenia aj databaza obsahujldca déverné udaje:

a) autentifkaéné Gdaje musia byt uloZené iba v podobe osolenych hashov (salted hash),
pricom poufzita hashovacia funkcia by mala byt minimalne sha256,

b) doverné udaje (adresy, Cisla platobnych kariet, ¢isla obcianskych preukazov, informacie
o zdravotnom stave, Udaje klasifikované klasifikacnym stuiom chranené alebo vysoko
chranené alebo ekvivalenty) musia byt ulozené v Sifrovanej podobe,

c) ostatné osobné uUdaje nesml byt ukladané v Cistej podobe, ale musia byt chranené
Sifrovanim, pricom je mozné pouzit aj niektoré ,Format-Preserving Encryption” algoritmy .

Musi byt implementované logovanie a logy by mali zaznamenavat minimalne:
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13.17

13.18

13.19

13.20

13.21

13.22

13.23

a) prihlasenie a odhlasenie (Uspesné aj nelspesné),
b) vytvorenie, modifkaciu alebo zmazanie pouZivatela alebo skupiny (Uspesné aj neldspesné),

c) pokusy pristupit k citlivym Gdajom (Gdaje klasifkované hornymi dvomi klasifkaénymi
stupnami v rdmci organizacie) (Uspesné aj nedspesné),

d) pokusy o kritické operacie (Uspesné aj nelspesné).
Logy musia byt centradlne ukladané a archivované minimalne 6 mesiacov po skonéeni zaruénej

doby Diela.

RieSenie musi podporovat aj logovanie vo formate syslog a musi podporovat preposielanie
tychto logov na externy syslog server.

Po ukonceni vyvoja musi prejst aplikacia testovanim a verifikaciou:

a) Dodavatel musi overit asporn pomocou automatizovanych ndastrojov Standardné
zranitelnosti. Malo by prebehndt minimalne testovanie vstupov (fuzzing) a kontrola prace
s pamatou (memory leaky, memory corruption).

b) Dodavatel musi zabezpedit realizaciu opatreni vyplyvajicich z analyzy rizik vypracovanej
v ramci DNR/DFS.

c) Dodavatel musi zabezpedit penetracné testovanie externou organizaciou v pripade ak je to
na zaklade analyzy dopadov nevyhnutné.

d) Zranitelnosti a problémy zistené na zaklade testovania musia byt Dodavatelom odstranené
a ich oprava musi byt potvrdend opakovanym testovanim, ato pred odovzdanim
a prevzatim Diela alebo jeho casti.

Hotové Dielo s odstranenymi najdenymi zranitelnostami musi byt nasadené v prostredi
zabezpecenom na zaklade odporucani v kapitolach o zabezpeceni sluZieb a infrastruktury v
Metodike zabezpecenia (www.csirt.gov.sk ).

Musi byt zabezpecené pravidelné monitorovanie novych zranitelhosti jednotlivych (najma
externych) sucasti rieSenia a pravidelné aplikovanie bezpecnostnych zaplat vydanych
vyvojarmi, resp. tretimi stranami.

Kontrola vykonanych opatreni sa vykonava dvoma sp6sobmi:

a) pri odovzdavani Diela na mieste dohodnutom medzi Objednavatelom a Poskytovatelom,
b) pocas implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj riesenia.

Kontrola pri odovzddavani Diela pozostava z:

a) kontroly komplexnej projektovej dokumentacie,

b) kontroly analyzy rizik a implementacie navrhnutych opatreni,

c) kontroly verzionovanej histérie vyvoja Diela pozostavajucej minimalne z kontroly
podpisanych commitov a z kontroly, ¢i zmeny vykonané v danom commite suvisia s jeho
popisom,

d) kontroly zdrojovych kédov na pouzité zastarané/nebezpecéné funkcie,
e) kontroly kvality zdrojovych kédov,
f) kontroly formatu citlivych Gdajov v databaze,

g) kontroly vysledkov testovania implementovaného riesenia.
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14,

15.

13.24 Kontrola pocas implementacie Diela na mieste, kde prebieha vyvoj Diela, pozostava z:

a) kontroly pouzitych vyvojarskych nastrojov, ich povodu, legélnosti a aktualnosti,

b) kontroly implementovanych opatreni na zabezpecenie integrity vyvijaného Diela, pripadne
aj jeho dovernosti,

c) kontroly anonymizacie pouzZitych testovacich Udajov pocas implementdcie Diela,
d) kontroly zapnutych bezpecnostnych vlastnosti pouZitych nastrojov (varovania, ochrany),

Kontrolu bude vykonavat osoba, ktora je dostatoc¢ne technicky zdatna a ma minimalne 5 rokov
praxe v IT odbore, je bezihonna a nezavisla.

OPRAVNENE OSOBY A KOMUNIKACIA

141

14.2

14.3

14.4

Zmluvné strany sa zavazuju do piatich (5) pracovnych dni od podpisu tejto SLA Zmluvy
poverit/splnomocnit Opravnenu/é osobu/y, ktora/é bude/u pocas platnosti a ucinnosti tejto
SLA Zmluvy opravnenda/opravnené konat za Poskytovatela a Objedndvatela vo veciach
suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy. Poverenie/splnomocnenie Opravnenej osoby je
Zmluvna strana povinna oznamit v ramci 5 driovej lehoty v zmysle prvej vety tohto ¢lanku
druhej Zmluvnej strane.

Prostrednictvom urcenych oprdvnenych os6b Zmluvné strany:

a) uskutocnia vSetky organizacné zaleZitosti s ohfadom na vsetky aktivity a ¢innosti suvisiace
s plnenim podla tejto SLA Zmluvy;

b) zabezpecia koordindaciu jednotlivych aktivit a ¢innosti Zmluvnych stran savisiacich s plnenim
podla tejto SLA Zmluvy;

c) budu komunikovat vo veciach tykajucich sa poskytovania SluZieb podla tejto SLA Zmluvy;
d) sleduju priebeh plnenia tejto SLA Zmluvy;

e) navrhuju potrebné zmeny technickych rieSeni atechnickej povahy v zmysle tejto SLA
Zmluvy;

f) zabezpecia vzdjomnu spolupracu a sucinnost.

Zmluvé strany v povereni kazdej jednotlivej opravnenej osoby presne a nespochybnitelne
vymedzia rozsah opravneni opravnenej osoby.

Kazdd zo Zmluvnych strdn moéZe zmenit opravnené osoby. Takito zmena je Ucinnd driom
dorucenia pisomného ozndmenia o zmene obsahujiceho aj meno a kontaktné udaje novej
opravnenej osoby druhej Zmluvnej strane.

SUCINNOST

15.1

15.2

Zmluvné strany sa zavazuju vzajomne spolupracovat a poskytovat si vsetky informacie a
nevyhnutni suéinnost potrebné pre riadne plnenie svojich zavazkov vyplyvajucich im z tejto
SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny pocas celej doby trvania Zmluvy poskytovat Poskytovatelovi
sucinnost v oblasti doplnenia Udajov, podkladov a inych dokladov na zéklade jeho poZiadaviek
na splnenie povinnosti poskytnut Sluzby riadne a véas v stlade s poZiadavkami Objednavatela
a touto SLA Zmluvou.
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16.

17.

15.3

Poskytovatel sa zavazuje v stlade s tymto ¢lankom SLA Zmluvy poskytovat akukolvek a vsetku
potrebnd aj kontinudlnu suc¢innost Objednavatelovi a novému budicemu Poskytovatelovi
sluzieb identickych alebo podobnych, ako v tejto SLA Zmluve ato pri prechode na nového
Poskytovatela, najma v oblasti architektury, integracie informacnych systémov a migracie dat.
Poskytovatel sa tiez zavazuje informovat nového Poskytovatela o vietkych procesnych a inych
ukonoch suvisiacich s plnenim tejto SLA Zmluvy. Poskytovatel sa zavédzuje poskytovat
sucinnost podla tohto bodu v obdobi najmenej 6 mesiacov po ukonéeni tejto SLA Zmluvy.

DORUCOVANIE

16.1

16.2

Vsetky dokumenty, ozndmenia, Ziadosti, spravy, vyzvy, poZiadavky a ostatné pisomnosti
ur¢ené druhej Zmluvnej strane (dalej len ,pisomnosti“) musia byt doruéené, ak tito SLA
Zmluva neustanovuje inak:

a) v pisomnej forme prostrednictvom posty doporucene s dorucenkou; za deri dorucenia sa
povazuje datum prevzatia zasielky alebo

b) osobne do sidla druhej Zmluvnej strany alebo

c) formou e-mailu, pri beznej komunikacii zaslanim spatného potvrdzujuceho e-mailu
prijemcom, pricom za spatny potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava
automaticky vygenerovana systémom.

V pripade zmeny ktoréhokolvek z Udajov v zahlavi tejto SLA Zmluvy alebo v kontaktnych
osobach v zavere¢nych ustanoveniach zmluvy je prislusSnd zmluvna strana, ktorej sa zmena
tyka, povinnd tato skutocnost bezodkladne pisomne oznamit zmluvnej protistrane. Ak
Zmluvné strany nesplnia svoju oznamovaciu povinnost, ma sa za to, Ze platia posledné zname
identifikacné udaje alebo Udaje vyplyvajuce z prislusného registra.

OCHRANA ZAMESTNANCOV POSKYTOVATELA A SUBDODAVATELOV

17.1

17.2

17.3

17.4

Poskytovatel pri plneni predmetu tejto SLA Zmluvy zodpoveda za svojich zamestnancov, ich
bezpecnost a ochranu zdravia pri praci, a tieZz za svojich subdodavatelov. Poskytovatel je
povinny vykonat vSetky nevyhnutné opatrenia, aby zabezpedil v stvislosti s plnenim tejto SLA
Zmluvy bezpecnost svojich zamestnancov, zamestnancov Objedndvatela, subdodavatelov
a dalSich osbb, ktoré sa s vedomim Poskytovatela zdrZuju v mieste plnenia predmetu tejto SLA
Zmluvy.

Poskytovatel je povinny v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy vykonat opatrenia a
urcit postupy na zaistenie bezpecnosti svojich zamestnancov a subdodavatelov a zabezpecit
prostriedky potrebné na ochranu Zivota a zdravia zamestnancov v mieste plnenia predmetu
tejto SLA Zmluvy pre pripad vzniku bezprostredného a vazneho ohrozenia Zivota alebo zdravia;
o vykonanych opatreniach je Poskytovatel povinny informovat Objednavatela a dalSie osoby
zdrZujuce sa na mieste plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je povinny azavizuje sa zabezpelit také pracovné podmienky v sulade
s pravidlami bezpecnosti a ochrany zdravia praci aké zabezpecuje pre svojich zamestnancov.

V pripade, ak budd miestom plnenia predmetu tejto SLA Zmluvy priestory Objedndvatela,
povinnosti vyplyvajlice z bodu 17.2 tejto SLA Zmluvy sa primerane uplatnia na Objednavatela.
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18.

17.5

17.6

17.7

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamovat Objednavatela o nedostatkoch a inych
zavazinych skutocnostiach v priestoroch Objednavatela tvoriacich miesto plnenia predmetu
tejto SLA Zmluvy, ktoré by pri praci mohli ohrozit bezpecnost alebo zdravie zamestnancov
Poskytovatela alebo jeho subdoddvatelov, zamestnancov Objednavatela alebo tretich oséb, o
ktorych sa dozvedel v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne oboznamit Objednavatela o mimoriadnej udalosti
(nebezpecéna udalost, pracovny Uraz zamestnanca Poskytovatela alebo jeho subdodavatela
alebo inej osoby konajucej v mene Poskytovatela), ktord sa stala v suvislosti s plnenim
predmetu tejto SLA Zmluvy a ktord sa tyka ochrany zamestnancov Poskytovatela a jeho
subdodavatelov. Povinnost Poskytovatela podla predchadzajlcej vety plati aj vtedy, ak k
mimoriadnej udalosti nedoslo v suvislosti s plnenim predmetu tejto SLA Zmluvy, ale doslo k nej
na pracoviskach Objednavatela.

Poskytovatel je povinny zaradovat zamestnancov na vykon prace so zretelom na ich zdravotny
stav, schopnosti, kvalifika¢né predpoklady a odbornt spdsobilost podla pravnych predpisov a
ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a nedovolit, aby
vykonavali prace, ktoré nezodpovedaju ich zdravotnému stavu a schopnostiam a na ktoré
nemaju vek, kvalifikaéné predpoklady alebo doklad o odbornej sp6sobilosti podla pravnych
predpisov a ostatnych predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spdsobent $kodu porusenim vseobecne
zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tejto SLA Zmluvy.

Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat maximalne Usilie k predchadzaniu Skodam a
k minimalizacii vzniknutych $kod.
Poskytovatel zodpovedad za Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi pocas platnosti a Gcinnosti

tejto SLA Zmluvy a p6jde o skodu sposobent porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto
SLA zmluvy riadne a vcas.

Na vznik zodpovednosti za sp6sobenu Skodu nie je nevyhnutné aby bola sp6sbena umyselnym
konanim Poskytovatela, Opravnenej osoby Poskytovatela alebo inej poverenej osoby, ale
postacuje spésobenie $kody z nedbanlivosti.

Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany Objednavatela
s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela upozornit. Ak
Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemoze sa zbavit zodpovednosti za
vzniknutl Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZeni odbornej starostlivosti.
Poskytovatel nezodpoveda ani za Skodu, ktora vznikla v désledku vadného zadania zo strany
Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne upozornil Objednavatela na vadnost tohto
zadania a Objednavatel na tomto zadani nadalej pisomne trval.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhd Zmluvnu stranu bez zbytoéného odkladu
na vzniknuté okolnosti vyluéujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu tejto SLA Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na odvratenie a prekonanie
okolnosti vylucujucich zodpovednost.
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19.

18.7

18.8

V pripade okolnosti vy$sej moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od vole
Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroveri nemozno rozumne
predpokladat, Ze by povinna Zmluvna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo
prekonala a tiez Ze by v ¢ase vzniku zavazku tuto prekazku predvidala, Zmluvna strana, ktora
nesplni svoje povinnosti z tejto SLA Zmluvy z dbévodu okolnosti vy$Sej moci, nebude
zodpovedna za Ziadne dbsledky neplnenia svojich povinnosti, vratane zodpovednosti za Skodu,
za predpokladu, Ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich splnenie. V takychto pripadoch
nesplnenie povinnosti nezakladd dovod pre odstipenie od Zmluvy alebo vznik naroku na
zmluvnu pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa predlzuje o &as trvania akejkolvek z okolnosti
uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela na
zaklade tejto SLA Zmluvy prechadza na Objednavatela diiom akceptacie prislusnej Sluzby.

SUBDODAVATELIA

19.1

19.2

19.3

19.4

Poskytovatel je opravneny zabezpedit plnenie tejto SLA Zmluvy alebo jej ¢asti prostrednictvom
subdodavatelov podla svojho vlastného vyberu a uvazenia. Poskytovatel zodpoveda za kazdé
plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v pripade poskytnutia Objednavkovych sluzieb prostrednictvom
subdodavatelov alebo tretou stranou dodrZi Standardy pre aktualizaciu informacno-
komunikacnych technoldgii aStandardy pre ucast tretej strany vsulade s Vyhlaskou
o Standardoch pre ITVS. Ak sa pocas trvania tejto SLA Zmluvy preukdze, ze Poskytovatel
uvedenu povinnost porusil, Objednavatel ma pravo odmietnut akceptaciu SluZieb a ma narok
na nahradu Skody.

Na poskytovanie plneni, ktoré tvoria sucast poskytovanych plneni pre Objednévatela, ma
Poskytovatel, za podmienok dohodnutych vtejto SLA Zmluve, pravo uzatvérat
subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknutd zodpovednost Poskytovatela za plnenie tejto
SLA Zmluvy v sulade s § 41 ods. 8 ZVO a Poskytovatel je povinny odovzdavat Objednavatelovi
plnenia sdm, na svoju zodpovednost, v dohodnutom c¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam
subdodavatelov s ich identifikaénymi idajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné
meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo
pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentudlnom vyjadreni, ako aj Gdaje o osobe
opravnenej konat za subdoddavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnd sucast tejto SLA Zmluvy ako Priloha €. 3.

Poskytovatel je povinny pisomne ozndamit Opravnenej osobe na strane Objedndvatela
akukolvek zmenu udajov o subdodavatelovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene
dozvedel.
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19.5

19.6

19.7

19.8

19.9

Poskytovatel je opravneny zmenit alebo doplnit subdodévatela pocas trvania tejto SLA Zmluvy
len na zaklade pisomného dodatku k tejto SLA Zmluve podpisaného Statutarnymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran. Novy subdodévatel musi spifiat vietky podmienky na subdodévatela
v takom rozsahu ako ich spifial pévodny subdodavatel. Poskytovatel je povinny
Objednavatelovi najneskér 30 dni pred driom, kedy by novy subdodavatel mal zacdat plnit
prislusnd c¢ast predmetu plnenia podla tejto SLA Zmluvy (planované zacdatie plnenia
subdodavky), predloZit pisomné oznamenie/navrh o zmene alebo doplneni subdodavatela,
ktoré bude obsahovat daje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podla bodu 19.3 tohto
¢lanku tejto SLA Zmluvy, spolu s prisluSnym odovodnenim takejto zmeny alebo doplnenia, so
vsetkymi relevantnymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok nového subdodavatela
v takom rozsahu ako ich splfial pdvodny subdodavatel, vratane pisomného navrhu znenia
prislusného dodatku s aktualizovanym znenim Prilohy €. 3 tejto SLA Zmluvy. Objedndvatel ma
pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného subdodavatela,
ak ma na to dovody (napr. nesplnenie podmienok pre vymenu subdodavatela). Novy
subdodavatel je opravneny plnit prislusnd ¢ast predmetu plnenia podla tejto SLA Zmluvy aZ
po tom, ¢o prislusny dodatok k tejto SLA Zmluve nadobudne ucinnost. Lehota uvedend vtomto
bode tejto SLA Zmluvy nemusi byt dodrzand, ak sa v konkrétnom pripade Zmluvné strany
dohodnd inak.

Porusenie povinnosti vyplyvajucich z bodov 19.3, 19.4 a 19.5 tejto SLA Zmluvy sa povaZuje za
podstatné poruSenie tejto SLA Zmluvy a Objednavatel je opravneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazidé
jednotlivé porusenie ktorejkolvek povinnosti vyplyvajucej z bodov 19.3, 19.4 a 19.5 tejto SLA
Zmluvy. Porusenie ktorejkolvek z uvedenych povinnosti Poskytovatefom je dévodom, ktory
opraviuje Objednavatela na odstupenie od tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel, jeho subdodavatelia vzmysle § 2 ods. 5 pism. e) ZVO v platnom zneni
a subdodavatelia podla § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 Zakona o registri partnerov verejného sektora
a ozmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej spolu ako ,subdodavatelia“), musia byt
zapisani do registra partnerov verejného sektora, a to pocas celej doby platnosti tejto SLA
Zmluvy, alebo pocas obdobia vykonavania plnenia na ucet Poskytovatela. U subdodavatelov
tato povinnost plati len vtedy, ak subdodavatelia maju povinnost byt zapisani v registri
partnerov verejného sektora podla Zakona o registri partnerov verejného sektora. Porusenie
tejto povinnosti sa povaZuje za podstatné porusenie tejto SLA Zmluvy a je dovodom, ktory
opraviuje Objednavatela na odstupenie od tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby subdodavatelia, ktorym vznikla povinnost zapisu
do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu do
registra partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri partnerov verejného sektora.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost Udajov zapisanych o riom v registri partnerov
verejného sektora, identifikdciu konecného uZivatela vyhod vo svojej spolo¢nosti, ako aj
za overovanie identifikacie konecného uzivatela vyhod vzmysle § 11 Zakona o registri
partnerov verejného sektora.
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19.10

19.11

Objednavatel ma pravo odstupit od tejto SLA Zmluvy z dévodov uvedenych v § 15 ods. 1
Zakona o registri partnerov verejného sektora. Objednavatel nie je v omeskani a nie je povinny
plnit, ¢o mu uklada tato SLA Zmluva, ak nastant dévody podla § 15 ods. 2 Zakona o registri
partnerov verejného sektora. SLA Zmluva zanikd dorucenim oznamenia o odstupeni od tejto
SLA Zmluvy. Riadne poskytnuté plnenia, vzajomne poskytnuté do dia odstupenia od tejto SLA
Zmluvy, si Zmluvné strany ponechaju; tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na odplatu za
riadne dodané plnenie podla tejto SLA Zmluvy.

Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo wvyske
10.000,- EUR (slovom: desattisic eur) za kazdy der existencie dévodu vzniku prava na
odstupenie od tejto SLA Zmluvy v zmysle § 15 ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného
sektora, resp. § 19 ods. 3 ZVO. Pravo Objednavatela na zmluvnu pokutu podla predchadzajucej
vety zanikd, ak Objedndvatel odstlpi od tejto SLA Zmluvy v sulade s § 15 ods. 1 Zadkona o
registri partnerov verejného sektora, resp. podla § 19 ods. 3 ZVO.

20. SANKCIE A ZMLUVNE POKUTY

20.1

20.2

20.3

20.4

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit Objednavatelovi
Objednavkove sluzby, Objednavatel je opravneny poZadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 5% z ceny za Objednavkove sluzby s DPH, s ktorymi je v omeskani, za kazdy
den omeskania s ich poskytovanim.

Objednavatel ma od Poskytovatela pravo poZadovat zaplatenie nasledovnych zmluvnych
pokut pri omeskani s plnenim Pausdlnych sluzieb nasledovne:

a) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému Grovne A: 2000 eur
b) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému trovne B: 1000 eur
c) pri nedodrzani ¢asového limitu na odstranenie incidentu/problému drovne C: 500 eur

a to za kazdé jednotlivé porusenie a za kazdy, aj zac¢aty deri omeskania, aZ do splnenia zavazku,
pricom zmluvna pokuta moZe byt uloZena aj opakovane za kazdé jednotlivé porusenie.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu Diela vytvoreného
podla bodu 10.3 tejto SLA Zmluvy (s vynimkou Incidentu alebo Problému) Urovne kriticka v
zmysle bodu 6.2.8 Prilohy ¢ 1 tejto SLA Zmluvy v lehote urcenej Objedndvatelom a to s
prihliadnutim na charakter vady Diela, je Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela
zmluvnu pokutu vo vyske 2 000,- EUR, a to za kazdy deft omeSkania. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze lehota podla predchadzajucej vety urcend Objednavatelom nebude dlhsia ako 2 dni.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti odstranit vadu Diela vytvoreného
podla bodul0.3 tejto SLA Zmluvy (s vynimkou Incidentu alebo Problému) Grovne normalna v
zmysle bodu 6.2.8 Prilohy ¢ 1 tejto SLA Zmluvy v lehote urcenej Objedndvatefom a to s
prihliadnutim na charakter vady Diela, je Objednéavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvna pokutu vo vysSke 500,- EUR, a to za kazdy deri omeskania. Zmluvné
strany sa dohodli, Ze lehota podla predchadzajlcej vety uréena Objednavatelom nebude dlhsia
ako 5 pracovnych dni.
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21.

22,

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

20.10

20.11

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 15.3 tejto SLA Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnd pokutu vo vyske 2.000,- EUR
za kazdy den omeskania.

Ak bude Poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti podla bodu 11.1 tejto SLA Zmluvy,
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 10.000,-
EUR za kazdy den omeskania.

Poskytovatel sa zavazuje predlozZit Objednéavatelovi vyhlasenie o splneni pozZiadaviek podla
platnej legislativy, najma Vyhlasky 78/2020 Z.z., Vyhlasky 85/2020 Z.z. a Vyhlasky 179 /2020
Z.z. ato pre kaidu takdto poZiadavku osobitne, vrdtane spbésobu implementdcie. Ak
Poskytovatel nepredlozi Objednavatelovi predmetné vyhlasenie, Objedndvatel je opravneny
pozadovat od Poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 5 % zceny Objednavkove] sluzby
vratane DPH.

V pripade omeskania Objedndvatela so splnenim penaZzného zavazku alebo jeho Casti podla
tejto SLA Zmluvy, ma Poskytovatel pravo uplatnit si u Objednavatela Urok z omeskania vo
vyske urcenej ustanovenim § 1 ods. 1 nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z. v plathom zneni,
ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika.

Zmluvné pokuty dohodnuté touto zmluvou sa nedotykaju naroku na ndhradu skody, ktord
vznikne zmluvnej strane v dosledku porusenia zmluvnych povinnosti druhou zmluvnou stranou
(tzv. nezapocitatelna zmluvna pokuta).

Zmluvné pokuty a Uroky z omeskania stanovené touto SLA Zmluvou su splatné v 10. den
nasledujuci po doruceni vyzvy na Uhradu opravnenej zmluvnej strany na zaplatenie zmluvnej
pokuty alebo Uroku z omeskania. Objednavatel ma pravo zapocitat zmluvni pokutu vodi
pohladdvke Poskytovatela pri najblizSej fakturacii.

Dodavatel nie je opravneny postupit prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu
osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela.

ZMENY ZMLUVY

211

21.2

21.3

Ak Zmluvné strany v buducnosti zistia dalSie typy sluZieb, ktorych poskytnutie je nevyhnutné
na zabezpecenie prevadzky, udrzby, rozvoja a aktualizacie Systému a ktoré su nevyhnutné na
naplnenie Ucelu tejto SLA Zmluvy, Zmluvné strany sa zavazujui zmenit tito SLA Zmluvu formou
pisomného, ocislovaného a obojstranne podpisaného dodatku.

Kazda zo stran je opravnend v odévodnenych pripadoch v stlade s § 18 ZVO pisomne navrhnut
zmenu tejto SLA Zmluvy, ktord spociva v sluzbach alebo ich ¢asti, ich doplneni alebo rozsireni.
Ak sa Zmluvné strany dohodnu na takejto zmene, dodacej dobe, cene a dalsSich podmienkach,
zavidzuju sa uzatvorit v tomto zmysle dodatok k tejto SLA Zmluve.

Tuto SLA Zmluvu mozno menit len formou pisomnych dodatkov podpisanych statutarnymi
zastupcami oboch Zmluvnych stran.

UKONCENIE ZMLUVY A PREDLZENIE ZMLUVY

22.1

T4ato SLA Zmluva zanika:
a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
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22.2

22.3

224

22.5

22.6

22.7

22.8

c) odstupenim od tejto SLA Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dovodu so 6-mesacnou vypovednou
lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto SLA Zmluvy je mozné z ddvodov podstatného porusenia zmluvnych
povinnosti  druhou Zmluvnou stranou, v pripade nepodstatného porusenia zmluvnych
povinnosti podla tejto SLA Zmluvy druhou Zmluvnou stranou v pripadoch, ak to umoZiuje tato
SLA Zmluva alebo ak to umozniuje zakon (medzi inymi v zmysle § 19 ods. 1 a 3 ZVO alebo § 15
ods. 1 Zakona o registri partnerov verejného sektora). Odstlpenie od tejto SLA Zmluvy musi
byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a doruc¢ené na adresu druhej Zmluvnej strany.

V pripade podstatného porusenia tejto SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnena od tejto SLA
Zmluvy odstupit bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o tomto poruseni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, Ze porusenie tejto SLA Zmluvy je podstatné, ak strana porusujuca
tuto SLA Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto SLA Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat s prihliadnutim na Gcel tejto SLA Zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola tato SLA zmluva uzavreta, Ze druhd Zmluvna strana nebude mat
zaujem na plneni povinnosti pri takom poruseni tejto SLA Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto SLA Zmluvy je Zmluvna strana opravnend odstupit
od tejto SLA zmluvy, ak strana, ktora je v omeskani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju
povinnost ani v dodato¢nej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnutd v pisomnej
vyzve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze predtym, ako opravnend Zmluvna strana vyuZije svoje pravo
odstupit od tejto SLA Zmluvy z akékolvek ddvodu, vyzve S$tatutarny organ druhej Zmuvnej
strany pisomne na spolo¢né rokovanie za ucelom vzajomného vysvetlenia dévodov na
odstupenie; a pripadné pisomné odstupenie od zmluvy zasle najskor po uplynuti 7 pracovnych
dni od dorucenia takej vyzvy.

Pre pripady odstupenia od tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
ktora odstupila od tejto SLA zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma
zrejme vzhladom na svoju povahu pre oprdvnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvySku
plnenia , napr.: plnenie je objektivne pouZitelné, alebo sa jednd o samostatne funkénu cast
dodanej Sluzby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane narok na dohodnutu
pomernu ¢ast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.

Ukoncéenim tejto SLA Zmluvy nie je dotknuty ndrok na ndhradu Skody vzniknutej porusenim
ustanoveni tejto SLA Zmuvy atieZ nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajucej
zmluvnej pokute, ktory vznikol do Ucinnosti odstipenia. Skoncenie tejto SLA Zmluvy nema
vplyv na ustanovenia, korych platnost a Uc¢innost vzhfadom na ich povahu ma trvat aj po
skonceni tejto SLA Zmluvy.

V pripade odstipenia od tejto SLA Zmluvy s Zmluvné strany opravnené ponechat si plnenia
akceptované do momentu Ucinnosti odstlpenia od tejto SLA Zmluvy aj v inych pripadoch ako
podla bodu 22.6, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto SLA Zmluve
a jej prilohach.
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22.9

V pripade zdniku tejto SLA zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dovod, je
Objednavatel opravneny pozadovat poskytovanie plnenia od Poskytovatela az do momentu,
kedy nadobudne platnost nova SLA Zmluva. Takéto konanie je nevyhnutné na zabezpecenie
plynulého prechodu prav a povinnosti ztejto SLA zmluvy na nového Poskytovatela.
Neposkytnutie sucinnosti v sulade s tymto bodom tejto SLA zmluvy je porusenim povinnosti
v zmysle ¢lanku 15. bod 15.3 tejto SLA zmluvy a zaroven zaklada prdvny narok na uplatnenie
sankcie vo forme zmluvnej pokuty v stlade s ¢ldnkom 20. tejto SLA zmluvy.

23, KtUCOVi EXPERTI

23.1

23.2

23.3

23.4

23.5

23.6
23.7

Poskytovatel sa zavizuje plnenie tejto SLA Zmluvy realizovat prostrednictvom KltUc¢ovych
expertov, ktorych na tento ucel identifikoval vo svojej ponuke v rdmci podmienok ucasti vo
Verejnom obstaravani (dalej aj len ,expert). Zoznam Klucovych expertov s uvedenim ich
identifikacnych Udajov v rozsahu: meno, priezvisko a pozicia tvori neoddelitelnd sucast tejto
SLA Zmluvy ako jej Priloha ¢. 4.

Zmena niektorého z expertov Poskytovatela je mozna vylucne s pisomnym suhlasom
Objedndvatela a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak expert Poskytovatela preukazatelne neméze vykonavat ¢innost, na ktorud bol urceny,

b) ak je potreba vymeny experta vyvolana skutoénostami, ktoré nemdze Poskytovatel
ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porusovanie povinnosti predstavuje pokracovanie cCinnosti takéhoto
experta ohrozenie plnenia tejto SLA Zmluvy,

d) ak o to poZiada Objednavatel v sulade s bodom 23.7 tejto SLA Zmluvy.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela, ak nastane
skuto¢nost oddvodriujica zmenu experta v zmysle bodu 23.2 tejto SLA Zmluvy a zaroven
predloZit navrh osoby, ktorou navrhuje nahradit experta, vo vztahu ku ktorému nastali dovody
pre jeho nahradenie.

Pri zmene experta musi osoba, ktord ma povodného experta nahradit, spliiat poZiadavky na
odbornu a technickd spdsobilost stanovené Objednavatelom v ramci podmienok Gcasti vo
Verejnom obstaravani ako spliial expert, ktorého ma nahradit. Spdsobilost nového experta
Poskytovatela  preukazuje Poskytovatel rovnakymi dokladmi ako boli poZadované v
podmienkach ucasti vo Verejnom obstaravani.

Navrh na zmenu experta predlozi Poskytovatel na odsuhlasenie Objednavatelovi v pisomnej
forme spolu so vsetkymi dokladmi preukazujicimi splnenie podmienok odbornej a technickej
sposobilosti navrhovaného experta najneskor 15 pracovnych dni pred nastupom nového
experta na vykon ¢innosti podla tejto SLA Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z dévodov
hodnych osobitného zretela inak. Prislusny expert moze zadat vykondvat Cinnosti v ramci
plnenia tejto SLA Zmluvy az po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou expertov, zndsa Poskytovatel.

Objednavatel je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu experta uvedeného v tejto SLA
Zmluve v pripade, ak jeho pracovné vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a ohrozuje
riadne plnenie tejto SLA Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na cinnosti alebo zaujmy
Objedndvatela. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze riadne odovodnenej Ziadosti Objednavatela
bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto ¢lankom tejto SLA Zmluvy navrhne vymenu experta.
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24,

23.8

23.9

Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie Klic¢ovych expertov
Poskytovatela nie je potrebné uzatvéarat dodatok k tejto Zmluve o dielo.

Zmena expertov nema ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto SLA Zmluvy, resp. na splnenie
akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla tejto SLA Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

241

24.2

24.3

244

24.5

24.6

24.7

24.8

Tato SLA Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost
v den nasledujuci po zverejneni tejto SLA Zmluvy v sulade s ustanovenim § 47a Obcianskeho
zakonnika a § 5a Zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

Poskytovatel suhlasi so zverejnenim tejto SLA Zmluvy, vratane jej priloh, v Centralnom registri
zmlav vedenom Uradom vlady SR, v sulade so zdkonom ¢&. 546/2010 Z. z., ktorym sa meni a
doplfia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Ob&iansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel zacne poskytovat plnenia podla tejto SLA Zmluvy
nasledujucim driom po riadnom odovzdani celého Diela podla Zmluvy o Dielo ¢. 108/2022
K NR SR zo dria 01.07.2022.

Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 60 mesiacov (5 rokov) odo dna splnenia podmienky
uvedenej v predchadzajucom bode 24.2 tejto SLA Zmluvy. V pripade uplatnenia opcie zo
strany Objednavatela v zmysle ¢lanku 4. tejto SLA Zmluvy je mozné platnost a G¢innost tejto
SLA Zmluvy prediZit o daldich maximalne 36 mesiacov (3 roky (2+1)), t.z. Ze maximalna dizka
platnosti tejto SLA Zmluvy moze byt spolu 96 mesiacov (8 rokov).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto SLA Zmluvou sa riadia prislusnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zakona v plathom zneni a pravnym
poriadkom Slovenske] republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania arozhodnutia
sporov, ktoré vzniknu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fiou, je pravo Slovenskej republiky.

V pripade vzniku sporu z tejto SLA Zmluvy alebo v suvislosti s fou sa Zmluvné strany zavazuju
vyvinut maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primarne vzajomnou dohodou a
zmierom a v pripade nelspechu su na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy
Slovenskej republiky.

Podkytovatel podpisom tejto SLA Zmluvy berie na vedomie, Ze Objednavatel ako spravca
majetku $tatu je povinny v sulade s § 5 ods. 3 zékona ¢. 374/2014 o pohladavkach statu v zneni
neskorsich predpisov zverejnit neuhradent pohladavku $tatu do 30 dni od datumu jej
splatnosti v Centralnom registri splatnych pohladavok statu vedenom Ministerstvom financii
SR.

Kazdé ustanovenie tejto SLA Zmluvy sa interpretuje tak, aby bolo vykonatelné, platné a Gcinné
podla vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Pokial by vsak bolo podla vseobecne
zavaznych pravnych predpisov nevykonatelné, neplatné alebo neucinné, nebudd tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto SLA Zmluvy. V pripade takejto nevykonatelnosti,
neplatnosti alebo neucinnosti budd zmluvné strany v dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na
zmenach alebo doplnkoch tejto SLA Zmluvy, ktoré su potrebné na realizaciu zdmerov tejto SLA
Zmluvy a nahradia jej nevykonatelné, neplatné alebo neucinné ustanovenia ustanoveniami
vykonatelnymi, platnymi a Gcinnymi, ktoré budu svojim zmyslom a ti¢elom co najblizsie zmyslu
a ucelu nevykonatelnych, neplatnych a neucinnych ustanoveni tejto SLA Zmluvy.
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24.9  Neoddelitelnou sucastou tejto SLA Zmluvy st nasledovné prilohy:
a) Priloha €. 1: opis predmetu obstaravania
b) Priloha €. 2: podrobna Specifikacia ceny
c) Priloha €. 3: Zoznam subdodavatelov
d) Priloha €. 4: Kl'acovi experti.

24.10 T&to SLA Zmluva je vyhotovena v siedmich (7) vyhotoveniach s platnostou originélu, z toho pat
(5) pre Objednavatela a dve (2) pre Poskytovatela.

24.11 Zmluvné strany tymto vyhlasuju, Ze obsah tejto SLA Zmluvy im je zndmy, predstavuje ich
vlastnu slobodnu avaznu volu, je vyhotoveny v spravnej forme, aZe tomuto obsahu aj
pravnym dosledkom porozumeli a suhlasia s nimi, na znak ¢oho pripajaju svoje vlastnoruéné

podpisy.
V Bratislave dfia .....cceovvevvcieeenien e V Brarislave dfa ......ccccceevvieeecieeiiene
Objednavatel: Dodavatel’
Ing. daniel Guspan Ing. Zuzana Skodova Prochotska
veduci Kancelarie ¢len predstavenstva
Narodnej rady Slovenskej republiky spolo¢nosti DATALAN, a.s.
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