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VUB, a.s., Miynské rivy 1, 829 90 Bratislava 25
Qhch. reqg.: Okresny sud Bratislava 1, Oddiel: Sa
Vioka ¢.: 341/B,1CO: 31320155, BIC: SUBASKBX, waww . vub sk

Zmluva o inStalacii a pouzivani systému MultiCash, VUB a. s.
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskordich predpisov, medzi zmiuvnymi stranami

Wieobecnd dverovd banka, a.s.

Sidlo: Miynské nivy 1, 829 00 Bratistava

{ale; 313201588

IC DPH:  SK2020411811

DiC: 2020411811

Obchodnff register; Okresny sud Bratislava [

‘ Oddiel: Sa, Viozka ¢islo: 341/B

Pobotka: Odbor 0360 — Doméci klienti a indtiticie

Zastipensd (meno, funkcia)

1. Ing. Andrej Draho$, Manazér klientskych vztahov
- 2. Matej Cmarko, manaZér klientskych vzt'ahov

(dalej banka® alebo , VUB, a.s.%)

a
Majitel’ altu
~obchedné meno/ meno MH Teplirensky holding, a. s. _
Sidlo/adresa trvalého pobytu Turbinové 3, 831 04 Bratislava, Slovensko
Zastipeny {meno a funkcia) Ing. Marcel Vratmy , Ing. Lenka Smrekova, Ing. Vojtech Cervenka
ICO/rodné Sisie 36211 541
.Obcbodng’f register Okresny sid Bratislava {
Oddiel Sro, VioZka & 7386/B
Cisto uttu:
- E-mail adresa:
" Fax:
- Cisto telefonu:

{d'alej len ,kiient*)

HW I Virtudlny server 1

Operacny systém [ Owines [CIwin9s  [JwinNT [ Win 2000 Jwin XP Windows server 2019 i

Typ initalacie | [] standardna X sietova !
intalacie , [ nova instalacia MultiCash od iného poskytovatela

Jazykové verzia [ slovenska [ angiicka {1 nemecka l
Druh pripojenia | [J modem (modet: ) {1 1SDN (mode: ) TCP/P |

Adresa Teplérenskd 3, 042 92 KoSice |

. Technicky kontakt, e-mail, tel. &islo !




Clanok I

Predmet zmiuvy

1. VUB, a s., sazavazuje poskylovaf klientovi vybrané bankové shuZby prostrednictvom systému MultiCash a umonit klientovi vyufivat tento
systém ku vybranym sluZbam Ipecifikovanych v Obchodnych podmienkach pre pouZivanie systému MultiCash .
2. Systém MultiCash je daldim z kandlov clektronického bankovnictva, kiory umoZiiuje realizécin prevodov pefiaZnyveh prostriedkov a transfer dat
miedzi klientom a bankou.
3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze platnost’ tejto zmiuvy sa vztaluge k Gétom uvedenym v Podpisovych vzoroch 0s6b opravnenych disponovat’
s adtom/0ctami prostrednictvom systému MultiCash, ktoré tvoria neoddelitefnn sidast tejto zmluvy..
4. Pourivanie a pristup na d'aldie UGty bude zriadeny po pisomne] Yiadosti klienta podpisanej opravaenou osobou.
5. Systém MultiCash mdZe pouzivat tretia strana iba so stthlasom klienta a po dorueni pinomocenstva vystavencho kiientom banke s jeho tiradne
overenym podpisom. Toto plnomocenstvo plati pokial’ klient nedoruct banke jeho pisomné odvolanic alebo nezanikne zo zdkonnyceh dovoday,
6. Systém MultiCash zostava po celit dobu viastnictvom banky. Jeho vyuZivanie je klientovi umoZnend iba za i¢efom napinenia predmety zmiuvy,
Vietky prava banky sdvisiace so systémom MultiCash si chrénene a nebudi dotknuté ani fyzickym odovzdanim diskiet (alebo inych datovych
nosidov), obsahuiicich systém MultiCash klientovi bankou, a ani tym, 7e kiient bude mat’ tieto diskety po dobu platnosti tefto zmluvy v tschove.
7. Maplovanie predmetis zmluvy je realizované prostrednictvom dialkového prenosu dat podta uzivatefského ndvodu systému.
Clanok 1
Cena
1. Zaposkytovanie sluzieh prostrednictvom systému MultiCash sa klient zavéizuje uhradit’ banke nasiedujiice poplatky:
ay  poplatok za zavedenie shuZby vo vyske 100.- EUR, splatny po podpisani protokolu o indtaldcii;
b)  mesadny poplatok vo vyske 16.60 EUR za pouZivanie systému MultiCash, splatny pozadu v posledny pracovny defi kaZdého mesiaca;
¢}  poplatok za vyjazd pracovnika VUB, as. za klientom potrebny na odstranenie zivad spdsobenych klientom vo vydke 33,- EUR + 20 %DPH
vo vydke 6,6 EUR za hodinu;
d)  ostamné poplatky za transakcie realizované prostrednictvom systému MultiCash v zmysle platného Cennika VUB, as., resp. individualnej
dohody medzi klientom a bankou.
2. Poplatky za poskytovanie stuzieb prostrednictvom systému MultiCash buda zoZtované na Carchu Uity
bankového inkasa, k tomu klient-majitel ittu udeluje vyslovny sithlas.
Clanok 11T

Povinnosti banky

1.

Banka sa zavdzuje v ramci poskytovania systému MuitiCash:
a) vykonat' indtaldciu programového vybavenia a overit’ jeho funk&nost priamo u klienta,

b) vykonat zaskolenie uZivatefov klienta, ktori budn systém pouZivaf. InStaldcia systému a zaSkolenie pracovnikov potvrdia banka aklient
podpisanim Protokolu o odevzdani a inStaldcii systému MultiCash,

¢) zabezpetovat’ pre klienta poradensku, informalng a servisnd sluzbu sivisiacu so systémom MultiCash a jeho pouzivanim,

d) umoznit’ pristup k novym verziam programu MultiCash.

Sutastou tejto zmluvy si Obchodné podmienky VUB, a. s., o zriadenf a poskytovani vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom systému

MultiCash {dalej fen ,Obchodné podmienky™) platné ku ditu podpisania tejto zmluvy. Podpisom zmiuvy o indtalacii a poskytovani sluZieb
prostrednictvom systému MuitiCash klient sublasi s obsahom tychto obchodnych podmienok.

VUB, a. s., si vyhradzuje pravo na zmenu Obchodaych podmienok pre systém MultiCash, pritom o zmendch pisomne informuje klienta
s uvedenim datumy, od korého tieto zmeny nadobidaju G&innost’.

Cianok IV

" Povinnosti klienta

1.

Klient je povinny: v
a) zabezpedit persondlnu atechnickd pripravenost k instalacii systému MultiCash -k vopred dohodnutému terminu v zmysle platnych
Obchodnych podmienck,

b) zabezpedit’ bezpednost’ systému MultiCash, tj. chranit’ pristupové hesié a pristupovy kod pred zneuZitim tretf'ou stranou, vratane dodriiavania
zésad a podmienok prevadzky systému MultiCagh uvedenych v Obchodnych podmienkach,

' c) ihned’ ozndmit' banke podozrenie z moZnosti zneuZitia systému MultiCash tretou stranou,



d) bex zbytotného odkiadu ornamit VUB, a. 5., vietky zmeny identifikatnych uidajov, nidajov o jeho osobe, ako aj dalSich skutognosti, ktoré
moZzu mal vplyvy na funkdnost stuzieb MuoltiCash. Klient zodpoveds aj «a spravne a aktudlne uvedenie zmien 1destifikacnych tdajov
Jednotlivich disponentov alebo zmenu disponentov a iCtov zaradenyceh do systému MultiCash., Banka nerodpoveda za Zkody vzniknuté

klientovi z dvodu nenahlasenia tychito zmien.

Klient systém MudtiCash nebude prenajimat’, ani $irit’ inym spdsobom alebo ho poskytovat’ tretej strane.

Klient uchové ddverny charakter informacii o systéme v tajnosti.
5. Klient sa zavizuje nahradit’ Skodu, ktora vznikne banke v déstedicu porudenia jeho povinnosti uvedenych v tomto bode.
Clanok V

Spolotaf a zdverefné ustanovenia

1. Tato zmluva je uzatvorend na dobu neurditd. Zmluva mdZe byl vypovedand ktoroukofvek zo zminvaych stran. Vypovednd lchota je
Jjednomesatna a zad¢ina plynif prvym diiom mesiaca nastedujieom po doruéeni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.
2. Pravne vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia prisfusnymi vstanoveniami zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor¥ich
predpisoy.
Této zmluva nadobida platnost’ a idinnost” dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami.
“4.  Tato zmiuvu je mozné menit a dopliat’ iba formou pisomnych dodatkov podpisanych opravaenymi zéstupcami obidvoch zmiuvnych stran.
5. Této zmluva sa vyhotovyje v dvoch exempléaroch, po jednom pre kazdi zmiuvnd stranu.
6. Neoddetitefou sitastou zmluvy st a) Podpisové vzory oséb opravaenych disponovat’ s i¢tom/aétami prostrednictvom systému MaltiCash
b}y Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych sluZieb
D o e prostrednictvom systému MultiCash Vieobecnej tiverovej banky, a. s.
78 VUB, 8. oovrerroccenneereeeeenseneene e Za maiiela S5
peciatka
- Meno: - Ing. Andrej Drahog . © Meno: Ing. Marcel Vratny
Funkcia . ManaZér klientskvch vzt'ahov Funkeia: konatel
Podpis: Podpis: ...,
Meno: Matej Eparko s . Meno:  Ing. Lenka Smrgkova, FCCA ’
Funkeia Manaiéﬂemskmziahgv ] o Funkcia:  konatel
Podpis: Podpis: ... £
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] VUB BANKA

VUB, a.s., Mtynské nivy 1, 829 90 Bratislava 25, kontakt@vub sk ~ Predmet Einnostic podfa zakona o barkach
Obch. reg.: Okresny sud Bratisiava 1, Qddiel: Sa, VioZka Cisle 341/8, Organ dohfadu: Narodna banka Siovenska,
IC0O: 31320185, BIC; SUBASKBX, www.vub,sk I Karvaga 1, 813 25 Bratislava

Bankova licencia udetena rozhodnutim NBS
€. UBD-1744/1996, z 26.5.1996

Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych
sluZieb prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnej iverovej
banky, a. s.

I. VSeobecné ustanovenia

1. Obchodné podmienky o zriadeni a poskytovani vybranych bankovych sluzieb
prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnej Gverovej banky, a.s. (d’alej len ,,Obchodné
podmienky*) podrobne upravujii vzt'ah medzi VUB, a. s., Mlynské nivy 1, 829 90 Bratislava
(dalej len ,,VUB, a.s. alebo ,banka®) a majitelom uétu (d’alej len ,klient) pri poskytovani
vybranych sluZieb prostrednictvom systému MultiCash.

2. Poskytovanie vybranych sluZieb prostrednictvom systému MultiCash je zalozené na
elektronickej vymene tidajov medzi VUB, a.s. a klientom.

I1. Podmienky poskytovania sluZieb prostrednictvom systému MultiCash a jeho in§talacia
3. Podmienkou poskytovania sluZieb prostrednictvom systému MultiCash je:

a) existencia aspoii 1 beZzného G¢tu vedeného VUB, a.s.;

b) uzatvorenie Zmluvy o o instalacii a pouZivani systému MultiCash,
VUB, a. s. (dalej len ,,Zmluva®);

¢) vyhotovenie Podpisovych vzorov 0sob opravnenych disponovat’

s uétom/uctami prostrednictvom systému MultiCash (d'alej len
"Podpisové vzory*)

d) inStalacia systému MultiCash

e) registracia verejného kl'a¢a zo strany VUB, a.s.
4. Zmluva sa uzatvdra pisomne, a to:

a) v listinnej podobe na obchodnom mieste VUB, a.s., pricom musi byt klientom

podpisané pred zamestnancom VUB, a. s., inak mus{ byt’ podpis klienta na Zmluve

uradne overeny alebo

b) prostrednictvom elektronickych prostriedkov, priCom musi byt klientom

podpisand vyluéne kvalifikovanym elektronickym podpisom.
5.V Zmluve je klient povinny uviest’ vsetky udaje, nevyhnutné pre poskytnutie sluZieb
prostrednictvom systému MultiCash.
6. V Podpisovych vzoroch, ktoré je klient povinny predlozit/dorucit ihned’ po uzatvoreni
-~ Zmluvy, Kklient uvedie GCty, ktorych je majitefom a s ktorymi je prostrednictvom systému
MultiCash mozné disponovat, ako aj osoby oprédvnené disponovat' s urCenymi G&tami klienta a
pristupove opravnenia (d’alej len ,,uzivatelia™). Za spravnost (dajov uvedenych v Podpisovych
~vzoroch zodpoveda klient. Akukol'vek zmenu Podpisového vzoru je mozné realizovat’ formou

‘prilohy k Podpisovému vzoru. Zmena Podpisového vzoru nadobuda ucinnost nasledujiici

pracovny defi po jeho vyhotoveni.
7. Pri instalacii systému MultiCash klient obdrzi:
‘ a) uZivatel'sky manual v elektronickej podobe;




b) subor s pristupom do aplikacie MultiCash pre administratora;
¢) subor sprenosovymi subormi pre uzivatelov a prisluiné prvotné komunikacéné
hesla potrebné pre instalaciu systému MultiCash.

8. Po instalacii systému MultiCash su vygenerované elektronické podpisy pre uzivatelov
urcenych klientom.
9. Kazdy uZivatel’ si po vygenerovani elektronického podpisu zvoli osobitné heslo, ktoré je
povinny chranit’.
10. Klient je po vygenerovani elektronickych podpisov pre uzivatefov povinny vytladit,
vyplnit’ a doruéit’ banke Ziadost’ o registraciu verejného kI'iéa. Ziadost' o registraciu verejného
kli¢a musi obsahovat’ aj HASH, ktory sliZi na overenie a aktivaciu sikromného kfdca
viazaného k danému elektronickému podpisu.
11. Po obdrzani Ziadosti o registraciu verejného kli¢a zrealizuje VUB, a.s. registraciu
verejného kiica.

I11. Sluzby poskytované prostrednictvom systému MultiCash
12. Prostrednictvom systému MultiCash je klient opravneny vyuzivat nasledovné sluzby:
a) Zadavanie SEPA thrad
b) Zadavanie Non SEPA thrad
¢) Prijimanie vypisov z tctu
d) Prijimanie priecbeznych poloziek (informéacie o platobnych operaciach
zuctovanych v priebehu dna)
e) Prijimanie kurzovych listkov
f) Prijimanie a odosielanie textovych sprav
g) Prijimanie aviz k platobnym operidciam realizovanym mimo tizemia Slovenskej
republiky
h) Informacie o odmietnutych a nezrealizovanych platobnych operaciach

1V. Bezpeénostné prvky
13. Bezpecnostnymi prvkami pre vyuzivanie systému MultiCash si: ID, elektronicky podpis
a heslo (dalej len ,,bezpecnostné prvky*).
14. Uzivatel' je povinny zabezpelit' ochranu svojich bezpecnostnych prvkov, ato pred ich
stratou, prezradenim, zneuZitim a odcudzenim.
15. Kradez, stratu alebo neautorizované pouzitie bezpeCnostnych prvkov je klient povinny
ozndmit bez zbytoéného odkladu na obchodnom mieste VUB, a.s. alebo na telefonnom &isle
02/ 5055 2332 a poziadat VUB, a.s. o ich zablokovanie alebo o zablokovanie pristupu do
systému MultiCash. V pripade telefonického ozndmenia je klient povinny predlozit’ Ziadost’ o
pozastavenie, resp. zruSenie poskytovania sluzieb prostrednictvom systému MultiCash aj
prostrednictvom obchodného miesta VUB, a.s.
16. VUB, as. je opravnena zablokovat' bezpe&nostné prvky a/alebo pristup do systému
MultiCash:
a) zdovodov tykajicich sa bezpecnosti systému MultiCash a/alebo bezpeénostnych
prvkov
b) z dévodu podozrenia z neautorizovaného alebo podvodného pouzitia systému
MultiCash a/alebo bezpecnostného prvku.
¢) ak podla jej uvadZenia, najmi na zéklade predloZenych dokladov existuje dévodna
pochybnost o zmene, platnosti zmeny alebo spOsobe konania osoby/osdb
vykonavajlicich pdosobnost’ Statutdrneho organu alebo prokuristu, ato aZz do
- predloZenia dokumentu preukazujliceho zmenu zapisu v prisluSnom registri a/alebo
do predlozenia rozhodnutia prisluiného organu (stidu, Statneho organu a pod).
d) ak zmena v osobe/osobéch $tatutarneho organu alebo prokuristu a/alebo v spdsobe
ich konania jej bola oznamena a riadne preukazana, bez existencie dovodnej
- pochybnosti o vykonanej zmene, ale nie je mozné na zéklade ozndmenia vykonat
. pozadované zmeny.



Ak osobitny predpis neustanovuje inak, o zablokovani pristupu do systému MultiCash a/alebo
o zablokovani bezpeCnostného prvku informuje VUB, a.s. klienta telefonicky alebo
prostrednictvom sms.

V. Poskytovanie a realizacia sluzieb prostrednictvom systému MultiCash

17. Sluzby poskytované prostrednictvom systému MultiCash su klientovi a uzivatelom
pristupné nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni, s vynimkou technologickej prestavky
potrebnej na archivaciu a udrzbu systému MultiCash.

18. Akykol'vek pokyn na realiziciu platobnej operacie zadany prostrednictvom systému
MultiCash vykond VUB, as. iba vpripade, ak je zadany v stanovenom formate
a autorizovany elektronickym podpisom uzivatela.

19. Uzivatel je opravneny zadavat’ pokyny na realiziciu platobnych operécii prostrednictvom
systému MultiCash nepretrzite. Lehoty na predkladanie pokynov na realizaciu platobnych
operécii ako aj lehoty na vykonanie platobnych operécii sa riadia Veobecnymi obchodnymi
podmienkami VUB, a.s. pre depozitné produkty.

20. VUB, ass. si vyhradzuje pravo odmietnut’ pokyn na realizéciu platobnej operécie, zadany
cez systém MultiCash, v pripade podozrenia, Ze pokyn nebol autorizovany.

V1. Reklamacie

21. Podmienky a postupy pri podavani a vybavovani reklamécii si upravené v Reklama¢nom
poriadku Vieobecnej tiverovej banky, a.s., ktory je zverejeneny na webovom sidle VUB, a.s.:
https://www.vub.sk/files/informacny-servis/pravne-informacie/reklamacny-poriadok.pdf
alebo je k dispozicii na ktoromkolvek obchodnom mieste VUB, a.s.. 22. Klient je povinny
informovat VUB, a.s. o neautorizovanej alebo chybne vykonanej platobnej operécii
a poZadovat ndpravu bez zbyto¢ného odkladu do diia zistenia neautorizovanej alebo chybne
vykonanej platobnej operacie, najneskor viak do 6 mesiacov odo dia odpisania finanénych
prostriedkov z platobného 0étu alebo pripisania finanénych prostriedkov na platobny Gcet. Po
uplynuti uvedenej lehoty, zanika klientovi narok na napravu a odstranenie chyb, ako aj narok
na ndhradu sposobenej Skody.

VII. Zodpovednost’ a nahrada Skody
23. Klient zodpoveda za spravnost’ Gidajov uvedenych v elektronickych suboroch zaslanych
VUB, a.s. prostrednictvom systému MultiCash, za autorizaciu tychto siborov, ako aj za
spravne pouZivanie systému MultiCash jeho uzivatel'mi.
24. Banka nezodpoveda klientovi za Skody, ktoré klientovi vzniknt v dosledku:
a) pouzivania systému MultiCash neoprdvnenou osobou alebo neopravnenym
spOsobom, vratane neopravneného vniknutia do systému MultiCash tretou osobou;
b) poruSenia Zmluvy a Obchodnych podmienok zo strany klienta alebo jeho
pouzivatelov;
¢) poruchy alebo zlyhania komunika¢nych zariadeni alebo narusenia ¢innosti systému
MultiCash ¢i vz v dosledku konania tretich osdb alebo v désledku mechanickej
poruchy systému MultiCash, zariadenia alebo softwaru.
d) konania banky v sulade s bodom 16 Obchodnych podmienok.
25. Banka nezodpoveda klientovi za $kody, ktord mu vzniknl v stvislosti s realizaciou
autorizovanych transakcii, ktoré boli neopravnene zadané a odoslané VUB, a.s. v dosledku
zneuzitia elektronického podpisu uZivatela.
'26. Klient je povinny nahradit’ VUB, a.s. $kodu, ktora jej vznikne v désledku konania klienta
~ajeho uZivatelov, ktoré je v rozpore s pravnymi predpismi, Zmluvou alebo Obchodnymi
podmienkami.

VIII. Ochrana osobnych idajov a bankového tajomstva

'27. Klient berie na vedomie, z¢ VUB, a. s., je povinna aj bez suhlasu dotknutych osob
spracovat’ ich osobné udaje vrozsahu ana ucely stanovené v zakone ¢. 483/2001 Z.z.



o bankach v zneni neskor3ich predpisov (d’alej len “zdkon o bankach®) a ostatnych vseobecne
zaviznych pravnych predpisov. Ugelom spracovania je zistenie totoZnosti klienta a zistenie
jeho majetkovych pomerov s ciefom dostato¢ne zabezpedit' ochranu bankovych sluzieb
a produktov v rozsahu poZadovanom vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a bankou.

28. Klient sfthlasi, aby boli jeho udaje, ktoré st predmetom bankového tajomstva,
poskytované tretim osobam uvedenym na internetovej stranke VUB, a.s..

'29. VUB, a.s. zaruGuje, Ze mé riadne uzatvorené zmluvy so svojimi sprostredkovatel'mi a tito
zabezpecuju primeranil Urovent ochrany osobnych udajov klienta. VUB, as. na svojej
internetovej stranke zverejiiuje zoznam sprostredkovatelov, ktorych poverila na spracovanie
osobnych ddajov.

IX. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

30. VUB, a.s. aklient sa dohodli, Ze sa na ich vzajomné vzfahy podla Zmluvy nepouZiji
nasledovné ustanovenia zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov: §10, §12, § 31 ods. 5, §32 ods. 1 a3 a § 33 ods. 3.

31. VUB, as. si vyhradzuje pravo jednostranne menit a/alebo dopifiat tieto Obchodné
podmienky, ktoré su neoddelitelnou sticastou Zmluvy, ato bez uvedenia dévodu, Zmenu
a/alebo doplnenie Obchodnych podmienok VUB, as. oznami klientovi zverejnenim na
“webovom sidle VUB, a.s. www.vub.sk. a to najmenej 15 dni pred ucinnost'ou tychto zmien.
Ak klient najneskér v defi predchadzajiici ditu navrhovanej ti&innosti zmien VUB, a.s. oznami
odmietnutie tejto zmeny, bude s nim VUB, a.s. rokovaf o podmienkach d’alSicho trvania
alebo ukonéenia vzdjomnych zavizkovych vztahov. Ak klient neozndmi svoj nesihlas
s navrhovanou zmenou podl'a tohto bodu, plati, Ze tieto zmeny sa neho vzt'ahuji.

32. VUB, as. je opravnend jednostranne menit Struktiru a obsah sprav doru¢ovanych
klientovi prostrednictvom systému MultiCash, ako aj jednostranne rozsirit' rozsah sluZzieb
~ poskytovanych  prostrednictvom  systému  MultiCash. O kazdej zmene vzmysle
predchadzajiicej vety informuje VUB, a.s. Klienta zverejnenim na webovom sidle VUB, a.s.
www.vub.sk, a to najmenej 15 dni vopred.

33. VUB, as. tymto informuje klienta o moZnosti rozhodcovského riesenia sporov alebo
- iného mimostidneho rieSenia sporov vzniknutych zo Zmluvy alebo v stvislosti s fou.
Podmienky tychto foriem rieSenia sporov, prava a povinnosti VUB, a. s. aklienta ako stran
sporu, st upravené najmid v zakone &. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni
neskorsich predpisov a zakone ¢. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zédkonov
- v zneni neskorSich predpisov.

34, Ku dnu O¢innosti Obchodnych podmienok sa rusia Obchodné podmienky o zriadeni a
- poskytovani vybranych bankovych sluZieb prostrednictvom systému MultiCash VSeobecnej
tiverovej banky, a. s. zo diia 1.1.2019

SRt

~ Obchodné podmienky nadobiidajt u¢innost” ditom 25.2.2022

Vseobecna averova banka, a.s.



