ZMLUVA
0 poskytovani sluzieb informac¢nych technologii

uzatvorena v zmysle § 269 a nasledujucich ustanoveni Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorSich predpisov

ktort uzatvorili:

CL 1.
ZMLUVNE STRANY

Odberatel’:

Regionalny urad verejného zdravotnictva so sidlom
Vv Trnave, Limbova 6, 91709 Trnava

(dalej len ,RUVZ TT)

Statutarny zéstupca: Mgr. Tomas Hauko, MPH
regionalny hygienik a generalny tajomnik sluzobného uradu
ICO: 00610933 DIC: 2021191095

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo G¢tu: SK 52 8180 0000 0070 00133737/8180
Odberatel nie je platitel DPH

(dalej len “odberatel resp.“RUVZ Trnava“)

Dodavatel’:

CellQoS,a.s.

so sidlom: Koniarekova 19, 917 21 Trnava,

Zastipend: Ing. Marek Piacek— generalny riaditel’, konajtci na zaklade plnej moci

ICO: 36 817 864

DIC: SK2022424173

Bankové spojenie: Slovenska sporitelna a. s., Bratislava
¢islo uctu: SK49 0900 0000 0051 5985 3884

Dodavatel’ je platitel DPH

(d’alej len “dodéavatel™)

(resp. obaja d’alej len ,,zmluvné strany*)

za nasledovnych podmienok:

Cl 2.
PREDMET ZMLUVY
Vecna napli zmluvy:
a) vykonavanie drzby informac¢nych technologii Odberatela, zalohovanie dat,
antivirova kontrola, Cistenie siborov vyrovnavajicej pamite, defragmentécia diskov,
b) vykonavanie preventivnych prehliadok prostriedkov informa¢nych technologii,
€) sprava informac¢ného systému a administracia pocitacovej siete
d) instalacia programového vybavenia na prostriedky informacnych technologii a jeho
pravidelna aktualizacia podl'a poziadaviek,
e) tvorba a aktualizacia www stranky,
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f) poskytovanie telefonickej podpory zamestnancom v riadnom pracovnom case,

g) pravidelna mesa¢na profylaxia zariadeni a systémov,

h) rieSenie havarijnych stavov infrastruktiry - internetové pripojenie, nefunkénost
kritickych programovych aplikacii, nemoznost’ pristupu k elektronickej poste,

1) poskytovanie aplika¢nej uzivatel'skej podpory pri SW produktoch,

J) vykon ¢innosti stvisiacich s verejnou prezentaciou - spracovanie vyro¢nych sprav,
tvorba formularov, propaga¢nych materialov,

K) technick¢é zabezpeCovanie elektronickej formy vykonu verejnej  spravy
prostrednictvom informacno-komunikaénych technologii (IKT) podla zakona
0 e- Governemente, spracovanie a vyhodnotenie udajov podla poziadaviek,

I) sledovanie a vykon urgentnych aktualizacii kritickych aplikacii VEMA , UAFALAN,

m) vypracovavanie a vypliiovanie tabuliek za oblast’ IT podl'a poZiadaviek nadriadenych
organov (UVZ SR, MZ SR Bratislava), v terminoch stanovenych odberatel'om,

n) navrhy modernizacie systémov a zariadeni,

0) kontrola logov nosnych systémov na mesacnej pravidelnosti,

p) profylakticka fyzicka kontrola IKT hlavnych zariadeni minimalne 1x mesacne

CL 3.
SPECIFIKACIA TECHNICKYCH PROSTRIEDKOV

Technickymi prostriedkami, na ktoré sa vztahuje predmet tejto zmluvy si:
e persondlne pocitace, notebooky a servery,

e operacné systémy a programové vybavenie inStalované v pocitacoch,

e periférne zariadenie pocitacov- tlaciarne, skenery a kopirovacie zariadenia,
e www stranka,

e Vvymena technickych prostriedkov.

Cl. 4.
MIESTO PLNENIA ZMLUVY

Miestom plnenia zaviazkov Dodavatela, vyplyvajucich ztejto zmluvy, su prevadzky
Odberatel'a na Limbovej ulici ¢. 6, a Halenarskej ulici ¢. 23 v Trnave. So stthlasom
Statutarneho zastupcu Odberatela, alebo nim poverenou osobou je mozné plnenie
niektorych servisnych ¢innosti a pracovnych ukonov vykonat’ aj zo sidla dodavateTla.

CL 5.
POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

5.1. Povinnosti Dodavatel’a:

a) Dodavatel’ sa zavizuje plnit’ si zaviazky vyplyvajice z tejto zmluvy, riadne a vcas,
ako aj v terminoch stanovenych Odberatel'om.

b) Dodavatel’ vykona zverejnenie prioritnych (naliechavych) informacii vysokej priority
(oznamov) na web stranke RUVZ Trnava na zaklade poziadavky Odberatel’a v ¢ase do
jednej hodiny, d’alSie informdacie Vv ¢ase do troch hodin po obdrzani poZiadavky
Odberatel’a dorucenej Dodavatel'ovi e- mailom, sms spravou, telefonicky. Nalichavost’
zverejnenia pozadovanych informacii bude uvedend v poziadavke Odberatel’a.
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d)

f)
9)

h)

)

k)

Dodavatel sa zavdzuje zachovavat mlcanlivost o vSetkych skuto¢nostiach
a informéaciach ziskanych v ramci plnenia predmetu tejto zmluvy, osobnych tdajoch,
udajov s pristupovymi kédmi resp. heslami s ktorymi pride u Objedndvatel'a do styku,
ako aj o dalSich udajoch, informéciach a skuto¢nostiach pouzivanych
Objednavatelom pri plneni jeho uloh, ktoré¢ budi Dodéavatelovi spristupnené
Objednavatel'om, pripadne o ktorych sa dozvie inym sposobom pri plneni predmetu
tejto Zmluvy. Povinnost’ zachovavat’ ml€anlivost’ trva Dodéavatelovi aj po ukonceni
tejto Zmluvy. Taktiez sa dodavatel’ zavidzuje neposkytnit’ tretej strane informacie
Odberatel’a, ziskané pri plneni tejto zmluvy, vratane informacii ktoré mu boli
spristupnené Odberatel'om pocas plnenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.
Povinnost’ zachovat mlcanlivost’ o ziskanych informécidch sa vztahuje aj na
zamestnancov Dodavatel’a, resp. nim poverené osoby na plnenie predmetu zmluvy.
Dodévatel' sa zavizuje zachovavat mlcanlivost’ o ziskanych informaciach aj po
ukonceni zmluvného vztahu.

Dodavatel’ sa zavdzuje nahradit Odberatel'ovi pripadnti Skodu vzniknutd pri plneni
povinnosti z tejto zmluvy, resp. inikom informacii pri plneni predmetu zmluvy.
Dodavatel’ je povinny pri poskytovani ¢innosti na zaklade tejto zmluvy postupovat’
s odbornou starostlivost'ou, je povinny informovat” Odberatel’a riadne, vc€as, pravdivo
auplne o vsetkych skutocnostiach, ktoré maju vplyv na dosiahnutie ucelu tejto
zmluvy. Havarijnu situaciu okamzite nahlasit’ Odberatel'ovi telefonicky aj e- mailom.
Cinnost’ Dodévatel'a musi byt Géelna a hospodarna.

Vymenu technickych prostriedkov, resp. ich opravu sa zaviazuje Dodéavatel’ vykonat’ a
zabezpecit’ az na zaklade stihlasu Odberatel’a.

Dodavatel’ je povinny zabezpecit' a vykonavat’ svoju ¢innost’ podl'a tejto Sservisnej
zmluvy v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu arady EU ¢&islo 2016/679
z27.aprila 2016 o ochrane fyzickych o0sdb pri spracuvani osobnych udajov
aovolnom pohybe tychto udajov GeneralDataProtectionRegulation (d’alej len
,,GDPR®) ako aj podl'a zakona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych uidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(d’alej len ,,zakon €. 18/2018 Z. z.%).

Dodavatel' sa tymto zavdzuje uzatvorit a podpisat podla § 34 anasledujucich
ustanoveni zdkona ¢. 18/2018 Z. z. sprostredkovatel'ska zmluvu. Pri vykone prac inou
osobou ako Dodéavatelom (vo vynimo¢nom pripade) je potrebné taktiez uzatvorit
sprostredkovatel'ska zmluvu.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad ak Dodéavatel' pozadované tlohy podla tejto
zmluvy voblasti IT hlavne podla ¢l. 2 ac¢l. 5 tejto Zmluvy(majiace
prioritu),zverejiiovanie informéacii na Web stranke RUVZ Tmava, v CRZ
mimoriadnych alebo neodkladnych poziadaviek zo strany nadriadenych organov
(UVZ SR, MZ SR Bratislava) nebudd spracované aodoslané Dodavatelom V
pozadovanom termine je Odberatel’ opravneny uctovat’ sankciu z omeskania za kazdy
deii omeskania vo vyske 10,- €.

5.2. Povinnosti Odberatela:

a)
b)

Odberatel’ sa zavazuje riadne a v¢as informovat’ Dodavatel’'a 0 pozadovanych sluzbach
v zmysle Cl. 2 tejto zmluvy.

Odberatel’ umozni Dodévatel'ovi pristup k prostriedkom informac¢nych technolégii za
ucelom plnenia predmetu tejto zmluvy. So suhlasom Statutirneho zastupcu
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b)
c)

Odberatel’a, alebo nim poverenou osobou je mozné plnenie niektorych servisnych
¢innosti a pracovnych tkonov vykonat’ aj zo sidla dodavatela.

CL 6.
CENA PRAC

6.1. Rozsah prac

Dohodnuty rozsah prac ako v C1. 2 Predmet zmluvy:

Dodavatel’ poskytuje sluzby informaénych technoldgii u Odberatela pravidelne Vv Case
Ak to vyzaduju mimoriadne okolnosti 1 v d’alSom case, na zaklade poziadavky Odberatel’a
a to tak, aby pozadované ulohy boli splnené ¢o najskor a v stanovenom termine urcenom
odberatel'om.

6.2. Cena.

Dodavatel’ a Odberatel’ sa dohodli na mesacnej platbe za rozsah prac $pecifikovanych v
Cl. 2, Cl. 6 vbode 6.1. tejto zmluvy vo vyske 375,00 € bez DPH mesaéne, (za 12
mesiacov bez DPH spolu 4 500,00 €). Cena s DPH 450,00 € za mesiac, (za 12 mesiacov
s DPH spolu 5 400,00 €). Cena prac je vysttazena vo vyberovom konani.

6.3. Platobné podmienky.

Uhrada za sluzby informaénych technolégii bude vykonana Odberatelom bezhotovostnou
platbou na zaklade faktury — danového dokladu. Dodavatel’ vyuctuje fakturou poskytnuté
sluzby za prislusny kalendarny mesiac. Sucastou faktiry bude rozpis prac. Datumom
zdanitelného plnenia bude prvy den nasledujuceho kalendarneho mesiaca. Splatnost’
faktury bude 14 dni odo dia jej prevzatia.

CL7.
OSOBITNE USTANOVENIA

a) Vsetky neskorSie zmeny a dodatky K tejto zmluve budu uskutocnené pisomnou
formou.

b) Zmluvné strany sthlasne konstatuju, ze jednotlivym bodom tejto zmluvy porozumeli,
podmienky povazuju za primerané, zavdzuji sa ich plnit’ a zdrzia sa akéhokol'vek
konania, ktoré by posSkodzovalo zmluvného partnera.

CL 8.

Informovanie dotknutych oséb v silade s § 19 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len “ zakon
¢. 18/2018 Z. z.%).

Zmluvné strany vyhlasuja, ze udaje dotknutych osob, ktoré spractivaju a nad’alej budta
Spraciivat’ na Ucely uzatvorenia, pripadne plnenia predmetu tejto zmluvy (d’alej len
,,0sobné udaje*) budl spracuvat’ v sulade so zdkonom.

Ugelom spractvania osobnych Gidajov je uzatvorenie a plnenie predmetu tejto zmluvy.
Pravnym zakladom pre spractivanie osobnych udajov podl'a § 13 ods. 1 pism. b)Zakona ¢.
18/2018 Z. z. je predzmluvny a zmluvny vztah. Zmluvné strany budil vyuzivat’ osobné
udaje vylu¢ne na ucel, na ktory ich ziskali, nebudu ich zverejiovat’, spristupiiovat’, alebo
poskytovat’ tretim stranam, s vynimkou tych subjektov, ktorym st v sulade s platnou
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d)

b)
c)

d)

f)

legislativou Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie povinné ich spristupnit’ alebo
poskytnit’. Osobné udaje nebuda prenesené do inych krajin mimo uzemia Slovenskej
republiky a Eur6pskej tnie.

Dotknuté osoby maju voci zmluvnym stranam pravo pozadovat’ pristup k osobnym
udajom a namietat’ podl'a § 21 voci ich spractivaniu, na opravu podla § 22, na vymaz
podla § 23, na obmedzenie spracuvania podla § 24 a podat’ navrh na zacatie konania
podl'a §100 zakona.

Zmluvné strany budu spracuvat’ osobné udaje iba pocas doby trvania ucelu a vrozsahu
nevyhnutnom na splnenie ucelu ich spracuvania. Dokumenty s osobnymi udajmi
Vv elektronickej forme budi po skonceni ucelu spracuvania z elektronickych médii
vymazané a dokumenty v listinnej forme budu zlikvidované s vynimkou tych, ktoré musia
byt vsulade s platnou legislativou Slovenskej republiky nad’alej uchovavané pocas

trvania ich tloznej doby podla zakona ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registraturach
Vv zneni neskorSich predpisov. Po skonceni uloznej doby budi zlikvidované.

CLo.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost’
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia Vv Centralnom registri zmlav (dalej len
»CRZ“)WV zmysle § 47a zakona ¢.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov, v spojeni s §5a zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informécidm a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov. Statutarne organy,
resp. osoby opravnené konat' v mene zmluvnych strdn podpisom tejto zmluvy vyjadruja
svoj suhlas s jej zverejnenim v plnom rozsahu.

Zmluva je uzatvorena na dobu ur¢iti od 01.07.2022 do 30.06.2023.

Dodéavatel’ je povinny pri ukoneni zmluvného vztahu zabezpecit’ chod technologickych
zariadeni a systému tak, aby nedoslo k vypadku systému a ohrozeniu ¢innosti odberatel’a.
Dalej je dodavatel povinny najneskdér ku diiu ukondenia zmluvy pisomne odovzdat
spravovanu agendu, vratane uvedenia vSetkych dolezitych informacii o stave
informacnych technologii, informacného systému, ako aj programového vybavenia
informaéného systému, vratane webového sidla RUVZ Trnava a pristupu do CRZ ako aj
oznamenia ukonov, ktoré treba vykonat’, aby bola nad’alej bezproblémovo zabezpefena
ginnost RUVZ Trnava.

Vypovedna lehota z tejto zmluvy je 2 mesiace. Odberatel’ ma pravo dat’ vypoved’ ztejto
zmluvy aj vlehote 1 mesiaca, ak dodavatel’ nesplni prioritné tlohy podla ¢lanku 2,
Predmet zmluvy, pism. 1) aCl. 6 bod 6.1. v lehotach uréenych odberatelom. Zmluvu
mozno vypovedat’ bez uvedenia dovodu vypovede.

Tato zmluva je vyhotovena vo Styroch rovnopisoch, z ktorych kazda strana dostane dva
rovnopisy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel nemdZe postupit pohladavky Statu voci
dlznikovi tretej osobe, podla § 524 anasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obc¢ianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov ( d’alej len ,,Obciansky zédkonnik*), bez predchadzajuceho
stuhlasu Odberatela. Pravny tkon, ktorym veritel' postipi pohladavky voci dlznikovi
tretej osobe bez predchadzajiuceho suhlasu dlznika, je podla § 39 Obcianskeho zdkonnika
neplatny. Dodavatel’ berie na vedomie, Ze stihlas Odberatel’a je platny len za podmienky,
zZe bol na takyto tikon udeleny predchadzajuci pisomny stthlas MZ SR.
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g) Dodavatel' a Odberatel’ si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli, uzatvorili ju
slobodne a vazne, nie v tiesni, su si vedomi zavdzkov z nej plynacich a na znak sthlasu s
jej obsahom ju svojimi podpismi potvrdzuju.

V Trnave dia .......cccccvvvnnnnnn.

Za Odberatel’a: Za Dodavatel’a:
Mgr. Tomas Hauko, MPH Ing. Marek Piacek
regionalny hygienik a generalny riaditel

generalny tajomnik sluzobného uradu
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