Cislo zmluvy: {‘7@/@ vykon:1502

ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB

uzatvorend podla § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika

Objednavatel’:
Sidlo:

Statutarny argan:
1ICo:

DIC:

I DPH:

Bankové spojenie:

Cislo uétu:
Pravna forma:

Poskytovatel”
Sidlo:

Statutarny orgén:
I€o:

DIC:

I DPH:

Bankavé spojenie:

Cislo uctu:
Registracia:

Zmluvné strany

Narodné asvetové centrum

Nam. SNP €. 12, 812 34 Bratislava

Ing. Jaroslav Mendel, generalny riaditel

001646515

2020829888

SK2020829888

Statna pokladnia

SK63 8180 0000 0070 0006 9325

itatna prispevkova organizicia Ministerstva kultiry Slovenskej
republiky, pbsobiaca na ziklade nového znenia Zriadovacej
listiny, vydaného Ministerstvom kultury SR MK-2472/2016-
110/8080

(dale] ,objednavatel™)

Ticketportal SK, s. r. 0.,

Karadzicova 14, 821 08 Bratiskava

Adriana Bujdakova, Marta Mrazova - konatelia
35850658

SK2020289172

2020289172

Tatra banka, a. s.

SK20 1100 Q000 0026 2174 0879

zapisana v Obchodnom registri OS Bratislava I
Oddiel Sro, vioika & 28073/B

Kontaktnda oscba zodpovedna Lucia MUdra, lucia.mudra@ticketportal.sk

za zmluvné plnenie:
(dalej len , poskytovtel”)
(spolotne dalej len “zmiuvné strany™}
uzatvarajd tuto Zmluvu o poskytovani sluZieb (dalej len “zmiuva”) s nasledovnym obsahom:

Preambula

Zmiuvné strany uzatvarajd tGto zmluvu na zdklade vysledku verejného obstardvania realizovaného
objednavatelom podia § 117 zdkona &, 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov vzneni neskordich predpisov s predmetom zdkazky blizie 3$pecifikovanom
v predmete tejto zmluvy.
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Clanok 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran pri poskytnuti sluZieb
predpredaja, predaja a kentroly vstupeniek na 64, ronik Folkldrneho festivalu Vychodna 2018

{d'alejien “podujatie”).
Podujatie sa uskutocni v dioch 28. 6. 2018 aZ 1. 7. 2018 v amfitedtri obce Vychodna.

Predaj vstupeniek na mieste podujatia zatne 28, 6. 2018 0 17.00 hod. In3taldcia techniky bude

prebiehat 28. 6. 2018 od 14:00 hod. a deinétalacia 1. 7. 2018 po ukendeni festivalu.

Hlavnym usporiadatefom podujatia je objednavatel,

Clanok 2
Prava a povinnosti zmiuvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytnut objedndvatelovi nasledovné siuiby:

2.1.1 on-line predpredaj vstupeniek na podujatie prostrednictvom webov, stranky podujatia,
facebooku podujatia, vlastného elektronického systému a prostrednictvom vlastnych

kamennych predajnych miest spolocnosti zastipenych v kazdom kraji SR,

2.1.2 predaj vstupeniek na mieste podujatia v piatich pokladniach cez elektranicky systém

vlastnymi prostriedkami,

2.1.3 za ndjom elektronickych technickych zariadeni na kontrolu platnosti vstupeniek -
wristband-ov pomocou Ciarovych kédov u kazdého navitevnika pri vstupe do aredlu na
5 vstupnych branach ana 2 vstupnych branach kontrola vstupov a wstupov na Velka

SCEny,

2.1.4 personédlne zahezpelenie obsluhy pokladni a kontroly v mieste konania festivaiu

v zmysle technickej $pecifikacie,
2.1.5 tlag a dodanie wristhband-ov podia priloZenej klasifikacie v technicke] $pecifikacii,

Za poskytnutie slufieb uvedenych v élanku 2 bod 2.1 (dalej len ,sluzhy”) riadne avéas sa

objedndvatel zavazuje zaplatit poskytovateiovi odmenu paodla ¢l. 4 tejto zmluvy.

Dodavatel zabezpedi do 5 dni od d€innosti zmluvy ukazku — demonstraciu funkénosti systému

na predaj a kontrolu vstupeniek v mieste konania festivalu,

Poskytovatel je povinny poskytndt sluiby riadne, véas a v rozsahu dohodnutom v tejto zmluve.

Poskytovate! je povinny do 7 dni odovzdat presné Statistiky vstupov a vystupov v zmysle
technicke] 3pecifikacie, predloZif a odovzdatf vyuctovanie vietkych sluiieb podla redinej
navitevnosti apredaja vstupeniek azdroven previest do 7 dni finanéné prostriedky

2 predpredaja a predaja vstupeniek na mieste, na ulet objednavatela v zdhlavi zmluvy.

Objednévatel je povinny poskytnit poskytovatefovi sufinnost potrebnl pre poskytovanie

sluZieb.

Zmbuvné strany su povinné bezodkladne sa informovat o skutofnostiach rozhodujlicich pre

plnenie tejto zmluvy.

€lanok 3
Cas a miesto poskytovania slufieb

Poskytovatel je pavinny poskytovat sluzby v obdobi:

3.1.1 predpredaj vstupeniek zabezpedit vtermine od 5. difa nadobudnutia &innosti tejto

zmluvy do 1. 7. 2018,

3.1.2 predaj vstupeniek na mieste podujatia v piatich pokladniach cez elektronicky systém,

v Case od 28. 6. 2018 od 15.00 hod. do 1. 7. 2018 do 16.00 hod.,
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4.2

4.3
4.4

3.1.3 inStaldcia techniky v mieste kcnania podujatia bude dria 28. 6. 2018 od 14:00 hod.
a deinitalaciu techniky dna 1. 7. 2018 od 16.00 hod.,

3.1.4 kontrola vstupeniek v mieste konania podujatia, v ¢ase od 28. 6. 2018 od 15.00 hed. do
1.7.2018 do 18.00 hod.

Clanok 4
Cena a platobné podmienky
Cena sluZieb je zmluvnymi stranami dohodnuta na zaklade vysledku verejného obstaravania a
navrhu na plnenie kritérii poskytovatela zo dfia 05.04.2018 nasledovne:

4,11 zasluiby podla bodu 2.1.1 a 2.1.2 tejte zmluvy bude fakturovand poskytovatefom cena
vo vyske pristusne] provizie podfa sposobu predaja vstupeniek, v zavislosti od poétu
z dokladovanych a predanych vstupeniek:
za predpredaj 5 % 2z ceny vstupenky
za predaj na mieste 2,5% z ceny vstupenky

4.12 za sluiby podia bodu 2.1.3 tejto zmluvy na kontrolu vstupeniek v mieste konania

podujatia:
cena v £ bez DPH =1 702,00€
sadzba DPH v% 20%

vyika DPHV € =340,40 €
cenavEsDPH =204240€
Slovom: dvetisicStyridsatdva eur a Styridsat centov

4,13 zasluiby podla bodu 2.1.4 tejto zmfuvy, persondlne ndklady v celkovej vyike :
cena € bez DPH =9 320,40€
sadzba DPHv % 20%
wyika DPHv € =1 864,08€
cenav €sDPH =11 184,48
Slovom: jedendasttisicstoosemdesiatityri eur a tyridsatosem centov

4.1.4  za sluiby podfa bodu 2.1.5 tejto zmluvy za tla¢ a dodanie wristband-ov v celkovom
pocte 6860 kusov:
cena v € bez DPH =418,46€
sadzba DPHv % 20%
vyska DPHv€  =83,69€
cenavE€sDPH =502,15€
Slovom: patstodva eur a patnast centov

4.1.5 Celkova cena sluzieb podla ¢ldnku 3 tejto zmluvy bude upravena v zavislosti od plnenia
padlia bodu 4.1

Paskytovatel je opravneny vystavit objedndvatelovi fakturu za sluzby poskytnuté riadne a vias
po ukenéeni poskytovania sluZieb.

Splatnost faktary je 21 pracovnych dni odo dria jej dorucenia objednévatelovi.

Poskytovatel je povinny predloZit objedndvatefovi origindl faktiry v 2 wwhotaveniach, Faktura
musi obsahovat tieto naleZitosti: oznalenie zmluvnych stran, obchodné meno, adresu, sidlo
LIC0, DIC, ¢islo faktiry, defi vystavenia a defi splatnosti faktury, u faktar s uplatnenim DPH
hodnota DPH v % a v EUR, fakturavani sumu v EUR, oznacenie osoby, ktora faktiru vystavila,
pediatku a podpis a zodpovedného zastupcu poskytovatela, prilochy v rozsahu a spracované
spdsobom, aky predpisuje tato zmluva, oznalenie penaZného Ustavu a cislo uétu na ktory sa
ma platit, kondtantny a variabilny symbol, oznacenie tejto zmluvy, podla ktorej je faktura
vystavend. Prilohou faktiry bude Zoznam poskytnutych sluZieb, ktory bude obsahovat najma:
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druh poskytnutej sluzby, datum jej poskytnutia, rozsah sluZieb. Zoznam bude podpisany
opravnenymi osobami zmluvnych stran:  za objednavatefa: PhDr,
pavel.nunuk@nocka.sk, tel.: 0918 957963, za  poskytovatela:

lucia.mudra@ticketportai.sk, tei: 0905 994 994,

Pavel
Lucia

Nusiuk,
Miudra,

V pripade, e faktira nebude obsahovat naleZitosti/prilohy podla bodu 4.4 tohto €lanku, alebo
bude ohsahovat nelplné alebo nespravne udaje, objedndvatel je opravneny wvrdtit ju
poskytovatelovi a poskytovatel je povinny vystavit objednavatelovi novit faktiru s uvedenim
nove] lehoty splatnosti, ktora zatne plantf odo diia je] dorutenia objednavatefovi.

Clanok 5
Zodpovednost za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vietky sluiby budl poskytnuté v pozadovane] kvalite,
rozsahu a Case.

V pripade, Ze poskytovatel poskytne ktorukolvek sluibu s vadami, je objednavatel opravneny
vady reklamovat, Poskytovatel je povinny reklamovani vadu odstrinit okamiite od okamihu
daruéenia reklamacie.

V pripade, Ze poskytovatel reklamovant vadu neodstrani, je objedndvatel opravneny zadat
poskytnutie sluzby tretej osche v plnom rozsahu na néklady poskytovateta, ktaré si uplatn{
samostatnou fakturou.

Clanok 6
Zodpovednost za §kodu

Objednavatel je opravneny poiadovat od poskytovatela v plnej vyéke nahradu preukdzanej
skody, ktori mu poskytovatel spdschil porusenim ktorejkolvek jeho povinnosti podla tejto

zmluvy.

Objednévatel si nahradu $kody upiatni samostatnou fakttirou so splatnostou 14 dni odo dria jej
dorugenia.

Clanok 7
Zmluvné pokuty

Objednévatel je opravneny poZadovat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo wyike:

7.1.1
7.1.2
713

10.000,- eur za neposkytnutie ktorejkolvek sluzby,
5.000.- eur za omeskanie s poskytnutim sluzby,
5.000,- eur 2z poskytnutie ktorejkolvek sluzby s vadami.

Objednavatel si zaplatenie zmluvnej pokuty uplatni samostatnou fakturou so splatnostou 21

dni odo

dna jej doruenia.
Clanok 8
Platnost a aéinnost zmluvy

Tato zmluva sa uzatvdra na dobu urditd, a to do 2. 7. 2018

Platnost zmluvy skonér:

8.2.1
8.2.2
8.2.3

uplynutim doby podfa bodu 8.1 tejta zmluvy,
pisomnou dehodoy,
pisomnym odstapenim od zmluvy.

Od zmiuvy méZe odstlpit ktorakolvek zo zmluvnych stran, ak dojde k podstatnému poruseniu
zmluvnych povinnosti. Za podstatné porusenie zmluvnych povinnosti sa povaiuje;

831

z0 strany poskytovatela:
8.3.1.1 omekkanie s poskytnutim ktorejkolvek sluiby,
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8.3.1.2 poskytnutie ktorejkolvek sluzby s vadami,
8.3.1.3 nedodrianie lehoty na vybavenie reklamacie vad ktorejkolvek sfuzby,
8.3.1.4 neposkytnutie ktorejkolvek sluzby.,

8.3.2 o0 strany objednavatela: neposkytnutle saginnosti potrebnej na plnenie zmluvy.

Utinky odstdpenia od zmluvy nastavaju diiom dorutenia oznamenia o odstupeni od zmluvy
druhej zmluvnej strane.

Qdstdpenim od zmluvy nie je dotknuté pravo odstupujicej strany na nahradu skody, ku ktorej
doslo odstlpenim od zmiuvy.

Nahradu Skody si opravnend zmluvna strana uplatni faktdrou so splatnostou 14 dnf odo dita jej
doruéenia.

V pripade cdstupenia od zmluvy sa zmluvné strany dohodli, Ze si nebudu vracat uZ poskytnuté
plnenie a najneskér do 21 dni sa dohodnu na financnom vysporiadani,

Zmluva nadobUda platnost diiom jej podpisania zmluvnymi stranami a G&innost nasledujuicim
dnom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv, vedenom Uradom vlady Slovenskej
repubtiky.

€lanok 9
Zaverefné ustanovenia

Zmluva sa riadi platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Na prava a povinnosti
osobitne neupravené touto zmluvou sa vztahujl prislusné ustanovenia platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ak sa akékolvek ustanovenie zmluvy stane neplatnym v ddsledku jeho rozporu so vieobecne
zéviaznymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurdpskej tnie, nespdsob! to neplatnost
celej zmluvy. Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizujl bezodkladne vzajomnym
rokevanim nahradit neplatné zmluvné ustanovenie novym plathym ustanovenim tak, aby
zostal zachovany ucel zmluvy a obsah jednotlivych ustanoveni.

Zmluva je wyhotovena v troch {3) rovnopisoch, z ktorych poskytovatel dostane jedno (1)
vyhotovenie a ohjednavatel dve (2} vyhotovenia.

Vietky spory, ktoré vzniknu v stvislost? so zmluvou, vratane sporev o jej platnost, vyklad alebo
ukon&enie s zmluvné strany povinné prednostne riesit vzajomnymi zmierovacimi rockovaniami
a dohodami.

Zmluvu je mo¥né menif alebo dopihaf len na ziklade vzajomnej dohody zmluvnych stran,
pricom akékolvek zmeny a dopinky musia byt vo forme pisomného a otislovaného dodatku
k zmluve, pokial v zmluve nie je uvedené inak.

Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si text zmluvy riadne a dosledne preéitali, jej obsahu a pravnym
U¢inkom z nej vyplyvajucim porozumeli, zmluva nebola uzatverena v tiesni a ani za inak
nevyhodnych podmienck, ich zmluvné prejavy si dostatoctne jasné, urité a zrozumitelné,
g ilice osoby sl opravnené na podpis zmluvy a na znak sGhlasu ju podpisuju.

Za poskytovatela:

Bratislava  ded /2 . 4 . ,Zamj

géneralny riaditel
Ndrodné osvetové cen
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