MINISTERSTVO OBRANY SR
Urad pre investicie a akvizicie

&: UIA-1207-4/2011-O0SM

Vytlacok ¢islo:
Pocet listov:8
Prilohy:4/4

Zmluva na

servisnu podporu systému AVIS ¢&. 2011/8065

uzatvorena v zmysle § 269 odst.2 a nasl. zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

1.1. Objednavatel’:

konajuci:

Vybavuje:

ICO:

Bankové spojenie:

1.2. Poskytovatel’:

Konajuct:

1CO:
DIC:
IC DPH:

Bankové spojenie:

1Z ¢. 2011/8065

neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)
SAP ¢.6100000748

(dalej len ,,Zmluva®)

Clanok I

Zmluvné strany
SLOVENSKA REPUBLIKA
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky
zastipené Uradom pre investicie a akvizicie
Kutuzovova 8
832 47 BRATISLAVA
(dalej len ,,Objednavatel’*)

Ing. Pavlom LISKOM
riaditelom

Ing. Milan CHABAN Tel.: +421/960/317 696
Fax: +421/960/317 686

30 845 572
Statna pokladnica

IBAN: SK50 8180 0000 0070 0017 1215
BIC: NBSBSKBX

Cislo G¢tu: 7000171215/8180

PWC Avis, spol. s r.0.
Komenského 11/A

040 01 KOSICE

(dalej len ,,Poskytovatel*)

Ing. Milanom KONVICNYM
konatel'om

Ing. Alicou DOLEZALOVOU
konatelom

36 614 611

2022214766

SK2022214766

Tel.: 0905/481 900

milan.konvicnv(@pwcavis.sk

Tatrabanka a.s., ¢. G¢tU:XXXXXXXXXXXXXXXXXX
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mailto:milan.konvicny@pwcavis.sk

IBAN: 1100 0000 0026 2906 5775
BIC: TATRSKBX

Zapisany v OR OS Kosice 1., oddiel: Sro, vlozka ¢.: 18365/V

(Objednavatel' a Poskytovatel d’alej spoloc¢ne len ,,Zmluvné strany“ ajednotlivo len ,,Zmluvna
strana®

2.1.

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecenie a vykonavanie servisnej podpory vo vztahu k
existujucej (tj. u Objednavatela uzimplementovanej) prevadzke informac¢ného systému
»AVIS®, ako aj vo vztahu k informacnému systému ,,AVIS® rozsirenému o dva planované
moduly ,,AVIStech a ,,AVISsafe® zo strany Poskytovatel'a Objednavatel'ovi. Predmet Zmluvy
je podrobne $pecifikovany v prilohe €. 1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje dodat’ Objednavatelovi predmet Zmluvy $pecifikovany v prilohe ¢&. 1
tejto Zmluvy a zavizuje sa plnit’ vSetky d'alsie povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto Zmluvy.
Objednavatel' sa zavizuje prevziat’ od Poskytovatela riadne vykonané servisné prace a iné
dodavky potrebné na zabezpecenie servisného zasahu, zaplatitt Poskytovatelovi za
dohodnutych podmienok cenu za plnenie predmetu Zmluvy podla ¢lanku IV. Zmluvy a plnit’
vsetky d'alsie povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto Zmluvy.

Clanok III.
Termin a miesto realizacie predmetu Zmluvy

Poskytovatel' sa zavizuje realizovat’ predmet Zmluvy priebezne na zaklade objednavok
servisného zasahu alebo upgrade - u (update - u) systému zo strany Objednavatel'a v priebehu
obdobia od uc¢innosti tejto Zmluvy do 31.12.2015.

Miestom realizacie predmetu Zmluvy si:

3.2.1. XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2.2. XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2.3. XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2.4. XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2.5. XXXXXXXXXXXXXXXXX

3.2.6. XXXXXXXXXXXXXXXXX

Objednavatel sa zavizuje, ze v pripade zmeny miesta realizicie predmetu Zmluvy bude
Poskytovatel’ bezodkladne pisomne informovany.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet Zmluvy je na rok 2012 stanovena dohodou Zmluvnych stran v zmysle zakona
¢. 18/1996 Z. z. o ceniach v zneni neskotsich predpisov vo vyske:

129 701,- € s DPH
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4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

4.0.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

5.1.

(slovom: jednostodvadsat’devit’ tisic sedemstojeden EUR 00/100 € s DPH)

Cena za predmet Zmluvy, tj. za servis XXXXXXXXxxxx stanovenia dohodou Zmluvnych stran
kazdorocne vlehote mnajneskér do 01. novembra prislusného kalendarneho roka
predchadzajuceho kalendarnemu roku, na ktory ma byt Cena dohodnuta, prostrednictvom
pisomnych dodatkov k tejto Zmluve uzavretych vzdy na konkrétny kalendarny rok, a to tak, aby
bola zabezpecena ekvivalencia plneni a ekonomicka rovnovaha Zmluvnych stran .

w

Presna $pecifikacia Ceny je uvedena v prilohe &. 2 tejto Zmluvy. Cena uvedena v bode 4.1.
tohto clanku Zmluvy, ako aj v prilohe ¢. 2 Zmluvy je maximalna a nemoze byt prekrocena.
Ceny sa nemozu viazat’ na ind menu.

Cena je stanovena vratane dane z pridanej hodnoty (DPH). Vyska dane z pridanej hodnoty bola
stanovena v zmysle platnych predpisov a nariadeni k datumu podpisu Zmluvy. V pripade
zmeny sadzby DPH bude dohodnuta Cena upravena dodatkom k tejto Zmluve.

V Cene nie je zahrnuté odstranovanie vad, ktoré boli zapricinené neodbornym zasahom
Objednavatela, porusenim prevadzkovych predpisov a predpisov tykajucich sa zariadenia alebo
jeho casti, umyselnym poskodenim, poskodenim vojnovym zasahom, vad sposobenych
zivelnou pohromou, zasahom blesku alebo inymi atmosferickymi vplyvmi. V Cene nie su
zahrnuté ani naklady Poskytovatel'a, ktoré mu vznikli v sivislosti so servisnym zasahom, ktory
nebol potrebny z dévodu, Ze zariadenie je, resp. v ¢ase zasahu bolo plne funkéné.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel’ je opravneny vystavit’ faktiru do desiatich (10) dni
po uplynuti kazdého $tvrt'roka za servisné sluzby poskytnuté v uplynulom stvrt’roku (dalej len
,Faktra®), a to na sumu zodpovedajiacu 1/4 Ceny.

Faktdra musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 71 ods. 2 zakona ¢. 222/2004 Z. z.:

- oznacenie faktury a jej cislo,

- identifika¢né udaje Objednavatel'a a Poskytovatel’a,

- oznacenie banky a ¢islo Gctu, na ktory ma byt’ adresovand uhrada platieb podla tejto Zmluvy,

- predmet a mnozstvo,

- datum splatnosti,

- celkovu fakturovand sumu,

- ako prilohu zaznam o vykonani servisného zasahu v zmysle priloh tejto Zmluvy.

Sucast’ou, resp. neoddelitefnou prilohou kazdej Faktary budua képie pisomnych zaznamov
o vykonani servisnych zasahov za fakturované obdobie, potvrdené opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran. Poslednu faktaru za rok 2012 predlozi poskytovatel’ do 17.12.2012.
Objednavatel' sa zavizuje vykonat’ uhradu Faktary v lehote tridsiatich (30) dni odo dna jej
obdrzania, t.j. splatnost’ Faktary je 30 dni odo dna dorucenia.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za datum thrady Faktiry zo strany Objednavatel'a povazuje datum
odpisania platenej sumy z uctu Objednavatel'a v jeho banke.

Objednavatel je opravneny Faktiru, ktora neobsahuje nalezitosti v zmysle tejto Zmluvy
a/alebo prislusnych veobecne zaviznych pravaych predpisov, resp. obsahuje nespravne udaje
vratit’ bez zaplatenia Poskytovatel'ovi, a to v lehote do uplynutia datumu splatnosti prislusnej
Faktary. Opravnenym vratenim Faktary prestava plynat’ lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zac¢ina plynat’ odo dnia obdrzania opravenej Faktuary.

Clanok V.
Sposob plnenia

Servis informac¢ného systému moéze byt’ zaist ovany aj vymennym sposobom zariadenia, pricom:
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.1.1. Poskytovatel sa zavizuje, ze vsetky typy pamit’ovych nosicov udajov (napr. diskety,
USB kl'ice, pevné disky, atd’.)zostanu vylucne v priestoroch Objednavatela. Pokial
vznikne poziadavka na vykonanie sluzby na zariadeni v priestoroch Poskytovatel'a, budu
predmetné nosic¢e ddajov z daného zariadenia vybraté a ponechané u Objednavatela.
V pripade, Ze zariadenie obsahuje nosice udajov, ktoré sa nedaju zo zariadenia vybrat’,
vykona Poskytovatel’ opravu takéhoto zariadenia vylu¢ne v priestoroch Objednavatela.

5.1.2. Za rekonstrukciu stratenych alebo pozmenenych suborov, adajov, aplikacii a databaz,
ako aj za bezpecnost’ utajovanych skutoc¢nosti zodpoveda Objednavatel’. Pri servisnom
zasahu, ktory by mohol sposobit’ stratu udajov Poskytovatel pisomne upozorni
Objednavatela na moznost’ straty ddajov zapisom do servisného zaznamu podla
prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy a umozni Objednavatelovi urobit’ potrebné opatrenia na
ochranu udajov.

Objednavku na vykonanie servisného zasahu podla tejto Zmluvy posle Objednavatel

Poskytovatel'ovi:

5.2.1. telefonicky; alebo

5.2.2. faxom; alebo

5.2.3. e-mailom v dennej alebo noc¢nej dobe, a to v den pracovného pokoja alebo pracovného

vol'na na tlacive, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 3 tejto Zmluvy. Kontaktné udaje su

uvedené v tomto clanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavizuje, ze objednavky na servisny zasah alebo upgrade (update) systému

bude prijimat’ len od kontaktnych os6b Objednavatela uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy,

resp. od ich regularnych pravnych nastupcov. Objednavky zaslané od inych osob ozbrojenych
sil SR Poskytovatel nebude akceptovat’.

Poskytovatel’ je povinny vykonat’ servisny zasah v lehote uvedenej v objednavke servisného

zasahu, ktorda musi byt’ vzdy rovna, alebo vicsia ako je uvedené v prilohe €.1 (Specifikicia na

zabezpecenie servisnej podpory) a to od dorucenia objednavky Poskytovatel'ovi. Poskytovatel
je povinny Objednavatela informovat’ o zaciatku a ukonceni kazdého servisného zasahu.

Poskytovatel’ je tiez povinny po ukonceni kazdého servisného zasahu do 72 hodin dorucit’

Objednavatelovi riadne vyplneny a podpisany zaznam o vykonan{ servisného zasahu podla

bodu 5.5. tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel' je povinny po kazdom vykone dohodnutych servisnych sluzieb vystavit’

Objednavatelovi servisny zaznam o vykonani opravy, ktorého vzor je uvedeny v prilohe €. 4

tejto Zmluvy, na ktorom bude uvedeny popis a rozsah vykonanych prac, cas nahlasenia

vady/poruchy, nastup na odstrianenie a ¢as odstranenia poruchy a pouzity material. Servisny
protokol o vykonani opravy musi byt odsuhlaseny a potvrdeny zastupcom Objednavatela.

Objednavatel nie je opravneny bez vazneho dévodu odopriet’ potvrdenie servisného zaznamu.

Tento zaznam bude vyhotoveny v 2 vytlackoch - jeden pre Objednavatela ajeden pre

Poskytovatel’a.

Kontaktné udaje Objednavatel'a a Poskytovatel'a na tcely tejto Zmluvy st nasledujice:

5.6.1. Kontaktné udaje Objednavatel’a:

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Kontaktné osoby: operator kontaktného centra

V_mimo pracovnej dobe (dispecing): Dozorny riadenia KIS
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

- XXXXXXXXXXXXXXXXX
- XXXXXXXXXXXXXXXXX
- XXXXXXXXXXXXXXXXX
Kontaktné osoby: dozorny pre spojenie

5.6.2. Kontaktné udaje Poskytovatela:

V pracovnej dobe (8:00-16:30 hod.) a mimo pracovnej dobe:

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXXXXXXXX

Objednavatel' je povinny poskytnut’ Poskytovatefovi sicinnost’ potrebni na uskutoénenie
servisného zasahu a plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy, a to najmi, ale nie vylucne,
spristupnit’ mu zariadenie, urcit’ jeho presna polohu, odovzdat’ mu potrebnu technicka alebo
ind dokumentaciu zariadenia, v pripade potreby urcit’ svojho zastupcu, ktory sa zucastni za
Objednavatela vykonania servisného zasahu.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi podla potreby telefonické konzultacie. Tieto
konzultacie budu tiez vyuzité v ramci podpory technickej obsluhy Objednavatel'a pri lokalizacii
alebo samotnom odstraneni poruchy pracovnej stanice, serveru pripadne mobilnej stanice.
Takisto sa budd vyuzivat’ na vzajomnd dohodu o spristupneni zariadenia na zabezpecenie
odstranenia poruchy alebo upgradu (updatu).

Vymenené zariadenie prebera Objednavatel standardne v mieste poruchy daného zariadenia.
Sucasne bude odovzdana Objednavatel'ovi kopia servisného protokolu, v ktorom Poskytovatel
doplni datum odovzdania zariadenia.

V pripade, Zze nepredvidana udalost’ , ¢innost’ alebo zanedbanie priamo alebo nepriamo brani
realizacii Zmluvy, ¢i uz ¢iastocne alebo uplne, Zmluvna strana o tom bezodkladne a z vlastnej
iniciativy urobi pisomny zaznam a informuje druht Zmluvnu stranu. Sprava bude obsahovat’
opis problému, datum, kedy sa problém vyskytol a opatrenia, ktoré Zmluvna strana prijala, aby
zabezpecila dodrziavanie vsetkych svojich zmluvnych zavizkov. V tomto pripade pristapi
Zmluvna strana najprv k vyrieSeniu problému a az nasledne urci, kto je za vzniknuty problém
zodpovedny.

Zarucna doba na nahradné diely opravené alebo vymenené v ramci servisu je 12 mesiacov.
Zarucna doba zacne plynut’ odo dna odovzdania zariadenia v mieste odovzdania.

Zmluvné strany nezodpovedaju za nesplnenie zavizkov z tejto Zmluvy, ak s sposobené vyssou
mocou. Vy$sou mocou sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie nepredvidatel'na alebo vynimocéna
situacia alebo udalost’, ktora nezavisi od vole Zmluvnych stran, nie je zavinena chybou alebo
nedbalost’ou Zmluvnych stran, brani jednej zo Zmluvnych stran v plneni zmluvného zavizku
anedala sa naprick vsetkému moznému usiliu prekonat’. Nedostatky na zariadeni alebo
materialoch , ich neskoré dodanie, pracovné konflikty, Strajky a financné t'azkosti nemozno
uviest’ ako pripady vyssej moci, pokial’ nie su priamym doésledkom dokazaného pripadu vysse;
moci.

Bez toho, aby bol dotknuty bod 5.10. tohto ¢lanku Zmluvy, v pripade, Ze jedna zo Zmluvnych
stran Celi pripadu vyssej moci, okamzite o tom informuje druhd Zmluvnd stranu
prostrednictvom doporuceného listu s doruc¢enkou alebo inym vhodnym sposobom, pricom
presne Specifikuje charakter, pravdepodobné trvanie a predpokladané dosledky tejto udalosti.
Pri vzniku udalosti sposobenej vyssou mocou budd Zmluvné strany pokracovat’ v plneni
zmluvnych zavizkov podl'a aktualneho stavu a budua hl'adat’ alternativne riesenie.

Ak si jedna zo Zmluvnych stran nemohla splnit’ svoje zmluvné zavizky z dévodu vyssej moci,
nepovazuje sa to za neplnenie zavizkov alebo konanie v rozpore so zmluvnymi zavizkami.
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

V takomto pripade sa pravo Zmluvnej strany na vyplatenie odmeny obmedzuje len na odmenu
za skutocne realizovanu ¢innost’.

Clanok VI
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade, ze Poskytovatel’ nedodrzi termin plnenia predmetu Zmluvy dohodnuty v bode 3.1.
clanku III. tejto Zmluvy, je povinny uhradit’ Objednavatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 %
z roc¢nej Ceny za kazdy den omeskania.

V pripade, ze komeskaniu Poskytovatela doslo v dosledku okolnosti vylucujicich
zodpovednost’ podl'a § 374 Obchodného zakonnika, Objednavatel’ neuplatni zmluvna pokutu
podl'a predchadzajiceho bodu tohto ¢lanku Zmluvy za dobu trvania okolnosti vylucujicich
zodpovednost’ alebo za obdobie, pocas ktorého bol v omeskani Objednavatel’.

V pripade, ak bude Objednavatel v omeskani s thradou faktury vystavenej Poskytovatelom
podla tejto Zmluvy, je Objednavatel povinny uhradit’” Poskytovatelovi urok z omeskania vo
vyske 0,05% z neuhradenej fakturovanej sumy za kazdy den omeskania.

Zmluvné pokuty ainé sankcie dohodnuté touto Zmluvou hradi povinna Zmluvna strana
nezavisle na tom, ¢i a v akej vyske vznikne druhej Zmluvnej strane skoda.

Clanok VII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa zavizuji zachovavat’ obchodné tajomstvo vo vsetkych veciach tykajicich sa
vsetkych skutoc¢nosti obchodnej, vyrobnej a technickej povahy savisiacich s predmetom tejto
Zmluvy.

V zmysle zdkona ¢. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skuto¢nosti a o zmene a doplneni
niektorych zakonov Poskytovatel nesmie poskytovat’ informacie a udaje v suvislosti s plnenim
predmetu tejto Zmluvy tretim osobam. O tejto skutocnosti pouéi svojich zamestnancov
a pracovnikov, ktori sa budu podielat’ na plneni predmetu tejto Zmluvy. V tejto suvislosti
upozorni svojich zamestnancov a pracovnikov na trestnopravne, obcianskopravne,
pracovnopravne a iné dosledky vyplyvajuce z porusenia tohto bodu tohto ¢lanku Zmluvy.
Zmluvné strany sa zaroven zavizuju pri spracovani osobnych udajov podla tejto Zmluvy
dodrziavat’ ustanovenia zakona ¢. 428/2002 Z. z. o ochrane osobnych udajov.

Poskytovatel' a nim povereni zamestnanci a/alebo pracovnici su povinni dodrziavat’ rezim
pracoviska stanoveny Objednavatelom. Tato povinnost’ sa tyka predovsetkym rezimu vstupu
do objektov, evidovania pristupu k informaciam spojenym s predmetom Zmluvy, vykonavania
prac v stanovenej dobe a pod. Poskytovatel je povinny strpiet’ obmedzenia vyplyvajice
z ochrany utajovanych skutocnosti, ktoré stanovi Objednavatel.

Zmluvné strany sa zavizuja riesit’ pripadné spory predovsetkym vzajomnou dohodou.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Clanok VIII.
Odstapenie od Zmluvy

Objednavatel je opravneny odstapit’ od Zmluvy v pripade, ak je Poskytovatel v omeskani s
plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy, nie z dévodov na strane Objednavatel'a, dlhsie ako
desat’ (10) kalendarnych dni a ani po pisomnej vyzve Objednavatel'a nedohodne do piatich (5)
dni novy termin splnenia povinnosti podl'a tejto Zmluvy.

Poskytovatel' je opravneny odstupit’ od Zmluvy v pripade, ak je Objednavatel v omeskani
s thradou faktary vystavenej podl'a tejto Zmluvy viac ako tridsat’ (30) kalendarnych dni a ani
po pisomnej vyzve Poskytovatela nedohodne novy termin uhrady faktary vystavenej
Poskytovatel'om podla tejto Zmluvy.

Zmluvné strany mozu odstapit’ od tejto Zmluvy, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne ustanovené
inak, iba v pripade, ak Zmluvna strana, ktora porusila svoju zmluvna povinnost’, nesplni tato
svoju povinnost’ ani v dodatocne poskytnutej primeranej lehote 30 (tridsiatich) dni.

Odstupenie od Zmluvy je uc¢inné dnom dorucenia pisomného prejavu vole odstupujice;
Zmluvnej strany druhej Zmluvnej strane (§ 349 ods. 1 Obchodného zakonnika).

Pri odstipeni od Zmluvy platia pre Zmluvné strany prava a povinnosti vyplyvajuce
z ustanoveni § 351 Obchodného zakonnika.

V pripade skoncenia tejto Zmluvy odstipenim, resp. akymkol'vek inym sposobom st Zmluvné
strany povinné vzdjomne vysporiadat’ vsetky svoje penazné aj nepenazné zavizky z tejto
Zmluvy a/alebo suvisiace s touto Zmluvou existujuce ku dru skoncenia Zmluvy, a to v lehote
najneskor do 15 (pitnastich) dnf odo dna skoncenia Zmluvy.

Clanok IX.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvara po vzajomnej dohode oboch Zmluvnych stran v zmysle § 269 a nasl.
Obchodného zakonnika. Obe Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tuto Zmluvu uzavreli na zaklade
svojej slobodnej vole asvojim podpisom potvrdzuji sdhlas s podmienkami a zavazkami
obsiahnutymi v tejto Zmluve.

Ak nie je vtejto Zmluve vyslovne ustanovené inak, spravuji sa pravne vztahy medzi
Zmluvnymi stranami z tejto Zmluvy vyplyvajice prislusnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnych platnych a ucinnych vsSeobecne zaviznych pravnych predpisov
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych
stran a ucinnost’ dnom 1.1.2012, po predchadzajucom zverejneni v centralnom registri zmlav a
v pripade, ze bude zverejnena az po 1.1.2012, nadobudne ucinnost’ nasledujicom po dni
zverejnenia. Tato zmluva sa povinne zverejiuje v silade so zakonom ¢.546/2010 Z.z., ktorym
sa doplna zakon ¢.40/1964 Zb. Obéiansky zékonnfk v zneni neskorsich predpisov a ktorjm sa
menia a doplfiaji niektoré zikony. Zmluvné strany sthlasia so zverejnenim zmluvy
v centralnom registri zmlav.

Akékol'vek zmeny a doplnenia tejto Zmluvy st platné len v pisomnej forme so suhlasom oboch
Zmluvnych stran a v dalSom sa stavajui jej neoddelitelnou sacast’ou.

Neoddelitel'na sucast’ tejto Zmluvy tvoria jej nasledujice prilohy:

9.5.1. Priloha ¢ 1 — Specifikacia predmetu Zmluvy

9.5.2. Priloha ¢. 2 — Financ¢na kalkulacia

9.5.3. Priloha ¢. 3 — Vzor Objednavky servisného zasahu

9.5.4. Priloha ¢. 4 — Vzor zaznamu o vykonani opravy.
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9.6.  Tato Zmluva je vyhotovena v styroch (4) vyhotoveniach, z ktorych kazdé ma platnost’ originalu.
Jedno (1) vyhotovenie obdrzi Poskytovatel a tri (3) vyhotovenia obdrzi Objednavatel’.

V ‘BJ’,«L‘}'JIJ{?& Ve v ‘g;ufz/ :S’é't ve a4 /S 72’2011

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

: {d__. 5{: ‘(-c_ d,_/
Slovenska republika PWC Avis, s.t.0.
Ministerstvo obrany Slovenskej republiky Ing. Milan Konvicny
Utrad pre investicie a akvizicie konatel
Ing. Pavol Liska
Riaditel

PWC Ayis, g/,

Ing. Alica Dolezalova
konatel
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Priloha &islo:1 k UIA-1207-4/ 2011-O0SM

Pocet listov: 1

POZIADAVKA
na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky Centralneho informac¢ného systému letectva
AVIS (LINDA)

Predmetom obstarania je zabezpeCenie servisnej podpory prevadzky Centralneho informaéného
systému letectva AVIS (LINDA) pre podporu velenia, riadenia a spojenia. PoZaduje sa:

Hardvér (HW)
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXKXXKXXXXK XXXXXKXHXKXXKXKXXKXKXXKXXKXXX
XXXXXXXKXXXKXXKKXKKXXKKXKXXKXK XXXXXKXIXIXXKXKEXXKXKX XXX XXX
XXXXXXXKXXXKXXKKXKKXXKKXXXKX XXXXXKXIXXXXKXKXXKXKXXKXXKXXX
XXXXXXXKXXXKXXKKXKXXXKKXXXKXK XXXXXKXHXIXXKXKKXXKXKXXKXXKXXX

Zoznam HW

Nazov Typ Pocet kusov Lokalita

XXXXXXXKXXXXXXKKXXXXXKKXKXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX

Softvér (SW)
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXK XXXXXXXKXXXXXXKXXKXXXXKXXXKX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXXXK XXXXXXXKXXXXXXKXXKKXKKKXKXXKX
XXXXXXXKXXXKXXKKXXKXXKKXKXXKXK XXXXXXXKXXXKXXKKXKXXKXKXXXKX

Zoznam SW
Nazov Typ Pocet kusov Lokalita
XXXXXXXKXXXKXXKXXKKXXKKXKXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXXXKKXKKXXKXXKXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXKXXKKXKKXXXKXXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXKXXXXXXKXXKKXXXKXKXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXKXXXXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXKXXKXXXXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXKXK XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX XXXXXXXXXXX
Sluzby
Nazov Rozsah
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXKXXKXXKXK XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXKXK XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXKXXKXXXXXXKXXKXK XXXXXXXXXXX
1
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Priloha ¢&. 2 k &. UIA-1207-4/2011-O0SM

Pocet listov 1

Finan¢na kalkulacia na zabezpecenie servisnej podpory prevadzky systémy CISL - AVIS (Linda)

. . Cena
.. ., Hodinova sadzba 1
Poziadavky na servisnu podporu . L
revadzk pracovnika s DPH Potrebny pocet Poget hodin
P y +prevadzkové naklady pracovnikov bez DPH s DPH
1. XXXXXXXXXXX - XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
XXXXXXXX
2 XXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
" XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
3. XXXXXXXXXXX -
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXX
4 XXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
" XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
5 XXXXXXXXXXX
' XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
XXXXXXXX
XKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
6. XXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXX
7. XXXXXXXXXXX MXOOXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
8. XXXXXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX XXXXXXXX
CELKOM 108 084,16 € 129 701,00 €
1
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Priloha dislo: 3
k & :UIA-1207-4/2011-OOSM
Pocet listov: 1

Objednavka na vykonanie servisného zasahu

(vzor)

From: "Service Desk" helpdesk@mril.sk
To: avis@pwcavis.sk; drkis@mil.sk; pdrkis@mil.sk

Sent: datum

Subject: Novy SZ-xxoaex-20__; Lokalita: lokalita

Na Vasu organizaciu bola pridelena poziadavka o SZ-xxexoax-20__

C. servis. zmluvy:
Kontaktna osoba (technik):

Meno: meno

Utvar: stvar

Lokacia: bokalita

Tel. ¢islo: 0960/ s
E-mail: e-mail

Chybné zariadenie: zariadenie
Lokalita: lokalita
Region. stredisko: stredisko

Strucny popis:
strucny popis

Detailny popis:

detailny popis

Strucny popis: strucny popis

Zariadenie: zariadenie

Lokalita: lokalita

Termin: pogadovany termin vyriesenia problémmu
Kontakt: kontakind osoba, ktord nablisila problém

1Z 2011/8065 Servisna podpora systému AVIS
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Priloha ¢islo: 4

k &: UTA-1207-4/2011-OOSM

Potvrdenie o vykonani servisného zasahu

V.

C. servis. zmluvy:

C. objednavky: SZ-xxxxx-2011

Poskytovatel’:

(vzor)

Objednavatel’:

Pocet listov: 1

PWC Avis, s.r.0

ICO: 36 614 611
IC DPH:

Datum: datum vykonania servisného dsahu

Cas: od s do sexexx (skutolny las price)

Popis vykonanych prac:
popis

Servisny zasah vykonal: meno, podpis
Hlavny garant IS (VVzS): meno, podpis
Za Poskytovatel’a (konatel’ PWC Avis,

meno, podpis
§.1.0.):
Za Objednavatela (xxxxx): meno, podpis
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