Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb, idrzby a technickej podpory
pre SMART systému na hromadné rozposielanie SMS sprav, e-mailov a upozorneni
do aplikacii
uzatvorena

v sulade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona ¢ 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami:

DODAVATEL:
Obchodné meno: Alphabet group s.r.o.
Sidlo: Strojarenska 3426/11C, 040 01 Kosice, Slovenska republika
I€o: 53056043
DIC: 2121242145
E-mail: info@onlineobec.sk
Cislo Gétu: 4296041458/0200
Vieobecna uverova banka, a.s.
IBAN: SK93 0200 0000 0042 5604 1458
BIC/SWIFT: SUBASKBX
Statutarny zastupca: Michal Krigovsky, konatel

Zapisana v obchodnom registri vedenom Okresnym siidom KoSice | v oddiele: Sro, vo vloZke ¢islo:
48836/V

(dalej len ,, doddvatel™)

OBJEDNAVATEL:

Nazov/Obch. meno: Obec Kalava

Sidlo: Kalava 63, 05342 Kalava

ICo: 00329223

DI&: 2021331455

E-mail: jozef.rabatin@kalava.dcom.sk
Tel.: 0910981705

Statutarny zastupca: Jozef Rabatin — starosta obce
Vybavuje: Jozef Rabatin — starosta obce

(dalej len ,,objedndvatel”)
dodavatel a objednavatel sa v dalSom texte zmluvy spolo¢ne oznaéuji ako ,,zmluvné strany”.

Zmluvné strany uzatvaraju zmluvu podfa ustanovenia § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov v nasledovnom zneni:

¢l 1

Predmet zmluvy
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I.1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava prav a povinnosti zmluvnych strdn sdvisiacich so zavazkom
dodavatela poskytovat podas platnosti tejto zmluvy servisné sluzby, udribu a technickd podporu
k SMART systému na hromadné rozosielanie SMS sprav, e-mailov a upozorneni do aplikdcii a zavazkom
objednévatela zaplatit za tieto sluzby cenu spdsobom a vo vy3ke dohodnutej v tejto zmluve.

1.2. Dodavatel a objednavatel dfia 29.06.2022 uzavreli zmluvu (dalej len ,zmluva SMS”), ktorej
predmetom o.i. bolo vytvorenie a odovzdanie SMART systému na hromadné rozosielanie SMS sprav,
e-mailov a upozorneni do aplikécii uréeny pre obce, ich obyvatefov, névitevnikov a dalie fyzické
a pravnické osoby (dalej aj ako ,dielo”).

1.3. Dodévatel je povinny podfa podmienok dohodnutych v tejto zmluve zabezpecit pind funkénost
diela a jeho riadnu prevadzku a poskytovat servisné sluzby, udribu a €innosti stvisiace s prevadzkou
diela, a to poskytovat nasledovné:

A. podporu a servisné sluzby k dielu v rdmci dohodnutého ro¢ného prevadzkoveho poplatku,

B. sprostredkované sluzby, ktorych sGcastou je zabezpecenie nepretriitého pristupu
objednavatela k dielu a zabezpelenie jeho funkénosti a dostupnosti pre verejnost bez
¢asového obmedzenia pocas platnosti zmluvy.

C. propagacné sluzby spocivajuce vo vytvoreni a poskytnuti propaga&nych materialov suvisiacich
s dielom.

cLu
Definicia pojmov

Il.1. ,Dielo” je systém na hromadné rozosielanie SMS sprédv, emailov a upozorneni do aplikacii uréeny
pre obce a ich obéanov (skratene ,SMS systém*), ktorého sucastou je udrzba systému a vytvorenie
propagacnych materidlov. Systém je koncipovany ako JavaScriptova aplikdcia (klient) beZiaca v
internetovom prehliadaci, ktora komunikuje cez APl rozhranie so serverovym komponentom
napisanym v PHP dokumente.

I1.2. ,Servis diela“ znamena zabezpecenie plnej funkénosti diela po jeho odovzdani do uZivania
objednavatelovi vratane dostupnosti diela pre uzivatelskl verejnost a garancie tejto funk&nosti a
dostupnosti polas celej doby platnosti tejto zmluvy v celom rozsahu funkcii diela definovanych
v zmluve SMS.

I.3. ,UdrZba diela" znamena sprava servera, na ktorom bezi SMS systém, oprava najdenych chyb,
bezpeCnostné aktualizacie systému, aktualizicie pouZitych open-source modulov tretich strin a
zalohovanie obsahu systému.

Il.4. ,Technickd podpora" znamena ¢innost spocivajuca v aktivnom vyhladavani, zistovani
a odstrafovani chyb, nedostatkov, vratane bezpeénostnych medzier, a technickych problémov tak,
aby bola garantovana funkénost a dostupnost diela potas celej doby platnosti zmluvy, ato aj
prostrednictvom telefénu, pripadne e-mailového kontaktu.

II.5. , Propagdcia diela" predstavuje navrh a vytvorenie:

e dizajn formuléra pre prihlasenie odberatela
® dizajn letdku na propagéciu systému
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Prava a povinnosti objedndvatela

ll.1. Objednéavatel je opravneny pocas platnosti tejto zmluvy pozadovat vykonavanie servisnych
sluzieb, udriby a technickej podpory, vratane propagacie diela tak, aby dielo bolo plne funkéné a boli
pre ufivatelsku verejnost zabezpeéené vietky funkcie diela podfa zmluvy SMS.

I1l.2. Objednavatel ma pravo informovat sa o realizacii sluZieb, ktoré su predmetom tejto zmluvy
a pozadovat bezodkladné odstranenie nedostatkov a technickych prekaZok fungovania diela.

I11.3. Objednavatel je povinny zaplatit cenu za jednotlivé sluzby vo vyske a sposobom uvedenym v
¢lanku VI. tejto zmluvy.

I1.4. Objednévatel je povinny aktivne spolupracovat s dodavatelom pri rieSeni technickych problémov
diela, najmi poskytovat nevyhnutnd siéinnost, informacie, priebene preverovata zistovat funkénost
diela a pripadne oznamovat bezodkladne zistené vady a pripadné neZelané funkcionality diela.

I11.5. Objednévatel je povinny reagovat na vyzvy k spoluprdci doddvatela, a to v najkratsom technicky
moznom Ease tak, aby bol naplneny predmet a ucel tejto zmluvy.

Cl.Iv
Prava a povinnosti dodavatela

IV.1. Dodavatel ma prévo na zaplatenie ceny za jednotlivé sluzby podfa ¢lanku VI. tejto zmluvy.

IV.2. Dodavatel je povinny poskytovat sluiby podfa tejto zmluvy riadne avcas, v kvalite
zodpovedajucej dohodnutym funkciam diela podla zmluvy SMS a v stlade s prislusnymi pravnymi
predpismi a zavaznymi technickymi normami pre obdobné diela.

IV.4. Dodavatel je povinny aktivne reagovat na oznamenia a informdcie od objednévatela suvisiace
s funk&nostou diela a pripadnymi vadami a nezelanymi funkcionalitami diela. Dodavatel je povinny
oznamené nedostatky a vady odstranit bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 pracovnych dni odo
drfia ozndmenia zo strany objednavatela.

IV.5. Dodavatel sa pocas platnosti tejto zmluvy zavazuje poskytovat objednavatelovi tieto sluzby:
sprava servera na ktorom bezi SMS systém, teda dielo

oprava najdenych chyb

bezpednostné aktualizacie

aktualizacie pouZitych open-source modulov tretich stran

zélohovanie obsahu

dizajn formulara pre prihlasenie odberatela

dizajn letdku na propagéciu systému

IV.6. Dodavatel uzavretim tejto zmluvy dava suhlas so zverejnenim tejto zmluvy v Centralnom registri

zmldv, ktory vedie Urad viddy Slovenskej republiky, alternativne a dudlne aj na webovom sidle
objednévatela.

¢l.v
Doba platnosti zmluvy

V.1. Zmluva je uzavretd na dobu uréitd v trvani 4 (slovom Styroch) rokov.
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V.2. Tato zmluva je uzavretd driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami, kedy nadobuda
platnost a G¢innost, pokial nie je u¢innost viazana na povinnost zverejnit zmluvu v Centrdlnom registri
zmldv, ktory vedie Urad viddy Slovenskej republiky.

V.3.V pripade, Ze zmluva je uzavreta s povinnou osobou, pri ktorej je zikonom ustanovena povinnost
zverejiiovat zmluvy v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky, zmluva
nadobuida uéinnost diiom nasledujlcim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a zakona €. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

CLvi
Cena diela a platobné podmienky

VI.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objedndvatel je povinny platif roény prevadzkovy poplatok za
prevadzku diela a sluZby Specifikované v €lanku IV. odseku 5 tejto zmluvy vo vydke 150,- € bez DPH
(slovom: stopdtdesiat eur) za rok. Rokom sa rozumie technicky rok, teda dvanast po sebe
nasledujicich mesiacov.

VI.2. Cena za sluzby podfa odseku 1 tohto ¢lanku bola uréena dohodou zmluvnych stran v stlade so
zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorich predpisov a vyhlasky MF SR ¢&. 87/1996 Z. z.,
ktorou sa vykondva zdkon Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenédch v zneni
neskorsich predpisov.

VI.3. V pripade, ak pocas platnosti tejto zmluvy sa doddvatel stane registrovanym platcom DPH,
zmluvné strany sa dohodli, Ze je opravneny k dohodnutému roénému prevaddzkovému poplatku podfa
odseku 1 tohto Elénku Gctovat aj DPH vo vyske sadzby uréenej vieobecne zévaznym pravnym
predpisom platnym a ucinnym v ase dodania sluzby. Platenie DPH je zdkonnou povinnostou kazdej
zdanitefnej osoby avznika diiom uvedenym v registracii pre DPH, priom registracia pre DPH je
povinna po dosiahnuti zakonom stanoveného obratu zdanitefnej osoby podla zakona €. 222/2004 Z.
z. 0 dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH").

VI.4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze podkladom pre zaplatenie roéného prevadzkového poplatku je
faktara. Faktdra musi obsahovat nalefitosti G¢tovného dokladu podfa § 10 zakona ¢&. 431/2002 Z. z.
0 uctovnictve v zneni neskorsich predpisov a odo dfia zaregistrovania dodavatela ako platitefa DPH
naleZitosti faktlry podfa § 71 a nasl. zdkona o DPH. V pripade, e faktira nebude obsahovat naleZitosti
podfa vys3ie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmluvy objednavatel mé pravo
vratit doddvatelovi fakturu bez zaplatenia do terminu splatnosti na prepracovanie. Novy termin

splatnosti faktury zacina plyndt dfiom dorucenia opravenej, riadne vystavenej faktdry.

VL.5. Fakturu, ktora bude obsahovat ro¢ny prevadzkovy poplatok, je dodéavatefl opravneny vystavit do
7 kalendarnych dni odo diia ucinnosti tejto zmluvy, vopred v prvom roku poskytovania sluZieb.
Vdruhom roku a kazdom nasledujicom roku poskytovania sluZieb bude faktura obsahujuca roény
prevadzkovy poplatok vystavend do 7 kalendarnych dni po zacati technického roka uZivania diela
objednavatelom.

VL.6. Splatnost faktury podfa odseku 5 tohto ¢lanku je do 15 kalendarnych dni odo diia jej vystavenia.
Vyhotovenu fakturu zadle dodavatel na adresu sidla objednévatela alebo na e — mailovd adresu
uvedenu v zéhlavi tejto zmluvy. Fakturovand tiastka sa povaZuje za uhradend dfiom, v ktorom doslo k
pripisaniu fakturovanej ¢iastky na Géet dodavatela.

V1.7. Dohodnuty roény prevadzkovy poplatok sa fakturuje v roénych intervaloch vopred.

-4-
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V1.8. Ceny podfa zmluvy st nemenné a pevné. Zmena dohodnutych cien je moZna iba vzajomnou
dohodou alebo v pripade zmeny ceny SMS uréovanych prislusnym operatorom SMS brany. Upravy
ceny je mozZné riesit len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve.
VI.9. V pripade omeskania objednavatela s uhradenim roéného prevadzkového poplatku je dodavatel
opravneny Uttovat objedndvatefovi zmluvny uroky z omeskania vo vyske 0,03% denne zo sumy
roéného prevadzkového poplatku.
VI.10. Vzijomny kontakt medzi zmluvnymi stranami a pripadné daldie poZiadavky, oznamenia a
informécie bude objednavatel zasielat na kontaktny email dodavatela a komunikovat prostrednictvom
mobilného kontaktu.
e Kontaktni osoba na strane dodavatela je Michal Krigovsky, mobil: 0948 399 594, email:
krigovsky@onlineobec.sk
e Kontaktni osoba na strane objedndvatela je Jozef Rabatin, mobil: 0910981705, email:
jozef.rabatin@kalava.dcom.sk

Cl.vii
Zodpovednost za $kodu

VII.1. Kto porusi svoju povinnost zo zéviazkového vztahu, je povinny nahradit $kodu tym spdsobenu
druhej strane, ibaZe preukaie, e porusenie povinnosti bolo spésobené okolnostami vylu€ujucimi
zodpovednost.

VII.2. Dodévatel nezodpoveda za 3kody vzniknuté a sposobené stratou alebo poskodenim uloZenych
dat.

¢l vin
Ukonéenie zmluvného vztahu

VIIL1. Zmluvny vztah zaloZeny tohto zmluvou je moZné ukongit:
A. pisomnou dohodou zmluvnych stran ku driu uvedenému v tejto dohode,
B. pisomnym odstipenim od zmluvy.
VIIL.2. Dodavatel je opravneny odstupit od tejto zmluvy ak:
A. objednavatel aj napriek predchadzajucej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto zmiuvy,
VIIL.3. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy, ak:
A. dodavatel riadne neodstranil oznamené vady a nedostatky funkénosti diela v stanovenej
lehote podla tejto zmluvy, a to opakovane,
B. dodavatel napriek predchadzajucej pisomnej vyzve porusuje ustanovenia tejto zmluvy.

Cl. IX
Zaverecné ustanovenia
IX.1. Vzdjomné pravne vztahy zmluvnych stran zaloZené touto zmluvou, ako aj ich prava a povinnosti

sa spravuju touto.zmluvou. Ak ich zmluva vyslovne neupravuje, spravuj sa prislunymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych a uginnych v Slovenskej republike ku dfiu podpisu tejto zmluvy oboma
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zmluvnymi stranami, najma prislusnymi ustanoveniami zakonom ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

IX.2. Tato zmluva predstavuje Upint dohodu zmluvnych stran o predmete tejto zmluvy a uzatvara sa
v pisomnej forme.

IX.3. Ustanovenia tejto zmluvy sa méZu menit len po vzdjomnej dohode zmluvnych stran a formou
olislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi stranami, inak su neplatné.
Pisomné dodatky tvoria neoddelitelnu sacast tejto zmluvy.

IX.4. Této zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a G¢innost
dfiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v zmysle zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorich predpisov a zdkona & 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskor3ich predpisov.

IX.5. Zmluvné strany prehlasuju, Ze pripadné spory z tejto zmluvy sa budu snaZit prednostne riesit
dohodou, prostrednictvom predchadzajucich vzajomnych rokovani, a mimosddne prostrednictvom
medidcie.

IX.6. Ak sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy (najma ustanovenia o licenénych podmienkach) stant
celkom alebo s¢asti neplatnymi alebo neuplatnitelnymi, nema tato skuto¢nost vplyv na platnost
ostatnych ustanoveni tejto zmluvy a zmluva je neplatna len v najuzom moznom a nutnom rozsahu. V
takomto pripade s zmluvné strany povinné nahradit dotknuté ustanovenia novymi, ktoré budu v
£o najviééej miere zodpovedat ucelu sledovanému dotknutymi ustanoveniami tejto zmluvy. Za tymto
G¢elom st zmluvné strany navzajom povinné poskytnut si potrebn sdcinnost.

IX.7. Tato zmluva je vyhotovena v 2 (slovom dvoch) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma povahu originélu.
Po jednom rovnopise zmluvy dostane kazda zo zmluvnych stran.

IX.8. Zmluvné strany zhodne vyhlasuju, Ze tato zmluva nebola uzavreta v tiesni alebo pod natlakom,
pripadne za inych nevyhodnych podmienok. Pravny ukon zachyteny v tejto zmluve je urobeny v
predpisanej forme. Ustanovenia tejto zmluvy si pozorne precitali, vietky jej ustanovenia st im jasné a
zrozumitelné. Na znak toho, Ze obsahu zmluvy porozumeli, a Ze jej obsah zodpoveda ich slobodne,

vazne, zrozumitelne, jasne a urdito prejavenej voli, tato vlastnoruéne podpisali.

Objednavatel: Dodavatel:

V Kalave, dria 29.06.2022 V Kalave, dia 29.06.2022

A
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Podpis: /. — ..
Meno a priezvisko: Michal Krigo¥sky
Funkcia: Konatel (/
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