Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. KF18089
uzavreta v zmysle 8§ 269 a nasl. Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zmluva")

1. Zmluvné strany

Poskytovatel SOMI Systems a.s.
Lazovnéa 69, 974 01 Banska Bystrica
Spoloénost zapisana v OR Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sa, vlozka ¢&.: 615/S

Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, predseda predstavenstva
Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s., C. u¢tu: SK4011000000002623131014
ICO/DIC/IC DPH: 36041432 / 2020093823 / SK2020093823

(d'alej len Poskytovatel’)

Objednavatel: Narodny ustav reumatickych choréb Piest'any
Nabrezie |. Krasku 4, 921 12 PiesStany
Zastupeny: doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc., generalny riaditel

Ing. Veronika Judi¢akova, MBA, ekonomicky riaditef
; ; MUDr. Mgr. Daniela Khaze DoleZalova, medicinsky riaditel
ICO / DIC: 00165271 / 2020530732

(d’alej len Objednavatel’)

2. Predmet zmluvy

2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je inStalacia a podpora produktu KERBER s modulmi Firewall,
Antispam & Mail Server a HTTP filtrovanie pre 120 pouzivatelov a VPN pre 10 pouzivatelov. Sucastou
poskytovania sluZieb je aj konfiguracia a implementéacia produktu aj so zaskolenim obsluhy a podpora, ktora
zahffia aktualizaciu produktu spolu so servisom a Gdrzbou systému.

2.2 Poskytovatel sa zavazuje realizovat predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretrzite pocas jej platnosti.

2.3 Objednavatel sa zavazuje predmet zmluvy bez odkladu prevziat a zaplatit zan cenu spésobom a v termine
Specifikovanom v &l. 3. tejto zmluvy.

3. Cena a platobné podmienky, sankcie

3.1 Zmluvné strany sa v zmysle zakona o cenach €. 18/1996 Z. z. v zneni neskorSich predpisov dohodli na cene
za predmet zmluvy na obdobie najblizSich 12 mesiacov vo vySke 2390,- € bez DPH, 2868,- € s DPH plus
prepravné naklady vo vyske 136,- € bez DPH, 163,20 € s DPH. Cena bude uhradena na zaklade faktiry so
splatnostou 14 dni vystavenej po prevzati predmetu zmluvy.

3.2 V dohodnutych cenach su zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela suvisiace s realizaciou predmetu zmluvy
okrem prepravnych nakladov vo vysSke 0,40 € bez DPH za kilometer, ktoré vzniknU v sivislosti s aktualizaciou,
servisom a udrzbou produktu KERBER. V pripade rozSirenia poctu licencii produktu KERBER uvedenych
v bode 2.1 bude umerne k tomu prehodnotena aj cena uvedena v bode 3.1.

3.3 Objednavatel je opravneny vratit faktiru, ktord mu bola doru¢ena od Poskytovatela a ktora je nespravne
vystavena alebo neuplnd, ato do piatich pracovnych dni po jej doru€eni. Opravnenym vratenim faktary
prestava plynut lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zacina plynut odo dia dorucenia opravenej faktury.

3.4 V pripade omeskania Objednavatela s platenim, zaplati Objednavatel Poskytovatelovi na jeho pisomny pokyn
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05 % z fakturovanej ceny za kazdy deri omeskania platby.

3.5 V pripade dlhodobého neplnenia tejto zmluvy Poskytovatelom (viac ako 30 po sebe nasledujucich dni) ma
Objednavatel pravo pisomne odstupit od tejto zmluvy s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zacina
plynat nasledujuci mesiac po doru€eni vypovede druhej zmluvnej strane. Objednavatel nesmie branit
Poskytovatelovi v riadnom plneni tejto zmluvy.

4. Miesto a spdsob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky

4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatela.

4.2 Poskytovatel sa zavazuje zacat v plnej miere plnit predmet tejto zmluvy do 20 pracovnych dni od
nadobudnutia U€innosti tejto zmluvy.

4.3 Zmluva je povazovana za riadne plnenu funkénou prevadzkou produktu KERBER a riadnym platenim za
sluzby. Poskytovatel nezodpoveda za chyby techniky, napajania i obsluhy braniace riadnej funkénosti
produktu KERBER. Rovnako tak Poskytovatel nezodpoveda za zmenu politiky &i spdsobu vykonavania sluzieb
pokryvajucich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavatefom..



5. Kvalita poskytovanych sluzieb

5.1 Poskytovatel zodpoveda za riadnu prevadzku produktu KERBER. Poskytovatel sa zavazuje riesit technicky
problém najneskor nasledujuci pracovny deri.

5.2 Objednavatel je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o chybach a nedostatkoch sluzieb blizSie
Specifikovanych v bode 2.1. formou pisomného alebo Ustneho nahlasenia.

Prioritny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je pisomny spdsob formou e-mailu
na adresu: podpora@kerber.sk. Pri tomto spdsobe nahlasenia servisného pripadu dostane klient pristup k tiket
systému, v ktorom si mdze online sledovat proces vybavovania svojej poziadavky.

Ustny spdsob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je po¢as pracovnych dni od 8:00 do
16:00 hod. Prijatie podnetov priamo nesuvisiacich s podporou a servisom predmetu zmluvy bude spoplatnené
ako nadsStandardna sluzba sadzbou 10,- € bez DPH za podnet. VyrieSenie podnetu priamo nesuvisiaceho

s podporou a servisom predmetu zmluvy bude spoplatnené hodinovou sadzbou v zmysle platného cennika
Poskytovatela.

5.3 Objednavatel je povinny zabezpeclit potrebny vzdialeny pristup Poskytovatelovi do svojej siete za ucelom
riadneho plnenia sluZieb blizSie Specifikovanych v bode 2.1.

5.4 Poskytovatel zodpoveda za utajovanie Udajov o Objednavatelovi zistenych pri vykonavani predmetu zmluvy.

6. Zavazky Poskytovatela, vliastnosti produktu KERBER a licenéné podmienky vzhladom k bezpe¢nostnym
poziadavkam v sulade s § 43 pism. b) vynosu MF SR ¢&. 55/2014 Z. z. o §tandardoch pre informaéné systémy
verejnej spravy (dalej len ,,Standardy ISVS").

6.1 Produkt KERBER, ako brana medzi vonkajSim internetom a vnutornou pocitacovou sietou Objednavatela, je
zabezpecCeny pred unikom a zneuzitim dat Sifrovanym prenosom, pristupom do systému cez meno a heslo
a ako taky je ur¢eny predovsetkym na zamedzenie neopravnenému pristupu k datam Objednavatela. Produkt
KERBER spifia $tandardy ISVS a zabezpeduje dostatoént ochranu pred unikom alebo zneuZitim osobnych
Udajov zanesenych do systému.

6.2 Poskytovatel sa zavazuje zachovavat mi€anlivost’ o skuto&nostiach zistenych pri podpore produktu KERBER
a poucit svojich zamestnancov a spolupracujlice osoby o povinnosti zachovavania micanlivosti v zmysle

platnych zakonov, predovietkym v zmysle zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

6.3 Poskytovatel prehlasuje, Zze je vykonavatefom majetkovych prav k produktu KERBER a k jeho zdrojovym
kédom v zmysle zakona €. 185/2015 Z. z. o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym pravom
(autorsky z&kon) v zneni neskorSich predpisov. Objednavatel riadnou uhradou ceny za aktualizaciu produktu

ziskava aktualizaciu, aktuélnu licenciu, a podporu na produkt na obdobie stanovené v zmluve.

6.4 Produkt KERBER obsahuje len tie moduly, funkcionality, ktoré st uvedené v zmluve. V kéde produktu sa
nenachadzaju ziadne nastroje na spracivanie osobnych Gdajov pre potreby aktualizacie a udrzby produktu ani
pre iné potreby Poskytovatela.

6.5 Vzdialeny pristup k produktu pre ucely aktualizacie produktu ajeho Udrzby je vykonavany bud
automatizovanymi prostriedkami zabezpe€enymi v zmysle Standardov ISVS alebo prostrednictvom
kontrolovaného pristupu pracovnikmi Objednavatela. Tento vzdialeny pristup je monitorovany
automatizovanymi prostriedkami Objednavatela. Vzdialeny pristup je zabezpeceny Sifrovanim a je mozny len
z presne Specifikovanych [P adries. Poskytovatel vedie zoznam zamestnancov, ktori mézu vzdialene
pristupovat do systému KERBER a na poziadania je tento zoznam k nahliadnutiu Objednavatelovi.

6.6 Poskytovatel sa dalej zavazuje:
- nemenit nastavenia programového vybavenia tretich firiem bez vedomia spravcu IT zariadeni Objednavatefla,
- pri pristupe na internet dodrziavat zasady ochrany pred Skodlivym kédom,

- nezverejiiovat inej osobe, nevyzradit ani neuchovavat konfiguracie a autentifikacné udaje akychkolvek
zariadeni v sprave Objednavatela, s ktorymi zamestnanci Poskytovatela pridu do styku,

- pri praci na zariadeniach Objednavatela dodrziavat vSetky zasady ochrany udajov a zariadeni, najma
zachovavat’ mi€anlivost o osobnych udajoch, s ktorymi pri praci pride do styku a poucit’ svojich zamestnancov
o tychto skuto&nostiach,

- viest evidenciu zamestnancov ktori boli pouéeni o bezpe¢nostnych pozZiadavkach Objednavatela a v pripade
vyZiadania ju Objednavatelovi predloZit.
7. Zavere€né ustanovenia

7.1 Vztahy, ktoré nie sU medzi zmluvnymi stranami rieSené touto zmluvou, sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného z&konnika, pripadne inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.


mailto:podpora@kerber.sk

7.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je mozné urobit’ len pisomnymi dodatkami podpisanymi Statutarnymi zastupcami
oboch zmluvnych stran.

7.3 Pri rozSireni predmetu zmluvy o dalSie licencie KERBER bude Umerne prehodnotena aj cena za rocnu
podporu a servis produktu KERBER arozdiel medzi cenou uvedenou v bode 3.1 bude Objednavatelovi
douc&tovany umerne k poctu dni zostavajucich do konca aktualneho obdobia.

7.4 Tato zmluva je platna odo dna jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a u€innost nadobuida nasledujuci def po
dni jej zverejnenia podla § 47 a ods. 1 Obcianskeho zakonnika. Zmluva sa uzatvara na obdobie jedného roka.
Platnost zmluvy ako aj jej znenie je mozné rozsirit, zmenit, formou pisomnych dodatkov k tejto zmluve.

7.5 Po ukonceni platnosti zmluvy je Objednavatel povinny produkt KERBER znefunkénit, odindtalovat zo svojich
serverov. Tato povinnost Objednavatela méze byt po vzajomnej dohode zmluvnych stran zmenena na zaklade
dodatku k tejto zmluve alebo na zaklade iného zmluvného zakladu.

7.6 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost originalu a z ktorych Objednavatel
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel jedno vyhotovenie.

7.7 Zmluvné strany vyhlasujd, Zze so zmluvou sa ddkladne oboznamili, jej obsahu rozumeja a uzavreli ju slobodne
a vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej
znenim ju potvrdzuju podpismi Statutarnych zastupcov oboch zmluvnych stran.

V Banskej Bystrici, dna : V PieStanoch, dfa: ......c.ccccceeeeeecininnnnenn.
SOMI Systems a.s. Narodny ustav reumatickych chorob Piest'any
Ing. Miroslav Maliniak doc. MUDr. Richard Imrich, DrSc.
predseda predstavenstva generalny riaditel

Narodny Gstav reumatickych chordb Piestany
Ing. Veronika Judi¢akova, MBA
ekonomicky riaditef

Narodny ustav reumatickych choréb Piestany
MUDr. Mgr. Daniela Khaze DoleZalova
medicinsky riaditef
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