Zmluva o dielo €. 220226364 _Z

uzatvorend v zmysle §536 a nasl. Obchodného zédkonnika

l. Zmluvné strany

1.1 Objednavatel:
Obchodné meno: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Sidlo: Zellova 2, 82924 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 30796482
DIC:
IC DPH:
Telefén: 0901960437
1.2 Dodavatel:
Obchodné meno: SOFTIP, a. s.

Sidlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava - mestska Cast Petrzalka, Slovenska republika
ICO: 36785512

DIC: 2022390942

IC DPH: SK2022390942

IBAN: SK0911000000002627130203
+421 2 49283100

Bankové spojenie:
Telefén:

Il. Predmet zmluvy

21 VSeobecna Specifikacia predmetu Zmluvy:
Nazov: Dodavka softveru a multilicencie modulov Workflow, Evidencia zmluv a objednavok a
eCestovné prikazy pre informacny systém UDZS.

Klacoveé slova: Workflow, Evidencia zmlav a objednavok, eCestovné prikazy, informacény systém.

CPV: 72222300-0 - Sluzby informacénych technologii; 48000000-8 - Softvérové baliky a
informacné systémy; 48810000-9 - Informacné systémy; 72263000-6 - Implementacia
softvéru

Druhly: Sluzba

22 Funk&na a technicka Specifikacia predmetu Zmluvy:

Zoznam poloziek:

1. Dodavka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia zmluv a objednavok (EZO) a eCestovné
prikazy (eCP) pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

2. Modul: Workflow pre 450 — 600 konkuren&nych uzivatelov.
3. Modul: Evidencia zmluv a objednavok pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

4. Modul: Elektronické Cestovné prikazy pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

Dodavka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia zmlav a objednavok (EZO) a
eCestovné prikazy (eCP) pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

Polozka ¢. 1:

Funkcia

Ide o poskytnutie multilicencie dodavatela objednavatelovi k pouzivaniu pocitacového programu - informaéného systému
(dalej len ,pocitacovy program*“ alebo ,informacny systém®). PocCitacovy program bude mat oblasti (jednotlivé oblasti mézu byt
nazvané aj ¢asti, moduly a pod., podla toho, ktory dodavatel to ma ako zadefinované).

InStalacia modulov workflow, evidencia zmluv a objednavok, elektronické cestovné prikazy a ich prepojenie s informacnym
systémom Softip Profit.

Skolenie v rozsahu 8 hodin pre 2 administratorov a 15 pouzivatelov s odovzdanim uZivatelskej dokumentacie v elektronickej
forme.

Zarucna doba na pocitacovy program 12 kalendarnych mesiacov odo dra podpisu akceptaéného protokolu.
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Sluzby technickej podpory po¢as zaru¢nej doby pre moduly WKF, EZO a eCP poskytované pri prevadzke 12 kalendarnych
mesiacov odo dia podpisu akceptaéného protokolu vratane poradenstva tykajucich sa problémov vzniknutych pri pouzivani
pocitacového programu, jeho nastaveni alebo instalacii a to formou Help desku v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00.

Dodavatel sa zavazuje reagovat na podnet objednavatela v zmysle nasledovnych parametrov: Priorita A - Kriticka Chyba /
Reakéna doba do 4 pracovnych hodin / Doba neutralizacie chyby do 8 pracovnych hodin; Priorita B - Hlavna Chyba / Reakéna
doba do 8 pracovnych hodin / Doba neutralizacie chyby do 24 pracovnych hodin; Priorita C - Drobna chyba / Reakéna doba do
24 pracovnych hodin / Doba neutralizacie chyby do 48 pracovnych hodin

A - Kriticka Chyba = Kriticka chyba je vazna pocitacova chyba, ktora nuti program zastavit a pre beziaci program, operacny
systém alebo softvér nebude mozné normalne dalej pracovat. Tato chyba mbze spbsobit restart pocitaca alebo zamrznutie.

B — Hlavna chyba = Hlavna chyba je chyba, ktora mdze spdsobit nespravne vykonanie instrukcie, pripadne spbsobi
obmedzené pouzivanie programu. Zakladna funkénost programu je dostupna.

C — Drobna chyba = Drobna chyba je chyba, ktora obmedzuje pouzivanie programu, ale je zabezpe€ena bezna funkénost
programu.

Pracovné hodiny su definované ako 8hodin = 1 pracovnych deri od 8:00hod. do 16:00hod.

Standardna servisna pohotovost bude realizovana v rezime 8x5, t.j. 8 hodin 5x do tyZdfia v rdmci pracovnej doby pogas
pracovnych dni od pondelka do piatku.

Pogitacovy program musi mat volitelne rozSirujuce oblasti (¢asti, moduly a pod.). Pripadné rozSirujice oblasti (€asti, moduly a
pod.) musia dohromady tvorit komplexny a prepojeny celok s informacnym systémom SOFTIP PROFIT, ktory objednavatel
pouziva na vedenie ekonomickej a logistickej a personalno-mzdovej agendy.

Casovo neobmedzenou multilicenciou musi byt objednavatel opravneny dodavatelom pouzivat po&itagovy program pre
osobnu potrebu, ktorou sa rozumie interné pouzivanie pocitacového programu v sulade s jeho ur€enim dodavatelom a jeho
pracovnikmi a to formou zavedenia a uloZenia rozmnoZeniny pocitaového programu do pamati pocitaca, jeho zobrazenia a
prevadzky v ramci tohto pocitaca.

PocitaCovy program musi umoznovat schvalovanie dokumentov z aplikacii tretich stran prostrednictvom API rozhrania.

Od dodavatela sa pozaduje vytvaranie aktualizacnych suborov pocitaového programu v nadvaznosti na vyvoji pravnych
predpisov tak, aby vystupy pocitaového programu zodpovedali U€elu, pre ktory je uréeny, a to spravidla bez zbytoéného
odkladu potom, ¢o k relevantnej zmene pravnych predpisov déjde; aktualizacné subory budu dalej vytvarané tiez za u¢elom
vylepSenia pocitatového programu a oprav jeho chyb. Dodavatel bude prijimat navrhy k dprave pocitaového programu
taktiez od objednavatela.

Dodany informacny systém musi byt plne kompatibilny so su¢asnym ERP systémom SOFTIP PROFIT. Dodana ma byt
multilicencia pre 450 — 600 konkurenénych pouzivatelov. Informaény systém musi byt nainstalovany na testovacom,
akceptacnom a produkénom prostredi objednavatela.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne
Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Polozka €. 2: Modul: Workflow pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

Funkcia

Pristup a nastavenie prav uzivatelov podl'a dvoch rovnocennych systémov podla systému prav SOFTIP PROFIT a
zadefinovanej hierarchie v SOFTIP ORG.

Definovanie typov Ziadosti pre schvalovanie jednotlivych procesov z webovych aplikacii.

Viacstuprfiové schvalovacie procesy pre definovany typ Ziadosti, schvalovaného dokumentu.

Typy schvalovanych dokumentov.

Doslé faktury.

Objednavky s moznostou schvalenia.

Vyslé faktury s moznostou schvalenia.

Interné doklady.

Cestovné prikazy a nahrady.

Pokladni¢né doklady.

Protokol exportu finanénych transakcii z modulu Mzdy SOFTIP PROFIT.

Zaradenie dlhodobého majetku do agendy modulu Evidencia IMA SOFTIP PROFIT.

Definicie schvalovatelov pre organiza¢nu jednotku, ktorej sa ziadost tyka a ktort je mozno zaevidovat ako konvenciu podla
Cisla v hierarchii existujucej organizacnej Struktury organizéacie.

Schvalenie vysSim schvalovatelom.
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Automatické schvalenie Ziadosti.

Polozka ¢. 3: Modul: Evidencia zmlav a objednavok pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

Prepojenie na fakturacny proces v SOFTIP PROFIT_FIN a on-line informacie o fakturacii zmluv a objednavok, kontrola faktar
na zmluvy a vystavené objednavky, znizenie chybovosti pri fakturacii.

Sprehladnenie a zjednodusSenie spdsobu prace pri zadavani a elektronickom schvalovani poziadaviek na nakup pripadne
verejné obstaravanie, tvorba nakupného planu

Tvorba, generovanie, evidencia a spracovanie zmluv a objednavok az po sledovanie plnenia zmliv a objednavok v
uctovnictve, rozpocte projektu a skladovej evidencii

Sledovania finanénych a rozpoc&tovych limitov pre kontrolu tvorby a schvalovania objednavok/zmiav

Filtrovanie zmlav a objednavok po rokoch, dodavateloch, po exspiracii (ukonéeni platnosti), upozorfiovanie na exspiraciu
(ukoncenie platnosti) zmlav

E-mailova notifikacia v procese schvalovania

Polozka €. 4: Modul: Elektronické Cestovné prikazy pre 450 — 600 konkurenénych uzivatelov.

Elektronické vyuctovanie tras na pracovnu cestu (PC) a ich schvalenie

Nastavenie zastupcov veducich zamestnancov s integraciou na modul Organiza¢na Struktura SOFTIP PROFIT

Spracovanie PC — nastavenie schvalovacich procesov pre Ziadosti na PC, Ziadosti na preddavok a vyuétovanie PC

Generovanie mailovych notifikacii pri schvalovani ziadosti

Generovanie finanénych transakcii na vyplatu pri schvaleni preddavku alebo vyuc¢tovania PC

Zadavanie a schvalovanie Ziadosti na pouzivanie sukromného MV na PC

Variabilné nastavenie pristupovych prav uzivatelov v module Administracia SOFTIP PROFIT

2.3 Osobitné poziadavky na pinenie:

Dodavatel je povinny dodat pre objednavatela informacny systém blizSie Specifikovany vo funkénej a technickej Specifikacii
predmetu zmluvy (dalej len ,informaény systém*) pri dodrzani zakona ¢&. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich pravnych predpisov a zakona €. 95/2019 Z. z. o informacnych technolégiach
VO verejnej sprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich pravnych predpisov a zakona ¢. 357/2015
Z.z. o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Funkéné, technické a vykonnostné poziadavky, ktoré su uvedené vo funkénej a technickej Specifikacii predmetu zmluvy su
povazované za minimalne. Objednavatel akceptuje aj také funkéné vlastnosti informa¢ného systému, ktorého parametre budu
vysSie (lepSie) ako su objednavatelom pozadované parametre vo funkénej a technickej Specifikacii predmetu zmluvy.
Dodavatel je vSak povinny dodat informacny systém kompatibilny s existujucim zariadenim objednavatela

Predmetom zmluvy je taktiez zabezpecenie bezplatného zaruéného servisu a sluzieb podpory a udrzby po dobu 12
kalendarnych mesiacov odo dria riadneho prevzatia informac&ného systému formou akceptaného protokolu. Su¢astou
dodania informa¢ného systému je aj zaskolenie personalu, pri¢om dodavatel o zaskoleni vystavi ,potvrdenie o zaskoleni*.

Zmluvné strany sa zavazuju do 3 pracovnych dni od uzavretia zmluvy predlozit kontaktné udaje osdb zodpovednych za riadne
plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, tel. €islo a e-mailova adresa. Adresa miesta dodania informa¢ného
systému je Ustredie objednavatela.

Dodéavany informagny systém musi spifat legislativne poZiadavky pre umiestnenie na trh v Slovenskej republike.
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Kupna cena kompletnej dodavky informaéného systému bude detailne Specifikovana v podrobnom rozpocte (rozpis
jednotkovej ceny za ks v rozsahu cena bez DPH, cena s DPH), ktory je dodavatel povinny spolu s uvedenim gisla bankového
uctu a Gasovym harmonogramom dorucit objednavatelovi do 3 pracovnych dni odo dfa nadobudnutia uginnosti zmluvy.

Celkova cena za predmet zmluvy je kone&na a nemenna, pricom obsahuje v8etky naklady dodavatela spojené s plnenim
predmetu zmluvy, najméa dopravu na miesto plnenia, instalaciu a konfiguraciu, otestovanie funkénosti a zaskolenie
zamestnancov objednavatela, ako aj iné naklady spojené s plnenim zmluvy.

Informacny systém bude dodany na zaklade pisomnej objednavky vystavenej objednavatefom, pre informativne ucely méze
byt objednavka zaslana aj e-mailom. Pisomna objednavka musi obsahovat nazov a typové oznacenie konkrétneho druhu
informacného systému, mnozstvo, kipnu cenu a fakturaéné udaje. Dodavatel je povinny najneskér nasledujici pracovny der
po doruéeni objednavky objednavatela, e-mailom potvrdit prijem a akceptaciu objednavky. Objednavka sa povazuje za
akceptovanu dodavatelom aj v pripade, ak marne uplynula lehota na akceptaciu objednavky v zmysle predchadzajucej vety.

Dodavatel je povinny odovzdat’ predmetné multilicencie do 5 pracovnych dni odo dfia potvrdenia prijatia objednavky
dodavatefom.

Termin dodania informaéného systému sa uskutoéni najneskor do 4 kalendarnych mesiacov odo diia potvrdenia prijatia
objednavky dodavatefom v pracovnych dfioch v ¢ase od 8:00 hod. do 14:00 hod.

Dodavatel je povinny spresnit’ der a hodinu dodania informaéného systému elektronicky e-mailom na adresu zodpovedne;j
osoby objednavatela, minimalne 2 pracovné dni pred dodanim informaéného systému a tento termin musi pisomne potvrdit
zodpovedna osoba objednavatela. V pripade neoznamenia terminu dodavky informa¢ného systému, objednavatel nie je
povinny prevziat informaény systém v der dorucenia, ale az v nasledujuci pracovny den. VSetky naklady spojené s
odmietnutim prevzatia neoznamenej dodavky informa¢ného systému znasa dodavatel.

V ramci dodania informaéného systému objednavatel preveri, ¢i je dodany informacény systém v sulade s poziadavkami
vyplyvajacimi zo zmluvy, ako aj objednavkou. Ak informacny systém nebude vykazovat vady a bude v sulade s poziadavkami
vyplyvajacimi zo zmluvy a objednavky, objednavatel potvrdi prevzatie informacného systému podpisom a odtlackom peciatky
na dodacom liste a akceptaénom protokole. Objednavatel si vyhradzuje pravo na kompletni dodavku vSetkych ¢asti
informacného systému a naopak nepripusta moznost dodavok len Ciastkovych €asti informacného systému a jeho
funkcionalit.

Ak objednavatel v deri dodania informaéného systému zisti nesulad dodaného informacného systému so zmluvou alebo
objednavkou, resp. nefunkénost softvéru alebo pravne vady informacného systému, ma pravo odmietnut prevziat dodany
informa&ny systém, prisom dodavatel sa dostava do omeskania a je povinny dodat informaé&ny systém, spifiajdci poziadavky
podla zmluvy a objednavky v dodato¢nej lehote urCenej objednavatelom. Ak dodavatel nedoda informacény systém splfiajuci
poziadavky podla zmluvy alebo objednavky v dodato¢nej lehote uréenej objednavateflom, objednavatel méa pravo odstupit od
zmluvy.

Dodavatel vystavi fakturu az po kompletnom dodani informa&ného systému a zaskoleni pracovnikov objednavatela a to do 5
pracovnych dni od podpisania dodacieho listu a akceptaéného protokolu oboma zmluvnymi stranami. Prilohou faktary bude
koépia dodacieho listu a akceptacného protokolu potvrdené zodpovednou osobou objednavatela.

Dodavatel sa zavazuje dorucit vyhotovenu fakturu listinne a su¢asne aj v textovo itatefnom subore vo formate PDF
elektronicky, na e-mailovu adresu zodpovednej osoby objednavatela a to bezodkladne po jej vystaveni. Dodavatel vyhlasuje,
Ze obsah faktury poslanej postou sa bude zhodovat s fakturou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovu adresu.

Sucastou dodavky je dodaci list, ktory obsahuje najma supis poloziek dodaného informaéného systému, jeho mnozstvo, jeho
celkovu cenu bez DPH a s DPH, sadzbu DPH a &islo zmluvy, servisnu dokumentaciu, navod na pouZzitie (v slovenskom
jazyku), preberaci protokol licencii ,akceptaény protokol a potvrdenie o zaskoleni.

Dodavatel sa ako sprostredkovatel zavazuje uzavriet' s objednavatelom ako prevadzkovatelom sprostredkovatelski zmluvu v
zmysle 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani osobnych udajov a o pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (GDPR) a/alebo zakona
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni, a to v lehote do 15
pracovnych dni od u€innosti tejto zmluvy. Objednavatel predlozi dodavatelovi navrh zmluvy bezodkladne po nadobudnuti
ucinnosti tejto zmluvy.

Dodavatel sa ako tretia osoba zavazuje uzavriet s objednavatelom ako prevadzkovatefom zakladnej sluzby zmluvu o
zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla § 19 ods. 2 zakona 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpe€nosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, a to v lehote do 15 pracovnych dni od Ucinnosti tejto
zmluvy. Objednavatel predlozi dodavatelovi navrh zmluvy bezodkladne po nadobudnuti U¢innosti tejto zmluvy.

V pripade, ak dodavatel porusi akukolvek zmluvnu podmienku a/alebo ktorékolvek ustanovenie uvedené v osobitnych
poziadavkach na plnenie a/alebo dodany informaény systém nebude spiiat akukolvek poZiadavku uvedent v zmluve, toto
porusenie sa povazuje za podstatné porusenie zmluvy a objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy a nasledne vyhotovit
negativnu referenciu dodavatefovi.

Nazov Upresnenie

24 Prilohy opisného formulara Zmluvy:

Popis Nazov suboru
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3.1

3.2

3.3

3.4

4.1
4.2
4.3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

lll. Zmluvné podmienky

Miesto plnenia Zmluvy:

Stat: Slovenska republika

Kraj: Bratislavsky

Okres: Bratislava Il

Obec: Bratislava - mestska ¢ast’ Ruzinov
Ulica: Zellova 2

Cas / lehota plnenia zmluvy:
30.06.2022 09:00:00 - 30.10.2022 15:00:00

Dodavané mnozstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: cely predmet zakazky
Pozadované mnozstvo: 1,0000

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy sa spravuju Obchodnymi podmienkami elektronickej platformy
verzia 1.1, ucinna odo dna 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddelitelnu prilohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvna cena
Celkova cena predmetu Zmluvy bez DPH: 85 000,00 EUR
Sadzba DPH: 20,00
Celkova cena predmetu Zmluvy vratane DPH: 102 000,00 EUR

V. Zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva bola uzavreta automatizovanym spésobom v ramci Elektronického kontraktacného systému a v zmysle
Obchodnych podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, u€inna odo dfia 14.04.2022, ktoré tvoria jej prilohu &. 1.

Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej uzavretia a u¢innost za podmienok definovanych v Obchodnych
podmienkach elektronickej platformy uvedenych v bode 5.1 tejto zmluvy.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o jej predmete. VedlajSie dohody k tejto
zmluve neexistuju.

Tato Zmluva je vyhotovena v elektronickej podobe v Styroch vyhotoveniach, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu,
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centralnom registri zmlav Uradu vlady Slovenskej republiky a jedno
bude zverejnené v Centralnom registri zmluv Trhoviska.

Tuto Zmluvu bude mozné menit' a dopliiat' za podmienok stanovenych prislusnymi véeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi len vo forme pisomného a ¢islovaného dodatku podpisaného oboma zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva ma nasledovné prilohy:
Priloha €.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, u€inna odo dria 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

Priloha €.2 Vlastny navrh plnenia zakazky 220226364

V Bratislave, dna 28.06.2022 10:38:02

Objednavatel:
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Objednavatela v ramci elektronického trhoviska

Dodavatel:
SOFTIP, a. s.
konajuci prostrednictvom osoby poverenej zastupovat Dodavatela v ramci elektronického trhoviska
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Vlastny navrh plnenia zakazky 220226364

Zakazka

Identifikator

220226364

Nazov zdkazky

Dodavka softvéru a multilicencie modulov Workflow, Evidencia zmliv a objednavok
a eCestovné prikazy pre informacny systém UDZS.

Verejny detail

https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/325462

zakazky

Dodavatel

Obchodny nazov |SOFTIP, a. s.
ICO 36785512

Sidlo Krasovského 14, Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka, 85101, Slovenska republika
Datumacas 1,8 5 9099 6:38:10
predloZenia

Hash obsahu
navrhu pinenia

0E56uNZqgep0h17bEzGoc6q80LSw83vuiNZ9gLkJJltc=

Dodéavatelom uvedeny popis viastného navrhu plnenia:
V prilozenom subore.

Prilohy:

0_UDZS_CP_suhrnny vlasny navrh plnenia_EKS_Z20226364_Softip.pdf (Suhrnny viastny navrh

plnenia)








SOFTIP

SUHRNNY VLASTNY NAVRH PLNENIA KU ZAKAZKE 220226364
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Informacie, ktoré st obsahom ponuky a vSetky jej prilohy (dalej len ,ponuka“) su uréené vyhradne pre
obstaravatela. Informacie uvedené v ponuke su chranené a povazované za predmet obchodného
tajomstva. Akékolvek dalSie kopirovanie, rozSirovanie alebo zverejnenie je zakdzané a méze byt
protipravne. Poskytnutie ponuky tretej strane je bez pisomného suhlasu zastupcu spolo¢nosti SOFTIP, a. s.

zakazané.

strana 2







Predmetom zakazky je dodavka multilicencii— Evidencia zmluv a objednavok (EZO), Workflow (WKF)
a Elektronické cestovné prikazy (eCP) pre 450-600 konkurenénych pouzivatelov.

VSEOBECNA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

a) Predmetom zakazky je dodavka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia
zmluv a objednavok (EZO) a Elektronické cestovné prikazy (eCP) pre 450 — 600 konkurenénych
uzivatelov.

b) InStalacia modulov workflow, evidencia zmlav a objednavok, elektronické cestovné prikazy a ich
prepojenie s informaénym systémom Softip Profit.

c) Skolenie v rozsahu 8 hodin pre 2 administratorov a 15 pouzivatelov s odovzdanim uZivatelskej
dokumentacie v elektronickej forme.

d) Zarucna doba na pocitacovy program 12 kalendarnych mesiacov odo dna podpisu akceptacného
protokolu.
e) Sluzby technickej podpory po¢as zaru¢nej doby pre moduly WKF, EZO a eCP poskytované pri

prevadzke 12 kalendarnych mesiacov odo dria podpisu akceptacného protokolu vratane poradenstva
tykajucich sa problémov vzniknutych pri pouzivani pocitaCového programu, jeho nastaveni alebo inStalacii
a to formou Help desku v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00.

LICENCIE

Predmetné licencie su su¢astou komplexného informaéného systému KIS SOFTIP budovaného nad ERP
IS SOFTIP PROFIT.

1. Modul WORKFLOW pre 450-600 konkurenénych pouzivatelov (SOFTIP_WKF)

2. Modul EVIDENCIA ZMLUV A OBJEDNAVOK pre 450-600 konkurenénych pouzivatelov
(SOFTIP_EZO)

3. Modul ELEKTRONICKE CESTOVNE PRIKAZY pre 450-600 konkuren&nych pouZivatelov

(SOFTIP_eCP)

PocitaCovy program je mozné volitelne rozsirovat (o ¢asti, moduly a pod.). Pripadné rozsirujuce oblasti
(Casti, moduly a pod.) budi dohromady tvorit komplexny a prepojeny celok s informaénym systémom
SOFTIP PROFIT, pouzivany na vedenie ekonomickej a logistickej a personalno-mzdovej agendy a ktory
je vyvijany spolo¢nostou SOFTIP a. s.

Pocitatovy program bude umoznovat schvalovanie dokumentov z aplikacii tretich stran prostrednictvom
API rozhrania

Predmetné multilicencie budu odovzdané do 5 pracovnych dni odo diia potvrdenia prijatia objednavky
dodavatelom, o éom budu zaznam- preberaci protokol licencii.
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Predmetné multilicencie budu plne kompatibilnou su¢astou KIS SOFTIP PROFIT
SLUZBY IT
Implementacia informaéného systému SOFTIP sa uskutoCriuje projektovym spdsobom.

Implementaéné sluzby predstavuju suhrn sluzieb, ktoré je nutné realizovat pre dosiahnutie UspeSnej
realizacie projektu. SOFTIP na riadenie projektov pouziva vlastnd metodiku SOFTIP HRON, ktora vychadza
Z medzinarodného Standardu PRINCE2.

Sluzby v ramci nasadenia predmetnych licencii :

1. Intalacia licencii na technické prostriedky UDZS. Informacny systém bude nainstalovany na
testovacom, akceptacnom a produkénom prostredi objednavatela.

2. Skolenie v rozsahu 8 hodin pre 2 administratorov a 15 pouZivatelov s odovzdanim uZivatelskej
dokumentacie v elektronickej forme

3. Sluzby technickej podpory po€as zaru¢nej doby pre moduly WKF,EZO a eCP poskytované pri 12
mesacnej rutinnej prevadzke od podpisu akceptatného protokolu vratane poradenstva k problémom
vzniknutych pri pouzivani modulov WKF,EZO a eCP, ich nastaveni alebo instalacii prostrednictvom Help
Desku v pracovnych drioch v €ase od 8:00-16:00 v reakénych ¢asoch podla Tab.1.

Akceptacné testovanie je realizované podla schvalenych akceptacnych scenarov. Vysledky akceptaéného
testovania s zaznamenané do protokolu (podla metodiky riadenia projektov dodavatela).

= V pripade akceptacie diela s pripomienkami dodavatel do dohodnutého terminu odstrani zistené
chyby a objednavatel do 3 pracovnych dni po zverejneni verzie APV s odstranenymi pripomienkami
zaSle pisomné stanovisko — potvrdenie o odstraneni chyb, pripadne pripomienky.
Na z&klade vyhodnotenia vysledkov z akceptaénych testov a zapracovania pripadnych nedostatkov,
zistenych overeni je realizacia projektu zo strany zdkaznika akceptovana. Akceptovanie rieSenia je
nevyhnutnou podmienkou na zahajenie produktivnej prevadzky.

Tab. 1 Definicia reakénych €asov a servisnych déb

Priorita Reakéna doba Doba neutralizacie chyby

A - Kriticka Chyba

do 4 pracovnych hodin

do 8 pracovnych hodin

B - Hlavna Chyba

do 8 pracovnych hodin

do 24 pracovnych hodin

C - Drobna chyba

do 24 pracovnych hodin

do 48 pracovnych hodin

= A - Kriticka Chyba = Kriticka chyba je vazna pocitacova chyba, ktora nati program zastavit a pre
beziaci program, operaCny systém alebo softvér nebude mozné normalne dalej pracovat. Tato
chyba méze spbsobit restart po&itata alebo zamrznutie.

= B - Hlavna chyba = Hlavna chyba je chyba, ktora mbze spdsobit nespravne vykonanie instrukcie,
pripadne spdsobi obmedzené pouzivanie programu. Zakladna funkénost programu je dostupna.

= C - Drobna chyba = Drobna chyba je chyba, ktora obmedzuje pouzivanie programu, ale je
zabezpeena bezna funk&nost programu.

=  Pracovné hodiny su definované ako 8hodin = 1 pracovnych den od 8:00hod. do 16:00hod.
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Standardna servisna pohotovost bude realizovana v rezime 8x5, t.j. 8 hodin 5x do tyZdia v ramci pracovnej
doby pocas pracovnych dni od pondelka do piatku.

V rdmci technickej podpory po€as 12 kalendarnych mesiacov od podpisania akceptatného protokolu sa
Softip a.s. zavazuje vytvarat aktualizacné subory pocitacového programu v nadvaznosti na vyvoji pravnych
predpisov tak, aby vystupy pocitacového programu zodpovedali ucelu, pre ktory je ureny, a to spravidla
bez zbyto€ného odkladu potom, €o k relevantnej zmene pravnych predpisov dbjde; aktualizacné subory
budu dalej vytvarané tiez za ucelom vylepSenia pocitacového programu a oprav jeho chyb. Softip a.s bude
prijimat’ navrhy k uprave pocitatového programu taktieZ od objednavatela.

Rozsah technickej podpory pocas 12 kalendarnych mesiacov od podpisania akceptaéného protokolu je
poskytovany Standardne v tychto urovniach:

4.

Call Centrum, ktoré umozfiuje okamzitu telefonicki konzultaciu s odbornikom. poskytnutie
odpovede cez Call centrum na otazky tykajuce sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovym stavom APV, k spravaniu sa APV v rozpore
s opisom v programovej Dokumentacii v éasovom priestore maximalne 15 minat, Umoziuje aj
prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.

Centrum podpory zakaznikov na Internete je helpdesk, kde si zakaznici mdzu priamo
skopirovat novu verziu aplikaéného programového vybavenia, prezerat’ a kopirovat' sprievodnu
dokumentaciu k jednotlivym softvérovym rieSeniam SOFTIP, &i zaregistrovat pripadny problém.
CPZ informuje o pripravovanych zmenach a novinkach, poskytuje navody a usmernenia, ako
vyuzivat produkty spolo¢nosti SOFTIP o najefektivnejsie.

Udrzba APV predstavuje poskytovanie aktualnych verzii APV so zapracovanymi legislativnymi
zmenami, s optimalizovanymi funkciami, s rozSirenou funkcionalitou v8eobecného charakteru, ¢i
reflektujucimi vyvoj v oblasti informacnych technologii

Zaru€na doba 12 kalendarnych mesiacov na pocitatovy program odo dna podpisu akceptacného

protokolu

strana 5







FUNKCNA A TECHNICKA SPECIFIKACIA PREDMETU ZAKAZKY

Webova aplikacia KIS SOFTIP WKF umozriuje elektronické schvalovanie vybranych procesov a
poziadaviek organizacie (pracovné cesty, Ziadosti a prikazy eCP, poziadavky a objednavky na OOPP,
poziadavky na vzdelavanie). V8etky Ziadosti je mozné schvalovat cez mailovu spravu.

WKEF pozostdva z dvoch navzajom integrovanych Casti:

Prva vizualna Cast je mala webova aplikacia WKF, ktora umoznuje definovat typy ziadosti pre
schvalovanie jednotlivych procesov, ku ktorym umozniuje zaevidovat mnozinu schvalovateflov, pripadne ich
zastupcov. Schvalovatel/zastupca je zamestnancom, ktory ma v schvalovacom procese kompetenciu
vyjadrit sa (schvalit/ zamietnut) k Ziadostiam odoslanym na schvalenie.

Druha nevizualna Cast je Workflow Sluzba (web service), ktora zabezpeCuje samotny automaticky
proces schvalenia Ziadosti na pozadi. Systém schvalovatelovi predklada Ziadosti na schvalenie a monitoruje
stav Ziadosti v schvalovacom procese. Ulohy schvalovania st automaticky predavané jednotlivym
schvalovatelom a su€asne prebieha kontrola ich spracovania. V akomkolvek okamihu je potom k dispozicii
aktualny stav schvalovacieho procesu pre akukolvek Ziadost v ich zdrojovej aplikacii. Spracované rieSenie
je nadstavbou nad produkénym IS SOFTIP PROFIT, pre uloZenie dat je vyuzivana databaza IS SOFTIP
PROFIT. Cast databazy je navrhnuta $pecialne pre potreby aplikacie WKF. Pouzivatelom umozfiuje rychly
a jednoduchy pristup k udajom o schvalovani. Aktivovanim elektronického schvalovacieho procesu, je
mozné zjednodusit a urychlit procesy podliehajlice v ramci riadenia schvalovaniu, ¢im dochadza priamo k
zefektivneniu spracovania a k sprehladneniu takejto agendy.

Modul WKF umoznuje:

a. Pristup a nastavenie prav uzivatelov podla dvoch rovnocennych systémov podla systému prav
SOFTIP PROFIT a zadefinovanej hierarchie v SOFTIP ORG.
b. Definovanie typov Ziadosti pre schvalovanie jednotlivych procesov z webovych aplikacii
Viacstupriové schvalovacie procesy pre definovany typ Ziadosti, schvalovaného dokumentu
. Typy schvalovanych dokumentov
i. Doslé faktury
ii. Objednavky s moznostou schvalenia
iii. Vyslé faktury s moznostou schvalenia
iv. Interné doklady
v. Cestovné prikazy a nahrady
vi. Pokladni¢né doklady
vii. Protokol exportu finanénych transakcii z modulu Mzdy SOFTIP PROFIT
viii. Zaradenie dlhodobého majetku do agendy modulu Evidencia IMA SOFTIP
PROFIT
e. Definicie schvalovatelov pre organizacnu jednotku, kiorej sa ziadost tyka a ktoru je mozno
zaevidovat ako konvenciu podla Cisla v hierarchii existujucej organizacnej Struktury organizacie
f. Schvalenie vy§§im schvalovatelom
g. Automatické schvélenie Ziadosti

ao

Schvalovanie dokladov

V ramci implementacie bude vo WKF nakonfigurovanie schvalovacich procesov a schvalovatelov, uréené
pre schvalovanie dokladov ,poziadaviek, objednavok, zmluv a faktir. WKF umozriuje elektronické
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schvalovanie vybranych firemnych procesov a poziadaviek (pracovné cesty, ziadosti a prikazy eCP,

poziadavky na nakup, objednavky, poziadavky na vzdelavanie) a rozSiruje jednoduchy schvalovaci

proces na komplexny pre ziadosti z aplikacie EZO (objednavky, zmluvy, poziadavky). VSetky ziadosti je

mozné schvalovat cez mailovu notifikaciu.

Samotné schvalovanie v evidenciach jednotlivych dokladov bude implementované ¢o najviac podrobne,

aby bolo pre pouZzivatelov o najjednoduchSie a pouzivatelsky nenarocné. V jednotlivych evidenciach

budu implementované zhodné rozhrania na potrebné funkénosti pre schvalovanie, zamietnutie, kontrolu

pripadne notifikacie ku schvalovaniu jednotlivych dokladov poziadaviek, objednavok a zmlav.

Schvalovatel mézZze vykonat v rdmci schvalovania dokladu nasledujice akcie :

v

Schvalenie dokladu : schvalovatel bude moéct schvalit’ len doklad, ktory je prave na stupni kde je
schvalovatelom. Stupen schvalovania Zziadosti bude povazovany za schvaleny ak jeden zo
schvalovatelov schvali dany stupen. Schvalovatel na vySSom stupni mdze vykonat aj schvalenie
nizSich zatial neschvalenych stupriov, ale len v pripade ak ziaden z nich nema v Ciselniku typov
schvalovacich procesov pre dany stupen nastaveny ,Priznak povinnosti schvalenia urovne“ na ano.
Schvalovatel zada dovod schvalenia, alebo poznamku ku schvaleniu ako volny nepovinny text. Po
schvaleni systém vykona nasledujuce €innosti v zavislosti od stavu schvalovania Ziadosti :

o schvaleny stupen schvalovacieho procesu nie je posledny : program zaznamena datum a ¢as
schvalenia stupria a vygeneruje e-mailové spravy pre schvalovatelov na nasledujucom stupni
schvalovania.

o schvaleny stupefi schvalovacieho procesu je posledny : program zaznamena datum a ¢as
schvalenia stupria ako aj celej Ziadosti a vygeneruje e-mailové spravy pre nakupcov
a Ziadatela o schvaleni.

Zamietnutie ziadosti na schvalenie dokladu : na zamietnutie Ziadosti postacuje, aby na lubovolnom
stupni, ktory ¢aka na schvalenie jeden z jeho schvalovatelov Ziadost zamietol. Schvalovatel zada
doévod zamietnutia ako volny nepovinny text. Po zamietnuti program zaznamena datum a Cas
zamietnutia stupfia ako aj celej Ziadosti a vygeneruje e-mailovi spravu pre Ziadatela o zamietnuti.
Zamietnutie a zaznamenanie dévodu (napr. nutnost’ prepracovat) bude predstavovat poziadavku na
prepracovanie.

Zobrazit’ schvalovaci postup vybratej poziadavky : program zobrazi obrazovku na ktorej budu
zobrazené vSetky stupne schvalovania, pre kazdy bude zobrazeny jeho stav, zoznam schvalovatelov,
datum a €as schvalenia/zamietnutia ziadosti.

Webova aplikacia KIS SOFTIP EZO - pre evidenciu objednavok a zmliv automatizuje, optimalizuje a

zefektiviiuje Cinnosti v planovani, obstaravani a nakupe tovarov, prace a sluzieb v ramci organizacie.

Hlavné prinosy zavedenia modulu EZO:

priprava podkladov pre schvalenie nakupu tovarov, prac a sluzieb,

evidencia zmluv a objednavok s dérazom na prehfadnost a spravnost udajov najma vo vztahu
k €erpaniu zmluav,

prehladovy systém na kontrolu obstaravacich procesov a dokladov,

zjednodusit a sprehladnit schvalovaci proces v oblasti poziadaviek na nakup cez zmluvy
a objednavky

mailové notifikacie v procese schvalovania a odburania papierovej prace — bez pomocnych xlIs
tabuliek , v jednej spolo¢nej a prehladnej evidencii pri zadefinovani pristupovych prav.
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Hlavné funké&né ¢asti modulu EZO:

Administracia: sltzi na spravu pristupov k modulu — pouzivatelia a ich pristupové prava,
parametrizaciu systému

Evidencna Cast: bude obsahovat evidenciu objednavok, zmluv a poziadaviek a funkcie nad
danymi evidenciami

Schvalovanie: bude obsahovat definovanie schvalovacich procesov a samotné schvalovanie
poziadaviek, objednavok a zmlav

Prehlady a tlate: bude obsahovat prehlady a sluzby spojené s tla¢ou dokumentov a prehfadov
Ciselniky: obsahuju udaje, ktoré st v dase stabilné a st pouzivané pri evidenénych &innostiach
Archiv zmluv a objednavok

Modul EZO umoznuje:

a.

Prepojenie na fakturaény proces v IS SOFTIP PROFIT_FIN a on-line informacie o fakturacii
zmlav a objednavok, kontrolu faktdr na zmluvy a vystavené objednavky, zniZzenie chybovosti pri
fakturacii

Sprehladnenie a zjednodusenie spdsobu prace pri zadavani a elektronickom schvalovani
pozZiadaviek na ndkup pripadne verejné obstaravanie, tvorba nakupného planu

Tvorba, generovanie, evidenciu a spracovanie zmluv a objednavok az po sledovanie plnenia
zmluv a objednavok v Gcétovnictve, rozpocte projektu a skladovej evidencii

Sledovanie finanénych a rozpoctovych limitov pre kontrolu tvorby a schvalovania
objednavok/zmluv,

Filtrovanie zmlav a objednavok po rokoch, dodavateloch, po exspiracii (ukonceni platnosti),
upozorfiovanie na exspiraciu (ukonéenie platnosti) zmlav

E-mailovu notifikaciu v procese schvalovania

Webova aplikacia eCP zabezpecuje automatizované riadenie procesu nariadovania, schvalovania

a likvidacie pracovnych ciest. Vd'aka vlastnostiam pouzitej architektury klient / server a databazového

prostredia je zarukou bezpecného uloZenia citlivych udajov.

Modul eCP umoziuje:

@ ~o o

Elektronické vyuctovanie tras na pracovnu cestu (PC) a ich schvalenie

Nastavenie zastupcov veducich zamestnancov s integraciou na modul Organiza¢na Struktura
SOFTIP PROFIT

Spracovanie PC — nastavenie schvalovacich procesov pre Ziadosti na PC, Ziadosti na preddavok
a vyuctovanie PC

Generovanie mailovych notifikacii pri schvalovani ziadosti

Generovanie finanénych transakcii na vyplatu pri schvaleni preddavku alebo vyuétovania PC
Zadavanie a schvalovanie ziadosti na pouzivanie sukromného MV na PC

Variabilné nastavenie pristupovych prav uzivatelov v module Administracia SOFTIP PROFIT
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Dalej funkcionalita modulu eCP plne pokryva:

v' prikaz na pracovnu cestu

v' spracovanie Ziadosti na pracovnu cestu

v'agendu zaloh na pracovné cesty vratane schvalovania s prepojenim na uctovnictvo, mzdy
a pokladnu v IS SOFTIP PROFIT

v' potvrdenie spravnosti vyuc¢tovania pracovnej cesty

v' prepojenie na vyplatenie cestovnych nahrad cez modul PAM

v' rdzne prehlady a tlace
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SOFTIP

HARMONOGRAM PLNENIA

POPIS

TERMIN PLNENIA

Odovzdanie predmetnych multilicencii

Do 5 pracovnych dni odo dfia potvrdenia prijatia
objednavky

Dodanie informacného systému

Do 4 kalendarnych mesiacov odo dfa potvrdenia
prijatia objednavky

Pomézeme Vam

lepSie riadit Vasu firmu

www.softip.sk
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SOFTIP

ZAVER

Verime, ze predkladany material obsahuje vSetky informacie potrebné pre jeho objektivne posudenie. V
pripade, Ze niektoré informacie nie su dostatoéné, sme pripraveni Vam poskytnuat ich spresnenie vo forme
pisomného materialu alebo osobného rozhovoru.

Pomdzeme Vam
lepSie riadit Vasu firmu
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