
Zmluva o dielo č. Z20226364_Z
uzatvorená v zmysle §536 a nasl. Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou
Sídlo: Žellova 2, 82924 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 30796482
DIČ:
IČ DPH:
Telefón: 0901960437

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: SOFTIP, a. s.
Sídlo: Krasovského 14, 85101 Bratislava - mestská časť Petržalka, Slovenská republika
IČO: 36785512
DIČ: 2022390942
IČ DPH: SK2022390942
Bankové spojenie: IBAN: SK0911000000002627130203
Telefón: +421 2 49283100

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Dodávka softvéru a multilicencie modulov Workflow, Evidencia zmlúv a objednávok a 
eCestovné príkazy pre informačný systém ÚDZS.

Kľúčové slová: Workflow, Evidencia zmlúv a objednávok, eCestovné príkazy, informačný systém.
CPV: 72222300-0 - Služby informačných technológií; 48000000-8 - Softvérové balíky a 

informačné systémy; 48810000-9 - Informačné systémy; 72263000-6 - Implementácia 
softvéru

Druh/y: Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Zoznam položiek:

1. Dodávka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia zmlúv a objednávok (EZO) a eCestovné 
príkazy (eCP) pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

2. Modul: Workflow pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

3. Modul: Evidencia zmlúv a objednávok pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

4. Modul: Elektronické Cestovné príkazy pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

Položka č. 1: Dodávka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia zmlúv a objednávok (EZO) a 
eCestovné príkazy (eCP) pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

Funkcia

Ide o poskytnutie multilicencie dodávateľa objednávateľovi k používaniu počítačového programu - informačného systému 
(ďalej len „počítačový program“ alebo „informačný systém“). Počítačový program bude mať oblasti (jednotlivé oblasti môžu byť 
nazvané aj časti, moduly a pod., podľa toho, ktorý dodávateľ to má ako zadefinované).

Inštalácia modulov workflow, evidencia zmlúv a objednávok, elektronické cestovné príkazy a ich prepojenie s informačným 
systémom Softip Profit.

Školenie v rozsahu 8 hodín pre 2 administrátorov a 15 používateľov s odovzdaním užívateľskej dokumentácie v elektronickej 
forme.

Záručná doba na počítačový program 12 kalendárnych mesiacov odo dňa podpisu akceptačného protokolu.
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Služby technickej podpory počas záručnej doby pre moduly WKF, EZO a eCP poskytované pri prevádzke 12 kalendárnych 
mesiacov odo dňa podpisu akceptačného protokolu vrátane poradenstva týkajúcich sa problémov vzniknutých pri používaní 
počítačového programu, jeho nastavení alebo inštalácií a to formou Help desku v pracovných dňoch od 8.00 do 16.00.

Dodávateľ sa zaväzuje reagovať na podnet objednávateľa v zmysle nasledovných parametrov: Priorita A - Kritická Chyba / 
Reakčná doba do 4 pracovných hodín / Doba neutralizácie chyby do 8 pracovných hodín; Priorita B - Hlavná Chyba / Reakčná
doba do 8 pracovných hodín / Doba neutralizácie chyby do 24 pracovných hodín; Priorita C - Drobná chyba / Reakčná doba do
24 pracovných hodín / Doba neutralizácie chyby do 48 pracovných hodín

A - Kritická Chyba = Kritická chyba je vážna počítačová chyba, ktorá núti program zastaviť a pre bežiaci program, operačný 
systém alebo softvér nebude možné normálne ďalej pracovať. Táto chyba môže spôsobiť reštart počítača alebo zamrznutie.

B – Hlavná chyba = Hlavná chyba je chyba, ktorá môže spôsobiť nesprávne vykonanie inštrukcie, prípadne spôsobí 
obmedzené používanie programu. Základná funkčnosť programu je dostupná.

C – Drobná chyba = Drobná chyba je chyba, ktorá obmedzuje používanie programu, ale je zabezpečená bežná funkčnosť 
programu.

Pracovné hodiny sú definované ako 8hodín = 1 pracovných deň od 8:00hod. do 16:00hod.

Štandardná servisná pohotovosť bude realizovaná v režime 8x5, t.j. 8 hodín 5x do týždňa v rámci pracovnej doby počas 
pracovných dní od pondelka do piatku.

Počítačový program musí mať voliteľne rozširujúce oblasti (časti, moduly a pod.). Prípadné rozširujúce oblasti (časti, moduly a 
pod.) musia dohromady tvoriť komplexný a prepojený celok s informačným systémom SOFTIP PROFIT, ktorý objednávateľ 
používa na vedenie ekonomickej a logistickej a personálno-mzdovej agendy.

Časovo neobmedzenou multilicenciou musí byť objednávateľ oprávnený dodávateľom používať počítačový program pre 
osobnú potrebu, ktorou sa rozumie interné používanie počítačového programu v súlade s jeho určením dodávateľom a jeho 
pracovníkmi a to formou zavedenia a uloženia rozmnoženiny počítačového programu do pamäti počítača, jeho zobrazenia a 
prevádzky v rámci tohto počítača.

Počítačový program musí umožňovať schvaľovanie dokumentov z aplikácií tretích strán prostredníctvom API rozhrania.

Od dodávateľa sa požaduje vytváranie aktualizačných súborov počítačového programu v nadväznosti na vývoji právnych 
predpisov tak, aby výstupy počítačového programu zodpovedali účelu, pre ktorý je určený, a to spravidla bez zbytočného 
odkladu potom, čo k relevantnej zmene právnych predpisov dôjde; aktualizačné súbory budú ďalej vytvárané tiež za účelom 
vylepšenia počítačového programu a opráv jeho chýb. Dodávateľ bude prijímať návrhy k úprave počítačového programu 
taktiež od objednávateľa.

Dodaný informačný systém musí byť plne kompatibilný so súčasným ERP systémom SOFTIP PROFIT. Dodaná má byť 
multilicencia pre 450 – 600 konkurenčných používateľov. Informačný systém musí byť nainštalovaný na testovacom, 
akceptačnom a produkčnom prostredí objednávateľa.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 2: Modul: Workflow pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

Funkcia

Prístup a nastavenie práv užívateľov podľa dvoch rovnocenných systémov podľa systému práv SOFTIP PROFIT a 
zadefinovanej hierarchie v SOFTIP ORG.

Definovanie typov žiadosti pre schvaľovanie jednotlivých procesov z webových aplikácii.

Viacstupňové schvaľovacie procesy pre definovaný typ žiadosti, schvaľovaného dokumentu.

Typy schvaľovaných dokumentov.

Došlé faktúry.

Objednávky s možnosťou schválenia.

Vyšlé faktúry s možnosťou schválenia.

Interné doklady.

Cestovné príkazy a náhrady.

Pokladničné doklady.

Protokol exportu finančných transakcií z modulu Mzdy SOFTIP PROFIT.

Zaradenie dlhodobého majetku do agendy modulu Evidencia IMA SOFTIP PROFIT.

Definície schvaľovateľov pre organizačnú jednotku, ktorej sa žiadosť týka a ktorú je možno zaevidovať ako konvenciu podľa 
čísla v hierarchii existujúcej organizačnej štruktúry organizácie.

Schválenie vyšším schvaľovateľom.
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Automatické schválenie žiadosti.

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 3: Modul: Evidencia zmlúv a objednávok pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

Funkcia

Prepojenie na fakturačný proces v SOFTIP PROFIT_FIN a on-line informácie o fakturácii zmlúv a objednávok, kontrola faktúr 
na zmluvy a vystavené objednávky, zníženie chybovosti pri fakturácii.

Sprehľadnenie a zjednodušenie spôsobu práce pri zadávaní a elektronickom schvaľovaní požiadaviek na nákup prípadne 
verejné obstarávanie, tvorba nákupného plánu

Tvorba, generovanie, evidencia a spracovanie zmlúv a objednávok až po sledovanie plnenia zmlúv a objednávok v 
účtovníctve, rozpočte projektu a skladovej evidencii

Sledovania finančných a rozpočtových limitov pre kontrolu tvorby a schvaľovania objednávok/zmlúv

Filtrovanie zmlúv a objednávok po rokoch, dodávateľoch, po exspirácii (ukončení platnosti), upozorňovanie na exspiráciu 
(ukončenie platnosti) zmlúv

E-mailová notifikácia v procese schvaľovania

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

Položka č. 4: Modul: Elektronické Cestovné príkazy pre 450 – 600 konkurenčných užívateľov.

Funkcia

Elektronické vyúčtovanie trás na pracovnú cestu (PC) a ich schválenie

Nastavenie zástupcov vedúcich zamestnancov s integráciou na modul Organizačná štruktúra SOFTIP PROFIT

Spracovanie PC – nastavenie schvaľovacích procesov pre žiadosti na PC, žiadosti na preddavok a vyúčtovanie PC

Generovanie mailových notifikácií pri schvaľovaní žiadostí

Generovanie finančných transakcií na výplatu pri schválení preddavku alebo vyúčtovania PC

Zadávanie a schvaľovanie žiadostí na používanie súkromného MV na PC

Variabilné nastavenie prístupových práv užívateľov v module Administrácia SOFTIP PROFIT

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Dodávateľ je povinný dodať pre objednávateľa informačný systém bližšie špecifikovaný vo funkčnej a technickej špecifikácii 
predmetu zmluvy (ďalej len „informačný systém“) pri dodržaní zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene 
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov a zákona č. 95/2019 Z. z. o informačných technológiách
vo verejnej správe a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších právnych predpisov a zákona č. 357/2015 
Z.z. o finančnej kontrole a audite a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.

Funkčné, technické a výkonnostné požiadavky, ktoré sú uvedené vo funkčnej a technickej špecifikácii predmetu zmluvy sú 
považované za minimálne. Objednávateľ akceptuje aj také funkčné vlastnosti informačného systému, ktorého parametre budú 
vyššie (lepšie) ako sú objednávateľom požadované parametre vo funkčnej a technickej špecifikácii predmetu zmluvy. 
Dodávateľ je však povinný dodať informačný systém kompatibilný s existujúcim zariadením objednávateľa

Predmetom zmluvy je taktiež zabezpečenie bezplatného záručného servisu a služieb podpory a údržby po dobu 12 
kalendárnych mesiacov odo dňa riadneho prevzatia informačného systému formou akceptačného protokolu. Súčasťou 
dodania informačného systému je aj zaškolenie personálu, pričom dodávateľ o zaškolení vystaví „potvrdenie o zaškolení“.

Zmluvné strany sa zaväzujú do 3 pracovných dní od uzavretia zmluvy predložiť kontaktné údaje osôb zodpovedných za riadne
plnenie predmetu zmluvy v rozsahu: meno, priezvisko, tel. číslo a e-mailová adresa. Adresa miesta dodania informačného 
systému je ústredie objednávateľa.

Dodávaný informačný systém musí spĺňať legislatívne požiadavky pre umiestnenie na trh v Slovenskej republike.
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Kúpna cena kompletnej dodávky informačného systému bude detailne špecifikovaná v podrobnom rozpočte (rozpis 
jednotkovej ceny za ks v rozsahu cena bez DPH, cena s DPH), ktorý je dodávateľ povinný spolu s uvedením čísla bankového 
účtu a časovým harmonogramom doručiť objednávateľovi do 3 pracovných dní odo dňa nadobudnutia účinnosti zmluvy.

Celková cena za predmet zmluvy je konečná a nemenná, pričom obsahuje všetky náklady dodávateľa spojené s plnením 
predmetu zmluvy, najmä dopravu na miesto plnenia, inštaláciu a konfiguráciu, otestovanie funkčnosti a zaškolenie 
zamestnancov objednávateľa, ako aj iné náklady spojené s plnením zmluvy.

Informačný systém bude dodaný na základe písomnej objednávky vystavenej objednávateľom, pre informatívne účely môže 
byť objednávka zaslaná aj e-mailom. Písomná objednávka musí obsahovať názov a typové označenie konkrétneho druhu 
informačného systému, množstvo, kúpnu cenu a fakturačné údaje. Dodávateľ je povinný najneskôr nasledujúci pracovný deň 
po doručení objednávky objednávateľa, e-mailom potvrdiť príjem a akceptáciu objednávky. Objednávka sa považuje za 
akceptovanú dodávateľom aj v prípade, ak márne uplynula lehota na akceptáciu objednávky v zmysle predchádzajúcej vety.

Dodávateľ je povinný odovzdať predmetné multilicencie do 5 pracovných dní odo dňa potvrdenia prijatia objednávky 
dodávateľom.

Termín dodania informačného systému sa uskutoční najneskôr do 4 kalendárnych mesiacov odo dňa potvrdenia prijatia 
objednávky dodávateľom v pracovných dňoch v čase od 8:00 hod. do 14:00 hod.

Dodávateľ je povinný spresniť deň a hodinu dodania informačného systému elektronicky e-mailom na adresu zodpovednej 
osoby objednávateľa, minimálne 2 pracovné dni pred dodaním informačného systému a tento termín musí písomne potvrdiť 
zodpovedná osoba objednávateľa. V prípade neoznámenia termínu dodávky informačného systému, objednávateľ nie je 
povinný prevziať informačný systém v deň doručenia, ale až v nasledujúci pracovný deň. Všetky náklady spojené s 
odmietnutím prevzatia neoznámenej dodávky informačného systému znáša dodávateľ.

V rámci dodania informačného systému objednávateľ preverí, či je dodaný informačný systém v súlade s požiadavkami 
vyplývajúcimi zo zmluvy, ako aj objednávkou. Ak informačný systém nebude vykazovať vady a bude v súlade s požiadavkami 
vyplývajúcimi zo zmluvy a objednávky, objednávateľ potvrdí prevzatie informačného systému podpisom a odtlačkom pečiatky 
na dodacom liste a akceptačnom protokole. Objednávateľ si vyhradzuje právo na kompletnú dodávku všetkých častí 
informačného systému a naopak nepripúšťa možnosť dodávok len čiastkových častí informačného systému a jeho 
funkcionalít.

Ak objednávateľ v deň dodania informačného systému zistí nesúlad dodaného informačného systému so zmluvou alebo 
objednávkou, resp. nefunkčnosť softvéru alebo právne vady informačného systému, má právo odmietnuť prevziať dodaný 
informačný systém, pričom dodávateľ sa dostáva do omeškania a je povinný dodať informačný systém, spĺňajúci požiadavky 
podľa zmluvy a objednávky v dodatočnej lehote určenej objednávateľom. Ak dodávateľ nedodá informačný systém spĺňajúci 
požiadavky podľa zmluvy alebo objednávky v dodatočnej lehote určenej objednávateľom, objednávateľ má právo odstúpiť od 
zmluvy.

Dodávateľ vystaví faktúru až po kompletnom dodaní informačného systému a zaškolení pracovníkov objednávateľa a to do 5 
pracovných dní od podpísania dodacieho listu a akceptačného protokolu oboma zmluvnými stranami. Prílohou faktúry bude 
kópia dodacieho listu a akceptačného protokolu potvrdené zodpovednou osobou objednávateľa.

Dodávateľ sa zaväzuje doručiť vyhotovenú faktúru listinne a súčasne aj v textovo čitateľnom súbore vo formáte PDF 
elektronicky, na e-mailovú adresu zodpovednej osoby objednávateľa a to bezodkladne po jej vystavení. Dodávateľ vyhlasuje, 
že obsah faktúry poslanej poštou sa bude zhodovať s faktúrou poslanou v elektronickej podobe na e-mailovú adresu.

Súčasťou dodávky je dodací list, ktorý obsahuje najmä súpis položiek dodaného informačného systému, jeho množstvo, jeho 
celkovú cenu bez DPH a s DPH, sadzbu DPH a číslo zmluvy, servisnú dokumentáciu, návod na použitie (v slovenskom 
jazyku), preberací protokol licencií ,akceptačný protokol a potvrdenie o zaškolení.

Dodávateľ sa ako sprostredkovateľ zaväzuje uzavrieť s objednávateľom ako prevádzkovateľom sprostredkovateľskú zmluvu v 
zmysle 28 Nariadenia Európskeho parlamentu a rady (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri 
spracúvaní osobných údajov a o pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (GDPR) a/alebo zákona 
18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov v platnom znení, a to v lehote do 15 
pracovných dní od účinnosti tejto zmluvy. Objednávateľ predloží dodávateľovi návrh zmluvy bezodkladne po nadobudnutí 
účinnosti tejto zmluvy.

Dodávateľ sa ako tretia osoba zaväzuje uzavrieť s objednávateľom ako prevádzkovateľom základnej služby zmluvu o 
zabezpečení plnenia bezpečnostných opatrení a notifikačných povinností podľa § 19 ods. 2 zákona 69/2018 Z. z. o 
kybernetickej bezpečnosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, a to v lehote do 15 pracovných dní od účinnosti tejto 
zmluvy. Objednávateľ predloží dodávateľovi návrh zmluvy bezodkladne po nadobudnutí účinnosti tejto zmluvy.

V prípade, ak dodávateľ poruší akúkoľvek zmluvnú podmienku a/alebo ktorékoľvek ustanovenie uvedené v osobitných 
požiadavkách na plnenie a/alebo dodaný informačný systém nebude spĺňať akúkoľvek požiadavku uvedenú v zmluve, toto 
porušenie sa považuje za podstatné porušenie zmluvy a objednávateľ má právo odstúpiť od zmluvy a následne vyhotoviť 
negatívnu referenciu dodávateľovi.

Názov Upresnenie

2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru
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III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava II
Obec: Bratislava - mestská časť Ružinov
Ulica: Žellova 2

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

30.06.2022 09:00:00 - 30.10.2022 15:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celý predmet zákazky
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.1, účinná odo dňa 14.4.2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 85 000,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 102 000,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.1, účinná odo dňa 14.04.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.1, účinná odo dňa 14.04.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/
                    
Príloha č.2 Vlastný návrh plnenia zákazky Z20226364

V Bratislave, dňa 28.06.2022 10:38:02

Objednávateľ:
Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
SOFTIP, a. s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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Vlastný návrh plnenia zákazky Z20226364


Zákazka


Identifikátor Z20226364


Názov zákazky Dodávka softvéru a multilicencie modulov Workflow, Evidencia zmlúv a objednávok
a eCestovné príkazy pre informačný systém ÚDZS.


Verejný detail
zákazky https://portal.eks.sk/SpravaZakaziek/Zakazky/Detail/325462


Dodávateľ


Obchodný názov SOFTIP, a. s.


IČO 36785512


Sídlo Krasovského 14, Bratislava - mestská časť Petržalka, 85101, Slovenská republika


Dátum a čas
predloženia 28.6.2022 6:38:10


Hash obsahu
návrhu plnenia oE56uNZqep0h17bEzGoc6q80LSw83vuiNZ9gLkJJItc=


Dodávateľom uvedený popis vlastného návrhu plnenia:
V priloženom súbore.


Prílohy:
0_UDZS_CP_súhrnný vlasný návrh plnenia_EKS_Z20226364_Softip.pdf (Súhrnný vlastný návrh
plnenia)










   



SÚHRNNÝ VLASTNÝ NÁVRH PLNENIA KU ZÁKAZKE Z20226364 



 



Dodávka softvéru a multilicencie 
modulov Workflow, Evidencia zmlúv a 
objednávok a eCestovné príkazy pre 
informačný systém ÚDZS 
 



 



 



 



 



PRE: Úrad pre dohľad nad zdravotnou starostlivosťou 
 



 



 



 



Spracované dňa:  27.06. 2022 



Ponuku predkladá:  SOFTIP a.s., Krasovského 14, 851 01  Bratislava – mestská časť Petržalka 



   IČO: 36 785 512 



Ing. Dagmar Krajčírová, dkrajcirova@softip.sk 



Zákazka EKS:  Z20226364 
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UPOZORNENIE  
 



Informácie, ktoré sú obsahom ponuky a všetky jej prílohy (ďalej len „ponuka“) sú určené výhradne pre 



obstarávateľa. Informácie uvedené v ponuke sú chránené a považované za predmet obchodného 



tajomstva. Akékoľvek ďalšie kopírovanie, rozširovanie alebo zverejnenie je zakázané a môže byť 



protiprávne. Poskytnutie ponuky tretej strane je bez písomného súhlasu zástupcu spoločnosti SOFTIP, a. s. 



zakázané. 











 



PREDMET ZÁKAZKY 



Predmetom zákazky je dodávka multilicencií– Evidencia zmlúv a objednávok (EZO), Workflow (WKF) 



a Elektronické cestovné príkazy (eCP) pre 450-600 konkurenčných používateľov.  



VŠEOBECNÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY 



a) Predmetom zákazky je dodávka softvéru a multilicencie modulov Worflow (WKF), Evidencia 



zmlúv a objednávok (EZO) a Elektronické cestovné príkazy (eCP) pre 450 – 600 konkurenčných 



užívateľov.  



b) Inštalácia modulov workflow, evidencia zmlúv a objednávok, elektronické cestovné príkazy a ich 



prepojenie s informačným systémom Softip Profit. 



c) Školenie v rozsahu 8 hodín pre 2 administrátorov a 15 používateľov s odovzdaním užívateľskej 



dokumentácie v elektronickej forme.  



d) Záručná doba na počítačový program 12 kalendárnych mesiacov odo dňa podpisu akceptačného 



protokolu. 



e) Služby technickej podpory počas záručnej doby pre moduly WKF, EZO a eCP poskytované pri 



prevádzke 12 kalendárnych mesiacov odo dňa podpisu akceptačného protokolu vrátane poradenstva 



týkajúcich sa problémov vzniknutých pri používaní počítačového programu, jeho nastavení alebo inštalácií 



a to formou Help desku v pracovných dňoch od 8.00 do 16.00.  



LICENCIE 



Predmetné licencie sú súčasťou komplexného informačného systému KIS SOFTIP budovaného nad ERP 



IS SOFTIP PROFIT. 



1. Modul WORKFLOW pre 450-600 konkurenčných používateľov (SOFTIP_WKF) 



2. Modul EVIDENCIA ZMLÚV A OBJEDNÁVOK pre 450-600 konkurenčných používateľov 



(SOFTIP_EZO) 



3. Modul ELEKTRONICKÉ CESTOVNÉ PRÍKAZY pre 450-600 konkurenčných používateľov 



(SOFTIP_eCP) 



Počítačový program je možné  voliteľne rozširovať (o časti, moduly a pod.). Prípadné rozširujúce oblasti 



(časti, moduly a pod.) budú dohromady tvoriť komplexný  a prepojený celok s informačným systémom 



SOFTIP PROFIT, používaný  na vedenie ekonomickej a logistickej a personálno-mzdovej agendy a ktorý 



je vyvíjaný spoločnosťou SOFTIP a. s. 



Počítačový program bude umožňovať schvaľovanie dokumentov z aplikácií tretích strán prostredníctvom 



API rozhrania 



Predmetné multilicencie budú odovzdané do 5 pracovných dní odo dňa potvrdenia prijatia objednávky 



dodávateľom, o čom budú záznam- preberací protokol licencií. 











 



Predmetné multilicencie budú plne kompatibilnou súčasťou KIS SOFTIP PROFIT 



SLUŽBY IT  



Implementácia informačného systému SOFTIP  sa uskutočňuje projektovým spôsobom.  



Implementačné služby predstavujú súhrn služieb, ktoré je nutné realizovať pre dosiahnutie úspešnej 



realizácie projektu. SOFTIP na riadenie projektov používa vlastnú metodiku SOFTIP HRON, ktorá vychádza 



z medzinárodného štandardu PRINCE2.  



Služby v rámci nasadenia predmetných  licencií : 



1. Inštalácia licencií na technické prostriedky UDZS. Informačný systém bude nainštalovaný na 



testovacom, akceptačnom a produkčnom prostredí objednávateľa. 



2. Školenie v rozsahu 8 hodín pre 2 administrátorov a 15 používateľov s odovzdaním užívateľskej  



dokumentácie v elektronickej forme 



3. Služby technickej podpory počas záručnej doby pre moduly WKF,EZO a eCP poskytované pri 12 



mesačnej rutinnej prevádzke od podpisu akceptačného protokolu vrátane poradenstva k problémom 



vzniknutých pri používaní modulov WKF,EZO a eCP, ich nastavení alebo inštalácií prostredníctvom Help 



Desku v pracovných dňoch v čase od 8:00-16:00 v reakčných časoch podľa Tab.1. 



Akceptačné testovanie je realizované podľa schválených akceptačných scenárov. Výsledky akceptačného 



testovania sú zaznamenané do protokolu (podľa metodiky riadenia projektov dodávateľa). 



▪ V prípade akceptácie diela s pripomienkami dodávateľ do dohodnutého termínu odstráni zistené 



chyby a objednávateľ do 3 pracovných dní po zverejnení verzie APV s odstránenými pripomienkami 



zašle písomné stanovisko – potvrdenie o odstránení chýb, prípadne pripomienky. 



Na základe vyhodnotenia výsledkov z akceptačných testov a zapracovania prípadných nedostatkov, 



zistených overení je realizácia projektu zo strany zákazníka akceptovaná. Akceptovanie riešenia je 



nevyhnutnou podmienkou na zahájenie produktívnej prevádzky. 



            Tab. 1 Definícia reakčných časov a servisných dôb   



Priorita  Reakčná doba Doba neutralizácie chyby  
A - Kritická Chyba do 4 pracovných hodín do 8 pracovných hodín  
B - Hlavná Chyba  do 8 pracovných hodín  do 24 pracovných hodín  
C - Drobná chyba do 24 pracovných hodín do 48 pracovných hodín   



    
▪ A - Kritická Chyba = Kritická chyba je vážna počítačová chyba, ktorá núti program zastaviť a pre 



bežiaci program, operačný systém alebo softvér nebude možné normálne ďalej pracovať. Táto 



chyba môže spôsobiť reštart počítača alebo zamrznutie. 



▪ B – Hlavná chyba = Hlavná chyba je chyba, ktorá môže spôsobiť nesprávne vykonanie inštrukcie, 



prípadne spôsobí obmedzené používanie programu. Základná funkčnosť programu je dostupná. 



▪ C – Drobná chyba = Drobná chyba je chyba, ktorá obmedzuje používanie programu, ale je 



zabezpečená bežná funkčnosť programu. 



▪ Pracovné hodiny sú definované ako 8hodín = 1 pracovných deň od 8:00hod. do 16:00hod. 



 











 



Štandardná servisná pohotovosť bude realizovaná v režime 8x5, t.j. 8 hodín 5x do týždňa v rámci pracovnej 



doby počas pracovných dní od pondelka do piatku. 



V rámci technickej podpory počas 12 kalendárnych mesiacov od podpísania akceptačného protokolu sa 



Softip a.s. zaväzuje vytvárať aktualizačné súbory počítačového programu v nadväznosti na vývoji právnych 



predpisov tak, aby výstupy počítačového programu zodpovedali účelu, pre ktorý je určený, a to spravidla 



bez zbytočného odkladu potom, čo k relevantnej zmene právnych predpisov dôjde; aktualizačné súbory 



budú ďalej vytvárané tiež za účelom vylepšenia počítačového programu a opráv jeho chýb. Softip a.s  bude 



prijímať návrhy k úprave počítačového programu taktiež od objednávateľa. 



Rozsah technickej podpory počas 12 kalendárnych mesiacov od podpísania akceptačného protokolu je 



poskytovaný štandardne v týchto úrovniach: 



▪ Call Centrum, ktoré umožňuje okamžitú telefonickú konzultáciu s odborníkom. poskytnutie  



odpovede  cez  Call  centrum  na  otázky týkajúce  sa  problémových  situácií  vzniknutých  pri 



používaní APV, tzn. k obsluhe APV, k problémovým stavom APV, k správaniu sa APV v rozpore 



s opisom v  programovej  Dokumentácii  v časovom  priestore maximálne 15 minút,  Umožňuje aj 



prijatie nahlásených problémov a reklamácií. 



▪ Centrum podpory zákazníkov na Internete je helpdesk, kde si zákazníci môžu priamo 



skopírovať novú verziu aplikačného programového vybavenia, prezerať a kopírovať sprievodnú 



dokumentáciu k jednotlivým softvérovým riešeniam SOFTIP, či zaregistrovať prípadný problém. 



CPZ informuje o pripravovaných zmenách a novinkách, poskytuje návody a usmernenia, ako 



využívať produkty spoločnosti SOFTIP čo najefektívnejšie. 



▪ Údržba APV predstavuje poskytovanie  aktuálnych  verzií  APV  so  zapracovanými  legislatívnymi 



zmenami, s optimalizovanými funkciami, s rozšírenou  funkcionalitou všeobecného  charakteru,  či 



reflektujúcimi  vývoj  v oblasti  informačných technológií 



 



4. Záručná doba 12 kalendárnych mesiacov na počítačový program odo dňa podpisu akceptačného 



protokolu 











 



FUNKČNÁ A TECHNICKÁ ŠPECIFIKÁCIA PREDMETU ZÁKAZKY 



MODUL WORKFLOW (WKF) 



Webová aplikácia KIS SOFTIP WKF umožňuje elektronické schvaľovanie vybraných procesov a 



požiadaviek organizácie (pracovné cesty, žiadosti a príkazy eCP, požiadavky a objednávky na OOPP, 



požiadavky na vzdelávanie). Všetky žiadosti je možné schvaľovať cez mailovú správu.  



WKF pozostáva z dvoch navzájom integrovaných častí: 



Prvá vizuálna časť je malá webová aplikácia WKF, ktorá umožňuje definovať typy žiadosti pre 



schvaľovanie jednotlivých procesov, ku ktorým umožňuje zaevidovať množinu schvaľovateľov, prípadne ich 



zástupcov. Schvaľovateľ/zástupca je zamestnancom, ktorý má v schvaľovacom procese kompetenciu 



vyjadriť sa (schváliť/ zamietnuť) k žiadostiam odoslaným na schválenie.  



Druhá nevizuálna časť je Workflow Služba (web service), ktorá zabezpečuje samotný automatický 



proces schválenia žiadostí na pozadí. Systém schvaľovateľovi predkladá žiadosti na schválenie a monitoruje 



stav žiadosti v schvaľovacom procese. Úlohy schvaľovania sú automaticky predávané jednotlivým 



schvaľovateľom a súčasne prebieha kontrola ich spracovania. V akomkoľvek okamihu je potom k dispozícii 



aktuálny stav schvaľovacieho procesu pre akúkoľvek žiadosť v ich zdrojovej aplikácii. Spracované riešenie 



je nadstavbou nad produkčným IS SOFTIP PROFIT, pre uloženie dát je využívaná databáza IS SOFTIP 



PROFIT. Časť databázy je navrhnutá špeciálne pre potreby aplikácie WKF. Používateľom umožňuje rýchly 



a jednoduchý prístup k údajom o schvaľovaní. Aktivovaním elektronického schvaľovacieho procesu, je 



možné zjednodušiť a urýchliť procesy podliehajúce v rámci riadenia schvaľovaniu, čím dochádza priamo k 



zefektívneniu spracovania a k sprehľadneniu takejto agendy. 



Modul WKF umožňuje: 



a. Prístup a nastavenie práv užívateľov podľa dvoch rovnocenných systémov podľa systému práv 
SOFTIP PROFIT a zadefinovanej hierarchie v SOFTIP ORG.  



b. Definovanie typov žiadosti pre schvaľovanie jednotlivých procesov z webových aplikácii 
c. Viacstupňové schvaľovacie procesy pre definovaný typ žiadosti, schvaľovaného dokumentu 
d. Typy schvaľovaných dokumentov 



i. Došlé faktúry 
ii. Objednávky s možnosťou schválenia  
iii. Vyšlé faktúry s možnosťou schválenia  
iv. Interné doklady 
v. Cestovné príkazy a náhrady 
vi. Pokladničné doklady 
vii. Protokol exportu finančných transakcií z modulu Mzdy SOFTIP PROFIT 
viii. Zaradenie dlhodobého majetku do agendy modulu Evidencia IMA SOFTIP 



PROFIT 
e. Definície schvaľovateľov pre organizačnú jednotku, ktorej sa žiadosť týka  a ktorú je možno  



zaevidovať ako konvenciu podľa čísla v hierarchii existujúcej organizačnej štruktúry organizácie 
f. Schválenie vyšším schvaľovateľom 
g. Automatické schválenie žiadosti 



 



Schvaľovanie dokladov  



V rámci implementácie bude vo WKF nakonfigurovanie schvaľovacích procesov a schvaľovateľov,  určené 



pre schvaľovanie dokladov ,požiadaviek, objednávok, zmlúv a faktúr. WKF umožňuje elektronické 











 



schvaľovanie vybraných firemných procesov a požiadaviek (pracovné cesty, žiadosti a príkazy eCP, 



požiadavky na nákup, objednávky, požiadavky na vzdelávanie) a rozširuje  jednoduchý schvaľovací 



proces na komplexný pre žiadosti z aplikácie EZO (objednávky, zmluvy, požiadavky). Všetky žiadosti je 



možné schvaľovať cez mailovú notifikáciu.  



Samotné schvaľovanie v  evidenciách jednotlivých dokladov bude implementované čo najviac podrobne, 



aby bolo pre používateľov čo najjednoduchšie a používateľsky nenáročné. V jednotlivých evidenciách 



budú implementované zhodné rozhrania na potrebné funkčnosti pre schvaľovanie, zamietnutie, kontrolu 



prípadne notifikácie ku schvaľovaniu jednotlivých dokladov požiadaviek, objednávok a zmlúv. 



Schvaľovateľ môže vykonať v  rámci schvaľovania dokladu nasledujúce akcie :  
✓ Schválenie dokladu : schvaľovateľ bude môcť schváliť len doklad, ktorý je práve na stupni kde je 



schvaľovateľom. Stupeň schvaľovania žiadosti bude považovaný za schválený ak jeden zo 
schvaľovateľov schváli daný stupeň. Schvaľovateľ na vyššom stupni môže vykonať aj schválenie 
nižších zatiaľ neschválených stupňov, ale len v prípade ak žiaden z nich nemá v číselníku typov 
schvaľovacích procesov pre daný stupeň nastavený „Príznak povinnosti schválenia úrovne“ na áno.  
Schvaľovateľ zadá dôvod schválenia, alebo poznámku ku schváleniu ako voľný nepovinný text. Po 
schválení systém vykoná nasledujúce činnosti v závislosti od stavu schvaľovania žiadosti : 



o schválený stupeň schvaľovacieho procesu nie je posledný : program zaznamená dátum a čas 
schválenia stupňa a vygeneruje e-mailové správy pre schvaľovateľov na nasledujúcom stupni 
schvaľovania. 



o schválený stupeň schvaľovacieho procesu je posledný : program zaznamená dátum a čas 
schválenia stupňa ako aj celej žiadosti a vygeneruje e-mailové správy pre nákupcov 



a žiadateľa o schválení. 



✓ Zamietnutie žiadosti na schválenie dokladu : na zamietnutie žiadosti postačuje, aby na ľubovoľnom 
stupni,  ktorý čaká na schválenie jeden z jeho schvaľovateľov žiadosť zamietol. Schvaľovateľ zadá 
dôvod zamietnutia ako voľný nepovinný text. Po zamietnutí program zaznamená dátum a čas 
zamietnutia stupňa ako aj celej žiadosti a vygeneruje e-mailovú správu pre žiadateľa o zamietnutí. 
Zamietnutie a zaznamenanie dôvodu (napr. nutnosť prepracovať) bude predstavovať požiadavku na 
prepracovanie. 



✓ Zobraziť schvaľovací postup vybratej požiadavky : program zobrazí obrazovku na ktorej budú 



zobrazené všetky stupne schvaľovania, pre každý bude zobrazený jeho stav, zoznam schvaľovateľov, 



dátum a čas schválenia/zamietnutia žiadosti. 



 



MODUL EVIDENCIA ZMLÚV (EZO) 



Webová aplikácia KIS SOFTIP EZO - pre evidenciu objednávok a zmlúv  automatizuje, optimalizuje a 



zefektívňuje činnosti v plánovaní, obstarávaní a nákupe tovarov, práce a služieb v rámci organizácie. 



Hlavné prínosy zavedenia modulu EZO: 



• príprava podkladov pre schválenie nákupu tovarov, prác a služieb, 



• evidencia zmlúv a objednávok s dôrazom na prehľadnosť a správnosť údajov najmä vo vzťahu 



k čerpaniu zmlúv, 



• prehľadový systém na kontrolu obstarávacích procesov a dokladov, 



• zjednodušiť a sprehľadniť schvaľovací proces v oblasti požiadaviek na nákup cez zmluvy 



a objednávky 



• mailové notifikácie v procese schvaľovania a odbúrania papierovej práce – bez pomocných xls 



tabuliek , v jednej spoločnej a prehľadnej evidencii pri zadefinovaní prístupových práv. 











 



Hlavné funkčné časti modulu EZO: 



• Administrácia: slúži na správu prístupov k modulu – používatelia a ich prístupové práva, 



parametrizáciu systému 



• Evidenčná časť: bude obsahovať evidenciu objednávok, zmlúv a požiadaviek a funkcie nad 



danými evidenciami 



• Schvaľovanie: bude obsahovať definovanie schvaľovacích procesov a samotné schvaľovanie 



požiadaviek, objednávok a zmlúv 



• Prehľady a tlače:  bude obsahovať prehľady a služby spojené s tlačou dokumentov a prehľadov 



• Číselníky: obsahujú údaje, ktoré sú v čase stabilné a sú používané pri evidenčných činnostiach 



• Archív zmlúv a objednávok 



Modul EZO umožňuje: 



a. Prepojenie na fakturačný proces v IS SOFTIP PROFIT_FIN a on-line informácie o fakturácii 



zmlúv a objednávok, kontrolu faktúr na zmluvy a vystavené objednávky, zníženie chybovosti pri 



fakturácii 



b. Sprehľadnenie a zjednodušenie spôsobu práce pri zadávaní a elektronickom schvaľovaní 



požiadaviek na nákup prípadne verejné obstarávanie, tvorba nákupného plánu 



c. Tvorba, generovanie, evidenciu a spracovanie zmlúv a objednávok až po sledovanie plnenia 



zmlúv a objednávok v účtovníctve, rozpočte projektu  a skladovej evidencii 



d. Sledovanie finančných a rozpočtových limitov pre kontrolu tvorby a schvaľovania 



objednávok/zmlúv, 



e. Filtrovanie zmlúv a objednávok po rokoch, dodávateľoch, po exspirácii (ukončení platnosti), 



upozorňovanie na exspiráciu (ukončenie platnosti) zmlúv 



f. E-mailovú notifikáciu v procese schvaľovania 



 



MODUL ELEKTRONICKÉ CESTOVNÉ PREUKAZY (eCP) 



Webová aplikácia eCP zabezpečuje automatizované riadenie procesu nariaďovania, schvaľovania 



a likvidácie pracovných ciest. Vďaka vlastnostiam použitej architektúry klient / server a databázového 



prostredia je zárukou bezpečného uloženia citlivých údajov. 



Modul eCP umožňuje: 



a. Elektronické vyúčtovanie trás na pracovnú cestu (PC) a ich schválenie 



b. Nastavenie zástupcov vedúcich zamestnancov s integráciou na modul Organizačná štruktúra 



SOFTIP PROFIT 



c. Spracovanie PC – nastavenie schvaľovacích procesov pre žiadosti na PC, žiadosti na preddavok 



a vyúčtovanie PC 



d. Generovanie mailových notifikácií pri schvaľovaní žiadostí 



e. Generovanie finančných transakcií na výplatu pri schválení preddavku alebo vyúčtovania PC 



f. Zadávanie a schvaľovanie žiadostí na používanie súkromného MV na PC 



g. Variabilné nastavenie prístupových práv užívateľov v module Administrácia SOFTIP PROFIT 











 



Ďalej funkcionalita modulu eCP plne pokrýva: 



✓ príkaz na pracovnú cestu 



✓ spracovanie žiadosti na pracovnú cestu 



✓ agendu záloh na pracovné cesty vrátane schvaľovania s prepojením na účtovníctvo, mzdy  



a pokladňu v IS SOFTIP PROFIT  



✓ potvrdenie správnosti vyúčtovania pracovnej cesty 



✓ prepojenie na vyplatenie cestovných náhrad cez modul PAM  



✓ rôzne prehľady a tlače 











 



HARMONOGRAM PLNENIA  



POPIS TERMÍN PLNENIA 



Odovzdanie predmetných multilicencií Do 5 pracovných dní odo dňa potvrdenia prijatia 



objednávky 



Dodanie informačného systému Do 4 kalendárnych mesiacov odo dňa potvrdenia 



prijatia objednávky 



 



 



 



 











 



ZÁVER 



Veríme, že predkladaný materiál obsahuje všetky informácie potrebné pre jeho objektívne posúdenie. V 



prípade, že niektoré informácie nie sú dostatočné, sme pripravení Vám poskytnúť ich spresnenie vo forme 



písomného materiálu alebo osobného rozhovoru. 
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