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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Objednavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:

Pracovisko:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

Cislo G¢tu/IBAN:
Zastupeny:

Dodavatel’
Obchodné meno:
Sidlo:
KoreSpondencia:
ICO:

IC DPH:
Zapisana:

Banka:

IBAN:

V zastupeni:

v zneni neskorsich predpisov medzi zmluvnymi stranami:

Narodna agentura pre sietové a elektronické sluzby
Kolldrova 8, Trnava 917 02

Trnavska cesta 100/11, 821 01 Bratislava

42 156 424

2022736287

SK2022736287

Statna pokladnica

SK63 8180 0000 0070 0062 0770

Ing. Pavel KAREL, generdlny riaditel

(dalej ako ,,Objednavatel™)

AUTOCONT s.r.o.

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

Krasovského 14, 851 01 Bratislava

36 396 222

SK2020105428

Okresny sud Bratislava | oddiel: Sro, vlozka ¢islo 130357/B
Slovenska sporitelfia, a. s.

IBAN SK53 0900 0000 0050 3080 8601

Stanislav Slesarik, na zéklade pInej moci

(dalej ako ,,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu ako ,,Zmluvné strany”)

Clanok |
PREAMBULA

Tato Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb, (dalej ako ,Zmluva“) predstavuje vysledok verejného
obstardvania predmetu zakazky s nizkou hodnotou na ,Expertné IT sluzby v oblasti administracie
Windows serverov”, realizovanej podla § 117 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Clanok II
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran v suvislosti
s poskytnutim poradenskych a konzultaénych d¢innosti zo strany Dodavatela pre Objedndvatela
a zabezpecenia vykonu v oblasti administracie Windows serverov, ktoré su blizsie Specifikované v Prilohe
¢. 1 - Opis predmetu zakazky, ktord tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy (dalej ako ,Sluzby“) a
povinnost Objedndvatela za poskytnuté Sluzby zaplatit cenu v zmysle ¢l. IV tejto Zmluvy.
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Dodavatel sa zavazuje poskytovat pre Objednavatela Sluzby za podmienok upravenych v tejto Zmluve
pocas ucinnosti Zmluvy. Rozsah poskytovanych Sluzieb na zdklade Zmluvy je obmedzeny rozsahom 80
clovekodni za celt dobu ucinnosti Zmluvy, ktora sa uzatvara na dobu 12 mesiacov.

Clanok Il
Sposob poskytovania Sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel poskytuje Objednavatelovi sluzby podla potrieb objedndvatela
po tom, ¢o Objedndvatel doruci Doddvatelovi individudlnu poZiadavku na Sluzby so stanovenym
harmonogramom potreby ich vykonania. Po doruceni poziadavky Objedndvatela, Dodavatel posudi
poziadavku Objedndvatela ¢o do rozsahu prdcnosti potrebnej na vykonanie kaZzdej individualnej
poziadavky, ako aj ¢o do harmonogramu vykonania poZadovanej Sluzby. Dodavatel najneskor do
5 pracovnych dni stanovi pracnost v rozsahu ¢lovekodni, spolu s terminmi vykonania konzultaénych
¢innosti, ako zavaznu ponuku Doddavatela na vykonanie kaZzdej individualnej poZiadavky.

Objednavatel najneskér do 5 pracovnych dni odsuhlasi, resp. neodsuhlasi navrhovany rozsah zdvaznej
ponuky Dodavatela. Po odsuhlaseni navrhovaného rozsahu ponuky a terminov Objednavatelom sa Sluzba
a jej rozsah zavazne objednana.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel na odsuhlasenu Sluzbu vystavi Dodavatelovi pisomné
objednavky, v ktorych musi byt Specifikovany rozsah a druh Objednavatelom pozadovanych SluZieb,
predpokladané lehoty plnenia, ako aj dalSie podstatné Udaje potrebné na Specifikdciu Objedndvane;j
sluzby. Objednavka musi byt podpisana Statutarnym zastupcom Objednavatela alebo osobami ktoré su
uvedenad v ods. 5 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade, Ze Objedndvatel nesthlasi s terminom alebo rozsahom
¢lovekodni v ponuke Dodavatela k poZiadavke Objedndvatela, oznami tuto skuto¢nost Dodavatelovi
a predloZi dovody neodsuhlasenia ponuky, spolu s protindvrhom podmienok poskytovania poZzadovanej
Sluzby.

Objedndvatelom objednané Sluzby sa poskytuju podla pokynov resp. zadania Objednavatela v
Objednavke. Miestom plnenia je pracovisko Objednavatela: Narodna agentura pre sietové a elektronické
sluzby, Trnavska cesta 100/11, 821 01 Bratislava alebo na inom vhodnom mieste podla dohody Zmluvnych
stran.

Oprdvnenymi osobami na odovzdanie a prevzatie dokumentdcie, akceptdciu SluZieb poskytovanych podfa
tejto Zmluvy alebo podpisanie Akceptacného protokolu su:

- za Objednavatela .............. , alebo ind poverena osoba,
- za Dodavatela ................... , alebo ind poverend osoba.
Clanok IV

Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby poskytované podla tejto Zmluvy v maximalnom rozsahu 80 c¢lovekodni je stanovena
dohodou Zmluvnych stran v stlade so zdkonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
s finanénym limitom v celkovej vyske 59 200,00 EUR bez DPH, (slovom péatdesiatdevattisicdvesto eur).
Jednotkova cena za Sluzby poskytované v rozsahu 1 ¢lovekoden je Specifikovana v Prilohe €. 2, ktora tvori
neoddelitelnl sucdast tejto Zmluvy. V cene za Sluzby st zahrnuté vsetky naklady a vydavky Dodavatela
spojené s poskytovanim Sluzieb. Ak v Zmluve nie je vyslovne uvedené inak, vsetky ceny su uvedené bez
DPH. DPH bude k cene uctovanda podla platnych predpisov ku driu vystavenia faktiry. Objednavatel
neposkytuje preddavok ani zalohovu platbu.
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Cena za poskytnuté Sluzby bude Dodavatelom fakturovana mesacne za prislusny kalendarny mesiac po
akceptacii Sluzieb Objednavatelom. Sucastou predlozenej faktiry musi byt Akceptacny protokol podla
Prilohy €. 3 - Vzor akceptacného protokolu, ktory bude podpisany oprdvnenymi osobami uvedenymi
v ¢lanku IIl. ods. 5) tejto Zmluvy. Akceptacny protokol vystavi Dodavatel podla skutocne poskytnutych
Sluzieb Dodavatelom v prislusnom kalendarnom mesiaci s cenou podla jednotkovej ceny za ¢lovekoden,
podla Prilohy €.2 tejto Zmluvy. Akceptacny protokol bude predloZzeny na schvalenie Objedndavatelovi
najneskoér do piatich dni kalenddrneho mesiaca nasledujuceho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom bolo
poskytovanie Sluzieb vykonané.

V pripade, ak opravneny zastupca Objednavatela uvedeny v ¢lanku Ill. ods. 5) tejto Zmluvy nema vyhrady
k poskytnutym Sluzbdm, je povinny do 5 kalendarnych dni po prevzati Akceptacného protokolu
predloZeny protokol podpisat, ¢im zaroven akceptuje rozsah, kvalitu a sposob poskytnutia SluZieb.

V pripade, ak oprdvneny zastupca Objedndvatela uvedeny v ¢lanku lll. ods. 5) tejto Zmluvy ma vyhrady
k poskytnutym Sluzbam, ¢o do rozsahu, kvality a spésobu ich poskytnutia je povinny dorudit Dodavatelovi
pisomné vyhrady do 5 kalenddrnych dni odo dfia prevzatia Akceptacného protokolu Objednavatefom.

V pripade, ak opravneny zastupca Objednavatela uvedeny v ¢lanku lll. ods. 5) tejto Zmluvy nepodpise
Akceptacny protokol v lehote podla ods. 4) tohto ¢lanku Zmluvy a Dodavatelovi ani nedoruci opravnené
vyhrady k poskytnutym Sluzbam v stanovenej lehote, Dodavatel pisomne vyzve Objednavatela
na dorucenie podpisaného Akceptacného protokolu alebo dorucenie vyhrad k poskytnutym Sluzbam
v ndhradnej lehote do 5 kalendarnych dni od dorucenia pisomnej vyzvy Doddvatela Objednavatelovi. Po
marnom uplynuti tejto nahradnej lehoty na akceptdciu sa povazuje Akceptacny protokol za konkludentne
schvaleny a poskytnuté Sluzby za akceptované bez vyhrad, s pravom Doddvatela na fakturaciu.

Faktura vystavend Dodavatelom musi obsahovat vSetky néleZitosti podla platnej legislativy Slovenskej
republiky, Specifikaciu poskytovanej sluzby v zmysle poziadavky Objednavatela na Objednavke a cenu
jednotkovej ceny za ¢lovekoden podla Prilohy ¢.2 tejto Zmluvy. V pripade, Ze faktira nebude obsahovat
vsetky naleZitosti alebo v nej budd uvedené nespravne Udaje je Objednavatel opravneny vratit nespravne
vystavenu fakturu Doddvatelovi na opravu vlehote do 10 kalendarnych dni od jej dorucenia
Objednavatelovi. Pre pripad vratenia nespravne vystavenej faktiry Dodéavatelovi splatnost nespravne
vystavenej faktlry neplynie a Objednavatel preto nie je v omeskani s jej plnenim. Dorucenim opravenej
faktlry Objednavatelovi zacne plynut nova lehota splatnosti podla ods. 8) tohto ¢lanku Zmluvy.

Lehota splatnosti faktiry vystavenej Dodavatelom podla ods. 7) tohto ¢lanku Zmluvy je 30 kalendarnych
dni od jej dorucenia Objedndvatelovi.

Clanok v
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Dodavatel sa zavazuje riadne a vcas poskytovat Objednavatelovi Sluzby za podmienok dohodnutych
v tejto Zmluve, a to s odbornou starostlivostou, vo vlastnom mene, na svoje naklady a nebezpecenstvo.
Pokial Dodavatel poveri plnenim predmetu Zmluvy alebo jeho Ccasti tretiu stranu ako svojho
subdodavatela, ma Dodavatel voci Objednavatelovi rovnaku zodpovednost za plnenie predmetu zmluvy,
za pripadné skody a unik dbévernych informacii spésobeny tretou stranou, ako keby ich plnil, resp.
sposobil sam.

Dodavatel sa zavazuje, Ze ku diu podpisu tejto Zmluvy predloZi Objednavatelovi zoznam vsetkych
znamych subdodavatelov, Gdaje o osobe oprivnenej konat za subdodavatela vzmysle zdkona
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overejnom obstardvani. Dodavatel ma tiez povinnost oznamit akudkolvek zmenu Udajov
o subdoddvatelovi do troch pracovnych dni pisomne Objednavatelovi.

Dodavatel je povinny poskytnut Sluzby podla tejto Zmluvy v stlade s platnou a Ucinnou legislativou
Slovenskej republiky ku driu poskytovania Sluzby. Dodavatel sa zavizuje informovat Objednavatela
o vsetkych skutocnostiach, ktoré by mohli mat vplyv alebo negativny dopad na poskytovanie Sluzieb
podla tejto Zmluvy.

Objednavatel sa zavédzuje poskytnut Dodavatelovi vsetky informdacie, potrebné pre korektné plnenie
predmetu Zmluvy, ako napriklad technické Specifikdcie, organizacné schémy, jasny popis problému,
informdcie o zmluvnych zavazkoch voci tretim osobam, ak sa tykaju plnenia tejto Zmluvy. Objednavatel
sa zaroven zavazuje oboznamit Dodavatela s internymi predpismi a smernicami, ktoré mézu suvisiet
s plnenim predmetu Zmluvy. Objedndvatel zodpoveda za spravnost, pravdivost a Uplnost vsetkych
informacii, poskytnutych Dodavatelovi. Objednavatel sa zavazuje poskytnut Dodavatelovi potrebnu
sucinnost pre riadne a v€asné plnenie predmetu Zmluvy.

Zmluvné strany podpisom Zmluvy potvrdzuju, Ze boli navzdjom poucené o pravach a povinnostiach
vyplyvajucich zo zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, ako aj o nasledkoch spojenych s ich nedodrzanim.

Pisomnosti adresované jednou zmluvnou stranou druhej zmluvnej strane je mozné dorucovat postou,
kuriérom alebo aj elektronickymi prostriedkami. Pisomnosti doru¢ované postou sa povazuju za dorucené
prevzatim alebo odmietnutim prevzatia zasielky, a ak ich Zmluvna strana neprevezme na adrese uvedenej
v tejto Zmluve, alebo na korespondencnej adrese pisomne oznadmenej Zmluvnej strane, povazuju sa
pisomnosti za dorucené tretim driom od ulozZenia zasielky na poste; v pripade, ak zasielku nemozno na
adrese podla tohto bodu Zmluvy dorucit z dévodu ,,Adresat neznamy*, povazuje sa zasielka za dorucenu
drnom jej vratenia odosielatelovi.

Dodavatel sa zavazuje, Ze Sluzby poskytne prostrednictvom Expertov, t. j. 0s6b prostrednictvom ktorych
preukazoval splnenie poZiadaviek v zdkazke s nizkou hodnou a ktorych za tymto ucelom Specifikoval v
Ponuke Dodavatela. Zoznam jednotlivych Expertov, ktori sa podielaju na poskytovani Sluzieb tvori obsah
Prilohy €. 4 tejto Zmluvy. Doddvatel sa zavazuje, Ze Experti poskytnu plnenia podla Zmluvy, v sulade s jej
podmienkami a s vynaloZenim vSetkej odbornej starostlivosti.

Dodavatel zodpoveda za cinnosti, vystupy a sluzby Expertov alebo akychkolvek inych os6b v plnom
rozsahu tak, akoby ich vykondval sdm.

V pripade, ak chce Dodavatel docasne alebo natrvalo nahradit alebo doplnit niektorého z Expertov,
takéto nahradenie/doplnenie je mozné vyluéne so sihlasom Objednévatela udelenym na zaklade Ziadosti
o udelenie suhlasu na zmenu/doplnenie Experta. Objednavatel takyto suhlas bezdévodne neodoprie.
Novo navrhovany Expert musi splfiat minimalne rovnaké predpoklady na odbornt spdsobilost a Groveri
kvality, ako predpoklady, ktorych splnenie preukazoval Expert, ktory sa nahradza. Spdsobilost nového
Experta, ako aj Uroven jeho kvality Zhotovitel preukazuje rovnako ako v poZiadavkach zakazky s nizkou
hodnotou, ktorej vysledkom je uzavretie tejto Zmluvy.

10) Dodavatel musi spolu s pisomnou Ziadostou o udelenie sudhlasu na zmenu/doplnenie Experta,

adresovanou Objedndavatelovi uviest informaciu, ¢i ide o doc¢asnu alebo trvalt vymenu/doplnenie fyzickej
osoby na pozicii Experta. Bez ohladu na opravnenie Dodavatela podla predchadzajucej vety tohto bodu
Zmluvy mozZe Objednévatel kedykolvek podas trvania Zmluvy Ziadat vylicenie Experta z plnenia Zmluvy
a to z dévodu, Ze poskytované plnenie zo strany Experta nezodpovedd poZiadavkam Objednavatela
vyplyvajucich z Opisu predmetu zakazky. Doddavatel je povinny bezodkladne, najneskér do troch (3)
pracovnych dni odo dia dorucenia Ziadosti o vylucenie Experta plniaceho Zmluvu na strane Dodavatela
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jeho ¢innost pozastavit; Dodavatel je povinny tito povinnost splnit bez vplyvu na terminy a akost plnenia
Zmluvy. Privymene vyli¢eného Experta sa primerane uplatnia predpoklady, postup a podmienky ako pri
vymene/doplneni Experta na zdklade Dodavatelove] Ziadosti o udelenie suhlasu na zmenu/doplnenie
Experta.

11) Pre vylucenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v pripade nahradenia/doplnenia Expertov nie je

1)

2)

3)

1)

1)

2)

3)

potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, pokial bude dodrzany postup podla tohto ¢lanku, pricom
takéto nahradenie/doplnenie Expertov nesmie predstavovat navysenie Ceny poskytovania SluZieb v
zmysle ¢lanku IV tejto Zmluvy.

Clanok VI
Zodpovednost za vady

Dodavatel zodpoveda za vady plnenia. V pripade, ak ma plnenie vady, stanovi Objednavatel Doddvatelovi
primeranu lehotu na ich odstranenie.

Sluzby maiju vady ak:
a) nie su poskytované v poZzadovanej kvalite
b) nie st poskytované v sulade s ¢lankom IIl. Zmluvy,

Pravo Objednavatela na bezplatné odstranenie vad podla ods. 1) tohto ¢lanku Zmluvy sa nevztahuje na

pripady, ked vada preukazatelne vznikla:

a) neposkytnutim sucinnosti Objedndavatela podla tejto Zmluvy,

b) ako doésledok pouZitia poskytnutej Sluzby v rozpore s pisomnymi instrukciami alebo pisomnymi
odporucajucimi procedurami, ktoré Dodavatel poskytol Objednavatelovi.

Clanok Vi
Zodpovednost za $kody

Ak jedna zo Zmluvnych stran sposobi akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane v dosledku porusenia
povinnosti vyplyvajicej z tejto Zmluvy, zodpovednost za skodu sa bude spravovat podla vSeobecnych
ustanoveni o zodpovednosti za $kodu upravenych v § 373 a nasl. zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Clanok Vi
Sankcie

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Dodavatel s poskytnutim SluZieb v rozsahu Prilohy ¢.
1 vratane dodania dokumentacie, ak bola poZzadovand, pozadovat od Dodavatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,5% z ceny prislusnej objednavky za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Dodavatela
najviac viak do vysky 10% z ceny prislusnej objedndvky. Doddavatel v3ak nie je v omeskani, ak nemohol
plnit svoje zavazky z dévodu, Ze omeskanie bolo zavinené, na strane Objednavatela. Uplatnenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu preukdazatelne vzniknutej Skody.

Objednavatel je opravneny v pripade omeskania sa Dodavatela s odstranenim vad poskytnutych Sluzieb
podla ¢l. VI tejto Zmluvy poZadovat od Dodévatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5% z ceny
prislusnej objednavky za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti Dodavatela najviac viak do vysky 10% z
ceny prislusnej objednéavky. Dodavatel nie je v omeskani, ak nemohol plnit svoje zavazky z dévodu, Ze
omeskanie bolo zavinené na strane Objednavatela. Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok
Objedndvatela na ndhradu preukazatelne vzniknutej Skody

V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s Uhradou riadne vystavenej faktury za poskytované
Sluzby je Dodavatel opravneny uplatnit si u Objedndvatela Urok z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej sumy
za kazdy kalendarny deni omeskania.
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Clanok IX
Vymena doévernych informdcii a prava dusevného vlastnictva

Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie ziskanych dovernych informacii sposobom obvyklym pre
utajovanie takychto informacii, ak nie je vyslovne dojednané inak. Tato povinnost plati bez ohladu na
ukoncenie platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvné strany su povinné zaistit utajenie dévernych
informdcii aj u svojich pracovnikov, zastupcov, ako aj inych spolupracujicich tretich stran, pokial' im takéto
informdcie boli poskytnuté.

Déverné informdcie poskytnuté, odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym sp6sobom
ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany v suvislosti s touto Zmluvou, moézu byt
pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy a v sulade s predpismi ktoré upravuju nakladanie
s takymito Udajmi. Zmluvné strany sa zavazuju doverné informdcie ako aj vSetky informdcie poskytnuté,
odovzdané, ozndmené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom ziskané Zmluvnymi stranami na
zéklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou udrziavat v tajnosti, zachovavat mic¢anlivost
a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukoncéeni platnosti a Ucinnosti tejto Zmluvy.

Zmluvna strana nie je oprdvnend bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej Zmluvnej strany
doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit
ani pouzit inak, nez na ucely plnenia predmetu Zmluvy, a to ani po ukonéeni platnosti a icinnosti tejto
Zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania, ozndmenia alebo spristupnenia:

a) odbornym poradcom Zmluvnej strany, ktori st bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
mléanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni zachovavat mlcanlivost na
zaklade pisomnej dohody so Zmluvnou stranou,

b) subdodavatelom, ak sa subdoddvatel podiela na plneni predmetu Zmluvy a ak je to nevyhnutné pre
Ucely splnenia povinnosti Dodavatela, pricom subdodavatel musi byt viazany miniméalne rovnakym
rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych udajov, ako su viazané Zmluvné strany podla
tejto Zmluvy,

c) opravnenym osobam, ak to vyZaduju vSeobecne zdvazné pravne predpisy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat mléanlivost o dovernych informacidch sa nevztahuje na

informacie, ktoré:

a) boli zverejnené uz pred podpisom tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zédklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju,

b) sa stanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise tejto Zmluvy z iného doévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade poskytnutych
podkladov, ktoré tuto skuto¢nost dokazuju,

c) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratury
alebo iného opravneného organu verejnej moci,

d) boli vyvinuté Zmluvnou stranou nezavisle na informdciach ziskanych od druhej Zmluvnej strany,
ziskané Zmluvnou stranou od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nema
Ziadnu povinnost, ktord by obmedzovala ich zverejfiovanie.

Za porusenie tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovaZuje zverejnenie tejto Zmluvy v Centralnom registri zmlav v
sulade so zdakonom ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze pokial prislusné pravne predpisy nestanovia inak, plnenim Dodavatela

podla tejto Zmluvy nevznikd autorské dielo v zmysle zdkona ¢. 185/2015 Z. z. autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,autorsky zakon“).
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7)

1)

2)

3)

4)

5)

1)

2)

3)

4)

Vsetky dokumenty vratane informdcii, udajov, dokumentdcie, metodolégie, sprav, Specifikacii alebo
podobnych dokumentov, vypracovanych alebo pouzivanych ako vysledok plnenia predmetu Zmluvy
Dodavatelom, jeho zamestnancami alebo tretimi stranami su vlastnictvom a pravom Objednavatela.

Clanok X
Doba platnosti a ucinnosti Zmluvy

T4to zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, t.j. na dobu 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej Uéinnosti
alebo do vycerpania finanéného limitu podla ¢lanku IV ods. 1) tejto Zmluvy, podla toho, ktora skutoénost
nastane skor.

Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania obidvomi Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujlicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej
republiky, v sulade so zakonom ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov.

Zmluva je mozné skoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran, vypovedanim Zmluvy, uplynutim ¢asu na
ktory bola uzavretd, dosiahnutim finanéného limitu alebo jednostrannym odstupenim od Zmluvy
z doévodov podstatného porusenia povinnosti vyplyvajuceho zmluvnym stranam z tejto Zmluvy.

Za podstatné porusenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy sa povaZzuje najma:

a) opakované porusenie povinnosti dodavatela poskytovat Sluzby riadne, véas, bez vad v pozadovanej
kvalite,

b) opakované porusenie povinnosti objednavatela zaplatit cenu za poskytnuté Sluzby podla ¢l. IV tejto
Zmluvy riadne a vcas,

c) iné porusenie zmluvnych povinnosti, ktoré sa za podstatné porusenie povazuje v zmysle zdkona.

Kazda zo zmluvnych strdn moze tato Zmluvu pisomne vypovedat, s jednomesacnou vypovednou lehotou,
ktora zacne plynut od prvého dria mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena
druhej zmluvnej strane.

Clanok XI
Zaverecné ustanovenia

Prdva a povinnosti zmluvnych stran, ktoré Zmluva vyslovne neupravuje sa spravuju prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zakonnika a dalSimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvu je mozné menit a dopifiat len dohodou Zmluvnych stran vo forme pisomnych dodatkov k tejto
Zmluve.

Ak dojde k zmene akychkolvek Udajov o zmluvnych stran alebo zmene skutoc¢nosti uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy, s Zmluvné strany povinné sa o tychto zmenach vzajomne pisomne informovat bez
zbytoc¢ného odkladu.

Neoddelitelnou stcastou Zmluvy su jej prilohy, ktorymi sa:

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky,

Priloha ¢. 2 — PoloZkovy rozpocet,

Priloha €. 3 — Vzor akceptacného protokolu.

Priloha ¢. 4 — Zoznam Expertov

V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost ustanovenia Zmluvy.
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5) Zmluva je vyhotovena v piatich rovnopisoch: tri pre Objednavatela a dva pre Dodavatela.

6) Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tuto Zmluvu uzatvorili slobodne, vazne, urcite a zrozumitelne, rozumeju jej
obsahu a na znak suhlasu ju vlastnoruéne podpisuju.

V Bratislave dfia ........ccccoeveveeeceeceenenn, V Bratislave dfa 22.06.2022
Za Objednavatela: Za Dodavatela:

Ing. Pavel Karel Stanislav Slesarik

generalny riaditel NASES na zaklade plnej moci
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Priloha ¢. 1

Opis predmetu zakazky

Expertrné IT sluzby pre podporu beznych prevadzkovych cCinnosti a pre podporu implementovanych
projektov vyuzivajucich OS Windows. Expertna sluzba podpori najmaé:

e Relokaciu datového centra, resp. jednotlivych komponentov z lokality A do lokality B a s tym
suvisiace prace,

e Navrh, realizaciu, testovanie krokov z naplanovaného migra¢ného planu,

¢ Instalaciu, analyzu, testovanie a realizovanie prevadzky opera¢nych systémov,

e InsStalovanie, konfiguracie, implementéciu a ladenie licencovaného softvéru,

e Spravu a inStalovanie pocitacovych serverov,

e Spolupracu s developermi pri nasadzovani novych aplikacii do prevadzky,

e Vykonavanie pravidelnych softvérovych a systémovych kontrol,

e Optimalizovanie a vylad’ovanie vykonnosti systémov,

e Zodpovednost za zalohovanie elektronickych dat,

e Monitoring a reporting z testovania aplikdcii a nastrojov,

¢ Riesenie, identifikovanie a odstraiiovanie vzniknutych problémov a nedostatkov,

e Vytvaranie dokumentacie k inStalaciam a pouzivaniu softvéru a hardvéru,

e Poskytovanie poradenstva pri pouzivani softvéru a hardvéru,

¢ Instalaciu novych SW agentov na systémy,

e Pracu so znalostnou databazou,

e Vykonavanie pracovnych uloh a povinnosti podla ITIL Standardov, resp. interne definovanych
postupov a smernic,

e Vytvaranie technickej dokumentacie pre rieSenie réznych problémov a spolupraca pritvorbe
pracovnych postupov.
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Polozkovy rozpocet

Priloha ¢. 2

Cena konzultaénych ¢innosti v ¢lovekodnoch na IT konzultanta pre jednotlivé poZiadavky Objednavatela
doddvané Dodavatelom na zaklade pisomnej objednavky je vo vyske:

. ; Cena za Cenaza
. .. . . Jednotkova Jednotkova . ; . ;
Nazov pozicie / typ PoZadovany rozsah v poZadovany poZadovany
. v N » cena bez cenasDPHv . .
prace: ¢lovekodiioch (CD): DPH v EUR: EUR: pocet bez pocet s DPH
’ ’ DPH v EUR: v EUR:
Expertné IT sluzby v
oblasti administracie 80 CD 740,00 888,00 59 200,00 71 040,00
Windows serverov

V Bratislave dra 22.06.2022

Stanislav Slesarik
na zaklade plnej moci
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Vzor akceptacného protokolu

Priloha ¢. 3

Akceptacny protokol
o dodavke predmetov plnenia

poradové Cislo

zmluva / objednavka ¢.

Konzultacie / Odborna podpora strana| 11 z| 1
Dodavatel Objednavatel | Narodna agentura pre sietové
(obchodné (obchodné | a elektronické sluzby
meno, sidlo) meno, sidlo) | Kollarova 8
917 02 Trnava
Pracovisko:
Trnavska cesta 100/11, 821 01
Bratislava
ICO ICO |42 156 424
IC DPH IC DPH | SK2022736287
Obchodny Obchodny
register register
Cislo uctu Cislo u¢tu | SK63 8180 0000 0070 0062 0770
Projekt | RAmcova zmluva o poskytovani sluzieb

Zoznam dodanych predmetov plnenia, dokumentov a priloh.

Poradové cislo
predmetu
plnenia v zmysle
zmluvy

Popis predmetu plnenia

Pocet
¢lovekodni

Priloha ¢. 1
Polozka

Akceptacia formou:

Akceptacia predmetu plnenia bola vykonana na zaklade podpisov zodpovednych pracovnikov Dodavatela

a Objednavatela.

Dolu podpisani svojim podpisom potvrdzuju dodanie a prevzatie predmetov plnenia uvedenych v zozname,
predstavujucich sucast plnenia Rdmcovej zmluvy o poskytovani sluzieb.

meno zodpovedného meno zodpovedného
pracovnika za pracovnika za
Dodavatela objedndvatela

funkcia funkcia

podpis podpis

Vv Bratislave datum
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Priloha €. 4 — Zoznam Expertov

Strana 12 z 12



