ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB MICROSOFT

¢. SE-V02-2022/003409-002

uzatvorena v zmysle §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0bchodny zakonnik”) a v stlade so zdkonom ¢. 343/2015 Z. z.
0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon €. 343/2015 Z. z.)

Objednavatel:

Sidlo:

ICO:

DIC:

V zastUpeni:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uétu:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Objednavatel™)

Poskytovatel:

Sidlo:

ICO:

IC DPH:

Osoba opravnena konat:

Registracia:

Bankové spojenie (nazov banky):

Cislo uétu:
Kod banky:
IBAN/SWIFT:

(dalej ako ,,Poskytovatel™)

(dalej len ,,Zmluva“)

medzi:
Slovenska republika v zastipeni Ministerstva vnutra Slovenskej
republiky
Pribinova 2, 812 72 Bratislava, Slovenska republika
00151866
2020571520
Ing. Igor Sibert, generdlny riaditel sekcie informatiky, telekomunikacii
a bezpecénosti Ministerstva vnutra Slovenskej republiky na zdklade
plnej moci ¢. SL-OPS-2022/001312-020 zo dria 28.01.2021
Statna pokladnica

exe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava-mestska ¢ast RuZinov

17 321 450

SK2020299490

Ing. Richard Hrabovsky, predseda predstavenstva

Ing. Michal Urica, ¢len predstavenstva

Obchodny register Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka ¢.:
6180/B

(Objednavatel a Zhotovitel dalej spolo¢ne ako ,, Zmluvné strany”)

€l. 1 Definicie pojmov

1.1  Sluzby o poskytovani sluZieb Microsoft - poskytovanie podpornych sluzieb k produktom
spolocnosti Microsoft, ktoré st vykonavané subjektmi autorizovanymi spolo¢nostou Microsoft.
Sluzba zahtna konzultacné a poradenské sluzby, riesSenie problémov s pouZivanim a nastavovanim
softvérovych produktov a sluzbu tzv. technical account manager.

1.2 Clovekohodina (MH) — jedna (1) hodina, t.j. 60 minut, stravend jednym (1) pracovnikom
Poskytovatela/spoloc¢nosti Microsoft poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto Zmluvy v
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prospech Objednavatela.

Zmluva o poskytovani sluzieb Microsoft - pozostava zo sluzieb Microsoft Premier Support a sluzieb
autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft

Cl. 2 Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Poskytovatela ako partnera spolo¢nosti Microsoft poskytovat
v prospech Objednavatela sluzby Microsoft Premier Support a sluzieb autorizovaného partnera
spolocnosti Microsoft v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve v sulade s
predmetom Zmluvy, blizSie Specifikovanym v Prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy (dalej len ,sluzby”) a
zdvazok Objednavatela uhradit za riadne a vcas poskytnuté sluzby zo strany Poskytovatela cenu
vo vyske a spésobom dohodnutym v tejto Zmluve.

Podrobna Specifikacia sluzieb zo strany Poskytovatela je uvedend v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy,
pricom pozostdva z:
predplatenych sluzieb Microsoft Premier Support (dalej len ,,sluzby Premier Support”),
ktoré zahfnaju poskytovanie:
2.2.1.1 Proaktivnych sluZieb Premier Support v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 2
Tabulka ¢.1 tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto Zmluvy,
2.2.1.2 Reaktivnych sluzieb Premier Support v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 2
Tabulka ¢.1 tejto Zmluvy pocas doby trvania tejto Zmluvy,
2.2.1.3 RozSireného manaimentu poskytovania sluzieb slUZiacich na zabezpecenie
riadenia a podpornych cinnosti spojenych s koordindciou, evidenciou a
zabezpecovanim sluzieb v zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 tohto ¢lanku Zmluvy, a to
v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe ¢. 2 Tabulka €. 1 tejto Zmluvy pocas doby
trvania tejto Zmluvy,
ramca sluzZieb autorizovaného partnera spolocnosti Microsoft, a to v zmysle Specifikacie
uvedenej v Prilohe €. 2 Tabulka €. 2 pocas trvania tejto Zmluvy.

Pre zamedzenie pochybnosti alokdacia ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb Premier Support v
zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 a sluZieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle
bodu 2.2.2 tohto ¢lanku Zmluvy, ktora je uvedenad v Prilohe €. 2, predstavuje len predpokladanu
alokaciu ¢lovekohodin tychto sluZieb, pricom Objedndvatel ma prdvo v pripade potreby vzajomne
menit, resp. presuvat jednotlivé pocty ¢lovekohodin Predplatenych sluzieb Premier Support v
zmysle bodov 2.2.1.1 a 2.2.1.2 a sluZieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle
bodu 2.2.2 v danom roku poskytovania sluzieb, pricom vSak celkovy pocet alokovanych
¢lovekohodin na predplatené sluzby v danom roku poskytovania sluzieb musi byt zachovany.

€l. 3 Zadavanie poziadaviek na éerpanie sluzieb

Proaktivne sluzby Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.1 a sluZieb autorizovaného partnera
spolocnosti Microsoft v zmysle €l. 2 bod 2.2.2 tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytovat na
zédklade pisomnej objednavky Objednavatela, ktoré musia obsahovat Specifikaciu pozadovanej
sluzby a lehotu plnenia sluzby.

Reaktivne predplatené sluzby Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.2 tejto Zmluvy je
Poskytovatel povinny poskytovat na zaklade operativnych poZiadaviek Objednavatela, a do
dvadsatstyri (24) hodin od dorucenia Ziadosti zacat riesit poZiadavku Objednévatela a vynaloZit
vsetko Usilie, ktoré je moiné od neho spravodlivo pozadovat, aby bol nahlaseny problém
odstraneny v ¢o najkratSom moznom case.

Komunikacia podla tohto ¢lanku Zmluvy prebieha elektronicky medzi poverenymi osobami
Zmluvnych stran podla Prilohy €. 3 a ¢lanku 5 Zmluvy.
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Miestom plnenia zmluvy su miesta v zmysle Prilohy €. 3 Tabulka 5.
Cl. 4 Cena a platobné podmienky

Cena je stanovena dohodou Zmluvnych strdn ako cena konecna v sulade so zakonom Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cendach v zneni neskorSich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondava zdkon Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach.

Cena za Predplatené sluzby Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 a sluzieb autorizovaného
partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle €l. 2 bod. 2.2.2 tejto Zmluvy je vo vySke 97 920,00 EUR
bez DPH (slovom devatdesiatsedemtisicdevatstodvadsat euro bez DPH), vyska DPH je 19 584,00
EUR a celkova cena celého poskytnutého plnenia je 117 504,00 EUR s DPH.

Cena za sluzby podla ¢l. 2 tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami dohodnuta ako cena za Predplatené
sluzby Premier Support a sluZieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft za celé obdobie
doby trvania tejto Zmluvy, pricom jej Specifikdcia pocas doby trvania tejto Zmluvy je uvedend v
Prilohe €. 2. Pre zamedzenie pochybnosti, ak nie je v tejto Zmluve dohodnuté inak, Objedndvatel
nema ndrok na vratenie pripadnej nespotrebovanej ¢asti z Predplatenych sluzieb Premier Support
a sluzieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft.

Cena v zmysle bodu 4.2 tohto ¢lanku Zmluvy okrem primeraného zisku pokryva tiez vsetky a
akékolvek interné a externé ndaklady alebo vydavky Poskytovatela suvisiace s poskytovanim
sluZzieb Premier Support v zmysle tejto Zmluvy, vratane nakladov na tuto sluzbu uctovanych za
poskytnutie zo strany spolo¢nosti Microsoft.

Uhrada ceny sa uskutoéni formou prevodu na bankovy ucet Poskytovatela uvedeného v zahlavi
tejto zmluvy v Casti Poskytovatel. Bezhotovostny platobny styk sa uskutocni prostrednictvom
finanéného Ustavu Objednavatela na zaklade faktury, ktorej splatnost je dohodnutd v lehote
tridsat (30) dni odo dria dorucenia faktury Objednavatelovi. Faktura sa povaZuje za uhradenu
diom odpisania finanénych prostriedkov z uc¢tu Objedndvatela uvedeného v zahlavi tejto zmluvy
v Casti Objednavatel na ucet Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy v Casti Poskytovatel.

Faktura musi spifiat véetky naleZitosti dafiového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon ¢&. 222/2004 Z. z.“), vratane
oznacenia Cisla zmluvy podla evidencie Objednévatela. V pripade, Ze faktira bude obsahovat
nespravne alebo neuplné Udaje, alebo nebude mat nélezitosti dariového dokladu podla § 74
zédkona ¢. 222/2004 Z. z., Objednavatel je opravneny ju vratit a Poskytovatel je povinny faktaru
podla charakteru nedostatku opravit, doplnit alebo vystavit novu. V takomto pripade sa prerusi
lehota jej splatnosti anova zacne plyniat doruéenim novej, resp. upravenej faktury
Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavazuju plnit povinnost v zmysle zdkona ¢. 215/2019 Z. z. o zarucenej
elektronickej fakturdcii a centralnom elektronickom systéme a o doplneni niektorych zakonov,
ktorym dochddza k zavedeniu povinnosti pouzivat zaruéené elektronické faktury, vtermine

a rozsahu, ktoré oznami Ministerstvo financii Slovenske] republiky vo svojom publikachom orgéane.

K cenam prislicha v zmysle prislusnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na
Uzemi SR prislusna sadzba DPH. Zakladom pre vypocet dane bude celkova fakturovana suma.

Cl. 5 Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny plnit tdto Zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne
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vysokokvalifikovaného persondlu, hlavne personalu od spoloc¢nosti Microsoft. Poskytovatel
zéroven potvrdzuje, Ze je partnerom spolo¢nosti Microsoft a je opravneny poskytovat sluzby na
zéklade tejto Zmluvy. Objednavatel ma pravo pred kazdym plnenim overit ¢lena personalu na
poskytovanie predmety Zmluvy. Objedndvatel ma pravo v odévodnenych pripadoch jednotlivych
¢lenov personalu Poskytovatela odmietnut a pozadovat odborne vyhovujiceho Specialistu.

Poskytovatel je povinny na pisomné poziadanie Objedndvatela preukazat zabezpecenie sluzby
Premier Support pre Objednavatela u spolo¢nosti Microsoft, a to do piatich pracovnych dni od
dorucenia pisomnej alebo mailovej poZiadavky. Nesplnenie tejto pozZiadavky sa povaZuje za
podstatné porusenie Zmluvy zo strany Poskytovatela a opraviiuje Objednavatela od Zmluvy
pisomneodstupit.

Objednavatel je povinny poskytnut Poskytovatelovi riadne a vcas sucinnost, nevyhnutne potrebnu
na poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Poskytovatelovi
pristup do miesta plnenia, za predpokladu dodrzania vSetkych internych predpisov Objednavatela,
pricom tuto skutoénost berie Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy na vedomie. Poskytovatel sa
zavazuje, ze pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy nebude v neprimeranej miere zasahovat
do prevadzkovej ¢innosti Objedndvatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo Zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skutocnosti alebo okolnosti, ktord by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie podla
tejto Zmluvy, je tato Zmluvna stranapovinna bez zbyto¢ného odkladu o tejto skutocnosti alebo
okolnosti informovat druht Zmluvna stranu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na poskytovanie sluZieb a/alebo ¢innosti podla
tejto Zmluvy nemohol byt riadne a vcas splneny preto, Ze Objedndavatel mu riadne a vcas
preukazatelnym spdsobom neposkytol stéinnost potrebnd na poskytovanie sluzieb podla tejto
Zmluvy. V pripade preukazaného omeskania Objedndvatela s poskytnutim poZadovanej su¢innosti
pre Poskytovatela sa predlZuje termin plnenia o dobu trvania omeskania Objednavatela s
poskytnutim sucinnosti, v opacnom pripade je Poskytovatel povinny splnit zavazok v stanovenej
lehote ako aj znasat sankcie spojené s omeskanim Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze sluzby su poskytované v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi na Uzemi Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat sluzby na zéklade tejto Zmluvy iba zamestnancami a
osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bol Objedndvatelom udeleny suhlas na vstup do jeho
objektov.

Osobou poverenou konat vo veciach prevadzky Zmluvy za Objednavatela je osoba uvedena v
Prilohe ¢. 3, Tabulka 3 ,prevadzkovy garant zmluvy Objedndvatela”, alebo v pripade jeho
nepritomnosti, nim vopred pisomnou formou poverena osoba. Osoba je oprdvnenda v mene
Objednavatela:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,

b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

c) schvalovat protokoly o poskytnuti sluZieb

Osobou poverenou konat vo veciach prevadzky predmetu Zmluvy za Poskytovatela je osoba
uvedena v Prilohe €. 3, Tabulka 4 , prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela“ alebo nim vopred
pisomnou formou poverena osoba. Osoba je opravnena v mene Poskytovatela:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy,

b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluzieb

Zamestnanci a osoby poverené konat vo veciach plnenia Zmluvy za Objednavatela st uvedené v
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Prilohe €. 3, Tabulka 6.

Zamestnanci a osoby poverené konat vo veciach plnenia Zmluvy za Poskytovatela st uvedeni v
Prilohe €. 3, Tabulka 7 a Tabulka 8.

Zmluvné mozu kedykolvek zmenit nimi poverent osobu. Zmena je voéi druhej Zmluvnej strane
ucinnd odo dnia dorucenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby pisomne alebo
mailom.

Zmluvné strany mozu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné Cisla a adresy.
Zmena voci druhej Zmluvnej strane je U¢inna odo diia dorucenia ozndmenia o zmene kontaktnych
Udajov pisomne alebo mailom.

Zmluvné sa dohodli, Ze na Ucely zmien poverenej osoby podla bodu 5.8, 5.9, 5.10, 5.11 tohto
¢lanku Zmluvy nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

€l. 6 Sankcie

V pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanim sluzieb ma Objednavatel pravo na zmluvnu

pokutu vo vyske:

a) 100,- EUR (slovom: jednosto EUR) za kazdy deri omesSkania s poskytnutim Proaktivnych
predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1.1 a sluzieb autorizovaného
partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle ¢l. 2 bod. 2.2.2 tejto Zmluvy na zaklade objedndvky
podla bodu 4.1 tejto Zmluvy,

b) 100,- EUR (slovom: jednosto EUR) za kazdu hodinu omeskania s ndstupom na riesenie, resp.
so zacatim rieSenia poziadavky v zmysle ¢l. 3 bod 3.2 tejto Zmluvy.

V pripade ak Poskytovatel pouzije pri plneni tejto Zmluvy subdodavatela v rozpore s ¢lankom 8
tejto Zmluvy, ma Objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 10 000,- EUR (slovom: desattisic
eur).

Zmluvna pokuta a urok z omeskania v zmysle predchdadzajucich bodov tohto ¢lanku Zmluvy,
pripadne inych ustanoveni tejto Zmluvy, su splatné do 30 dni od ich vycislenia a dorucenia faktury
na ich dhradu zmluvnej strane, ktord ma povinnost zmluvnd pokutu, alebo Urok z omeskania
zaplatit, a to na zaklade faktury vystavenej dotknutou (opravnenou) Zmluvnou stranou, ak sa
nedohodnu Zmluvné strany pisomne inak.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok Objedndvatela na
nahradu Skody prevysujuci vysku zmluvnej pokuty.

Poskytovatel zodpoveda iba za sSkodu, ktora vznikla v dosledku jeho nedbanlivosti, alebo
neodborného postupu a za Skodu spésobenu Umyselne.

Poskytovatel nebude v omeskani a zmluvna pokuta neprinalezi Objednavatelovi, ak je omeskanie
spbsobené okolnostami vyluéujucimi zodpovednost Poskytovatela, alebo ak omeskanie vzniklo
Uplne alebo ¢iasto¢ne okolnostami na strane Objednavatela.

V pripade, ak sa Objedndavatel dostane do omeskania so zaplatenim faktury dorucenej Poskytovatelom,
je Poskytovatel opréavneny pozadovat od Objednavatela zaplatenie Urokov z omeskania v zdkonom
stanovenej vyske.

6.8

Dalsie sankcie za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii st uvedené v ¢lanku 7 tejto
Zmluvy.
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Cl. 7 Ochrana dévernych informacii, ml¢anlivost

Za dovernu informaciu sa povaZuje akakolvek informacia/data, o ktorej/ktorych mozno vzhladom
na jej/ich povahu a obsah predpokladat, Ze na ich utajeni ma Poskytujica strana (Objednavatel)
zaujem, a ktoré nie su bezne dostupné v obchodnych kruhoch, najma obchodné tajomstvo, know-
how, analyzy, kompilacie, studie, spravy, databdzy, dokumenty, financné, statistické a osobné
Udaje, podnikatelské plany alebo iné materialy, poskytnuté Ustne, pisomne, vizualne, poskytnutim
pristupu k informdcidm (napr. databdze) alebo akymkolvek inym spésobom, tykajluce sa
Poskytujucej strany. Za déverné informacie sa povazuju aj informacie, ktoré su vo vSeobecnosti
dostupné alebo pristupné verejnosti, ak takéto informacie budu Poskytujucou stranou ziskané,
zhromazdené, zostavené alebo vedené sp6sobom, ktory nie je pristupny verejnosti alebo pre tcel
prospesSny Poskytujlucej strane. Za doévernu informdciu sa povazuje vidy informacia, ktoru
Poskytujuca strana oznadi ako ,interné“ alebo ,chranené”.

Dovernou informdciou nie je:

a) informacia/data, ktoré su vSeobecne zname alebo sa stali vSeobecne znamymi inak ako
porusenim tejto Zmluvy Prijimajicou stranou (Poskytovatefom) alebo v doésledku
protipravneho konania tretej strany,

b) informacia/data, ktoré boli nezavisle vyvinuté, bez pouzitia akychkolvek Ddvernych
informacii Poskytujucej strany podla tejto Zmluvy,

c) informacia/data, ktoré boli Prijimajlcej strane poskytnuté tretou stranou, ktora takéto
informacie/data neziskala porusenim povinnosti ich ochrany,

d) informacia/data, ktoré je Prijimajlica strana donutend poskytnit na zaklade zdkona alebo
pravoplatného rozhodnutia organu verejnej moci za predpokladu, Ze:

- bez zbytoéného meskania pisomne alebo telefonicky informuje druhd Stranu o
moznosti, Ze bude nutend poskytnut informaciu podla ods. 7.1 tohto ¢lanku,

- poskytne druhej Strane potrebnu sucinnost pri obrane proti ndtenému poskytnutiu
informacie/dat podla ods. 7.1 tohto ¢lanku,

- poskytne informaciu/data podla ods. 7.1 tohto ¢lanku len v minimalnom nevyhnutnom
a pozadovanom rozsahu,

e) informaciu/data, ktoré je povinnad Poskytujica strana zverejnit alebo spristupnit podla
zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Informdacie, Udaje, dokumenty a listinné podklady poskytnuté, resp. spristupnené si navzdjom
Zmluvnymi stranami, musia byt pri poskytnuti, resp. spristupneni zretelne oznacené napisom
Lverejné”, alebo ,interné”, alebo ,chranené” (v zmysle prislusnej dokumentdcie Poskytujlcej
strany). Ak takéto oznacenie na informacii nie je, povazuje sa takto poskytnutd informdcia za
verejnu.

V pripade, Ze si Prijimajlca strana nie je ista, ¢i maju byt akékolvek skutoénosti alebo informacie
podla vole Poskytujlcej strany utajené, je povinna si pred ich oznamenim alebo spristupnenim
tretej osobe na to vyZiadat pisomny suhlas Poskytujicej strany. Prijimajlica strana sa zavazuje
konat v dobrej viere tak, aby zachovala dévernd povahu dévernych informacii.

Ucelom ochrany informacii je predovietkym, no nie len, stanovenie podmienok ochrany
dovernych informacii, ktoré mozZe Poskytujuca strana odovzdat alebo spristupnit Prijimajucej
strane, a to bez ohladu na formu takto poskytnutych a/alebo spristupnenych informacii.

Ucelom je zachovanie ml¢anlivosti a ochrana dévernych informacii, o ktorych sa Prijimajtica strana
dozvedela pri vzajomnej spolupraci v ramci poskytovania sluzieb podlatejto Zmluvy.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze poskytnuté doverné informacie pouZzije vyhradne na ucely a
ciele, na ktoré budu Poskytujlicou stranou uréené a v sulade s touto Zmluvou.
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Poskytnuté doverné informacie podliehaju vidy mlcanlivosti bez ohladu na to, ¢i ako také boli
explicitne oznacené alebo nie.

Prijimajlca strana sa zavazuje chranit poskytnuté déverné informacie pred odcudzenim, stratou,
zneuzitim a neopravnenym kopirovanim.

Prijimajuca strana sa zavazuje, pokial nie je v tejto Zmluve stanovené inak, Ze doverné informacie
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujlcej strany neposkytne ani nespristupni tretej
osobe.

Za porusenie povinnosti ochrany dévernych informacii sa nepovazuje:

a) poskytnutie dovernych informacii opravnenému subjektu Zmluvnou stranou na zaklade
povinnosti vyplyvajlcej zo vSeobecne zdvaznychpravnych predpisov platnych na Uzemi
SR, ktora informacie poskytuje,

b) poskytnutie dévernych informacii Poskytujicou stranou schvalenému subdodévatelovi
Prijimajucej strany v rozsahu potrebnom pre plnenie jeho uloh, ktory je viazany
povinnostou mic¢anlivosti minimalne v rozsahu stanovenom touto Zmluvou, pricom za
porusenie povinnosti touto osobou zodpoveda Prijimajlca strana v plnom rozsahu,

c) poskytnutie dovernych informacii odbornym poradcom Zmluvnych stran (advokati,
dariovi poradcovia, auditori), ktori st viazani zakonnou povinnostou mléanlivosti a to v
suvislosti s poskytovanim ich sluzieb dotknutej Zmluvnej strane, pricom za porusenie
povinnosti tychto os6b zodpoveda Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana je vidy povinna poziadat o pisomny suhlas Poskytujlicej strany pre

poskytovanie informacii tretej osobe, ak je touto alternativny operdtor na trhu postovych

sluzieb.

Prijimajuca strana sa zavazuje, Ze bude doéverné informacie chranit aspon v takom rozsahu ako
vlastné déverné informacie, v Ziadnom pripade vSak nie v mensom rozsahu ako je primerany a
obvykly stupen ochrany takychto informacii. Prijimajica strana obmedzi poskytnutie dévernych
informdcii iba tym osobam, ktoré su nevyhnutne potrebné na splnenie predmetu Zmluvy.

Prijimajuca strana sa zavazuje v rovnakom rozsahu zaviazat mléanlivostou svoje organizacné

zlozky, zamestnancov alebo riadiacich pracovnikov, prostrednictvom ktorych sa splnenie

predmetu Zmluvy uskutocniuje, pricom za poruSenie povinnosti tychto os6b zodpoveda

Prijimajuca strana v plnom rozsahu.

Prijimajuca strana sa dalej zavazuje pocas doby platnosti Zmluvy, ako aj po jej zaniku, pokial ju

tejto povinnosti Poskytujlica strana pisomnym vyhlasenim nezbavi, chranit doverné informacie

najma pred:

- ich neopravnenym pouZitim, ¢im sa rozumie akékolvek pouZitie dévernej informacie v
rozpore s touto Zmluvou,

- spristupnenim dévernych informacii tretejosobe,

- zverejnenim alebo spristupnenim doévernej informacie, pokial také zverejnenie alebo
spristupnenie nie je dané povinnostou vyplyvajucou zo vseobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na Gzemi SR,

- pred akymkolvek inym neopravnenym zverejnenim, spristupnenim, stratou, odcudzenim,
zni¢enim, rozSirovanim, rozmnoZovanim, nahodnym ¢i inym poskodenim <¢i inym
neopravnenym vyuzivanim alebo spracovanim.

Prijimajuca strana je opravnend poskytnat alebo spristupnit dovernd informéaciu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytujucej strany len na zaklade pravoplatného
rozhodnutia orgdnu Statnej moci za splnenia podmienok stanovenych v ods. 7.2 pism. d) a v
pripade uvedenom v ods. 7.2 pism. e) tohto ¢lanku Zmluvy. Prijimajlica strana je povinna o
uvedenej skutocnosti bezodkladne informovat Poskytujlcu stranu, ak jej v tom nebrani zakonné
obmedzenie.



7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20

7.21

7.22

7.23

7.24

Prijimajuca strana nesmie doverné informacie vyuzivat mimo vzajomnej spoluprace pocas ani po
skonceni vzajomnej spolupréace. Tato povinnost plati bez éasového obmedzenia po zaniku Zmluvy.

Strany sa zavézuju dodrziavat vseobecne zavazné pravne predpisy platné na izemi SR vztahujice
sa na najma na ochranu dovernych informacii, obchodného tajomstva, ochranu osobnych tdajov.

Prijimajldca strana je povinnd oboznamit Poskytujicu stranu o poruSeni povinnosti chranit
doéverné informacie bez zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o takomto poruseni dozvie. Prijimajuca
strana je povinna v takomto pripade bezodkladne vykonat opatrenia potrebné na zamedzenie
porusovania povinnosti vyplyvajucich jej z tejto Zmluvy.

Prijimajlca strana je povinna pisomne oznamit Poskytujlcej strane akékolvek okolnosti, ktoré by
mohli viest k vzniku konfliktu zaujmov s Poskytujicou stranou.

Prijimajlica strana berie na vedomie, Ze Poskytujuca strana poskytuje déverné informacie bez
zaruk akéhokolvek druhu a nezodpoveda Prijimajlcej strane za Skody, vzniknuté v suvislosti s
poskytnutim, resp. spristupnenim tychto dévernych informacii

Prijimajuca strana si je vedoma vsetkych obchodno-pravnych a trestno-pravnych doésledkov
porusenia povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy.

Prijimajuca strana poutzije poskytnuté déverné informacie jedine za Ucelom a cielom definovanym
v tejto Zmluve. Opréavnenie Prijimajlcej strany nakladat s dévernymi informaciami v zmysle tejto
Zmluvy zanika po splneni Ucelu ich poskytnutia, resp. spristupnenia.

Poskytnutim dovernych informacii Poskytujlica strana v Ziadnom pripade neprevadza a ani nema
v Umysle previest majetkové i iné prava k akymkolvek predmetom dusevného vlastnictva, ktoré
vyplyvaju, alebo by mohli vyplynut z poskytnutych dévernych informacii.

V pripade, ak Prijimajuca strana akykolvek zdvazok tykajlci sa ochrany dovernych informdcii
vyplyvajuci z tejto Zmluvy porusi, zodpoveda Poskytujucej strane za takto vzniknutu Skodu v celom
rozsahu. V pripade, ak by na zdklade pravneho predpisu, sudneho alebo iného rozhodnutia alebo
akejkolvek inej skutocnosti vznikla v suvislosti s porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy
povinnost uhradit akukolvek finanénu Ciastku v prospech akejkolvek tretej osoby, zavazuje sa
Prijimajuca strana tuto povinnost splnit namiesto Poskytujlce] strany, avsak len v pripade, ak
povinnost plnenia Poskytujlcej strany vznikla v stvislosti s konanim Prijimajlcej strany, ktorym
doslo k poruseniu jej povinnosti podla tejto Zmluvy. Pokial by Prijimajica strana tito povinnost
nesplnila a musela by ju splnit Poskytujlica strana, zavazuje sa Prijimajlca strana, Ze zaplati
Poskytujucej strane vsetko, ¢o bola Poskytujlca strana povinna zaplatit a zaroven jej uhradi vsetky
naklady spojené s uskutoénenymi ukonom.

Ak Prijimajlca strana porusi povinnost ochrany dévernych informacii a tieto déverné informacie
alebo ich ¢ast bez suhlasu Poskytujlcej strany akymkolvek sp6sobom odovzda alebo poskytne
tretej osobe, alebo umozni k nim pristup tretej osoby alebo ich pouZije sama v rozpore s U¢elom
a cielom pre ktory jej boli tieto déverné informdacie poskytnuté zo strany Poskytujucej strany, ma
Poskytujuca strana pravo pozadovat od Prijimajlcej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2
500,- EUR (slovom: dvetisicpatsto EUR) za kazdé jednotlivé porusenie, pricom pravo Poskytujucej
strany pozadovat nahradu Skody prevysujucej zmluvnu pokutu podla tohto bodu Zmluvy tym nie
je dotknuté.

Ak je Prijimajuca strana nutend na dosiahnutie Ucelu a ciela poskytnutia dovernych informdcii
spristupnit tieto dalsej osobe, je povinna oboznamit vetky tieto osoby, so svojimi povinnostami
a zavazkami prevzatymi touto Zmluvou a zaviazat ich pisomnym pravnym tkonom na dodrziavanie
obmedzeni pouzivania Dévernych informdcii a povinnostiich ochrany v rovnakom rozsahu v akom
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sa vztahuju na Prijimajucu stranu podla tejto Zmluvy. Prijimajica strana je povinna vopred
oznamit Poskytujlcej strane Udaje o kazdej osobe, ¢i uz fyzickej alebo pravnickej, ktorej doverné
informacie poskytla a vopred si vyZiadat jej pisomny sthlas s takymto poskytnutim, ak tato Zmluva
nestanovuje inak.

Za porusenie zavazku ochrany dovernych informdacii osobami, ktorym Prijimajlca strana doverné
informacie spristupnila alebo poskytla zodpoveda Poskytujlcej strane Prijimajlca strana rovnako
ako by sa porusenia tohto zdvazku dopustila sama.

Poskytujlca strana je opravnena auditovat a monitorovat aktivity Prijimajlcej strany suvisiace s
poskytnutymi dovernymi informaciami.

V pripade, ked' st doverné informacie poskytované vzajomne, teda aj zo strany Prijimajlcej strany
Poskytujucej strane, sa ohladne Dévernych informacii poskytnutych Prijimajicou stranou
Poskytujucej strane aplikuju na Poskytujicu stranu zhodné prava a povinnosti ako na Prijimajucu
stranu, vratane povinnosti zaplatit zmluvni pokutu dohodnutt v bode 7.23 tohto ¢lanku Zmluvy.

Vsetky doverné informacie ostavaju vo vlastnictve Poskytujlicej strany a Ziadne opravnenie alebo
iné prava vztahujlce sa na doverné informacie nie su udelené alebo prevedené na Prijimajucu
stranu.

Na zaklade pisomnej Ziadosti je Prijimajlca strana povinna vratit Poskytujlcej strane alebo znicit
vietky nosice informdcii so zachytenymi dovernymi informaciami, o ktorych vratenie alebo
znicenie Poskytujuca strana poZiadala, vratane vSetkych suvisiacich dévernych informdcii, najma,
nie vSak vylucne vsetky kopie, zaznamy zachytené na nosi¢och dat ¢i inych médiach, poznamky,
plany, nacrty, poskytnuté dokumenty a podklady a celd dokumentdciu prinaleziacu Poskytujucej
strane, ktoré obsahuju doverné informacie.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran uvedené v tomto ¢lanku trvaju aj po skoneni Zmluvy, a to bez
Casového obmedzenia. Ukonlenie platnosti Zmluvy nemd Ziadny vplyv najmd na zavdzok
Zmluvnych stran chranit a utajovat déverné informacie ziskané pocas doby trvania Zmluvy, a to
ani po jej skonceni az do doby neZ sa dboverné informacie stanu vSeobecne znamymi za
predpokladu, Ze sa tak nestane v dosledku porusenia povinnosti Prijimajucej strany.

€l. 8 Pravidla pouZitia subdodavatelov

Poskytovatel je opravneny plnit tito Zmluvu aj prostrednictvom subdodavatelov, ktori st uvedeni
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy alebo budu neskér pisomne ozndmeni Poskytovatelom a odsuhlaseni
Objednavatelom v zmysle bodu 8.3 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu udajov o
subdodavatelovi najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uskutocnenia tejto zmeny pisomnou
formou na adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy.

V pripade zmeny subdodavatela je Poskytovatel povinny pisomne oznamit Objednavatelovi Udaje
o navrhovanom subdodavatelovi a 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia najmenej 4 (Styri) pracovné dni pred jeho
planovanym vyuzitim. Poskytovatel je opravneny zmenit subdodavatela az po predchadzajicom
pisomnom suhlase Objedndvatela.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby jeho subdodavatelia v zmysle § 2 ods. 5 pism. h) zakona
¢. 343/2015 Z. z. a § 2 ods. 1 pism. a) bod 7 zdkona €. 315/2016 Z. z., ktorym vznikla povinnost
zapisu do registra partnerov verejného sektora, mali riadne splnené povinnosti ohfadom zapisu
do registra partnerov verejného sektora v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z.
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Cl. 9 Trvanie a ukonéenie zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu dvanast (12) mesiacov od nadobudnutia jej Gc¢innosti.

Tato Zmluva nadobuda platnost drfiom jej podpisu obidvoma Zmluvnymi stranami a Ucinnost driom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vladdy SR, v
sulade so zdkonom ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopfﬁa zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov, a ktorymi sa menia a doplfiaju niektoré zakony. Zmluvu zverejni
Objednavatel.

Pred uplynutim doby v zmysle bodu 9.1 tohto ¢lanku Zmluvy méze byt tato Zmluva ukoncena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran, alebo
b) zanikom niektorej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo
c) pisomnou vypovedou podla bodu 9.4 tohto ¢lanku, alebo
d) pisomnym odstipenim podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Objednavatel je opravneny ukondit tuto Zmluvu pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s
jednomesac¢nou vypovednou dobou. Vypovedna doba zadina plyndt prvym driom mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruc¢end Poskytovatelovi.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnena pisomne odstupit od tejto Zmluvy, pokial jej to umozZriuje
zakon alebo tato Zmluva a to vylu¢ne z dovodov, ktoré stanovuje zdkon (napr. § 15 ods. 1 zakona
¢.315/2016 Z. z.) alebo tato Zmluva.

Objednavatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy alebo objednavky v pripade
podstatného porusenia zmluvnych povinnosti Poskytovatela. Za podstatné porusenie zmluvnych
povinnosti Poskytovatela sa povaZuju porusenia, ktoré su ako podstatné v tejto Zmluve vyslovne
uvedené alebo ak:

a) Poskytovatel bude v omeskani s akymkolvek plnenim podla tejto Zmluvy alebo
akymkolvek plnenim objednavky o viac ako 30 kalendarnych dni oproti dohodnutej
lehote, alebo,

b) Poskytovatel porusi akikolvek in zmluvnd povinnost, pricom k jej ndprave nedéjde ani
po uplynuti dodatoénej primeranej lehoty v trvani najmenej 15 kalendarnych dni
poskytnutej Objednavatelom na odstranenie tohto porusenia.

Poskytovatel je opravneny pisomne odstupit od tejto Zmluvy v pripade ak:
a) je Objednavatelvomeskanis plnenim svojej povinnosti uhradit faktriru a tito povinnost
nesplni ani v dodatocnej lehote 30 kalendarnych dni,
b) Objednavatel bezdévodne neposkytne stcinnost a/alebo nesplni povinnost definovanu
v tejto Zmluve, objednavke a ich prilohach, a to ani v dodatocne primeranej lehote na
napravu poskytnutej Poskytovatelom, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni.

Pravne ucinky odstupenia od tejto Zmluvy nastavaju dfiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej Zmluvnej strane.

V pripade predc¢asného ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny vratit Objednavatelovi
alikvotnu cast Objednavatelom uhradenej sumy (ceny) za Predplatené sluzby Premier Support v
zmysle ¢l. 2. bod 2.2.1 tejto Zmluvy a sluZieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft v
zmysle ¢l. 2 bod. 2.2.2, a to v lehote do 30 dni od dorucenia vyzvy Poskytovatelovi, ktoru je
Objednavatel opravneny vyhotovit po ukonéeni tejto Zmluvy. Alikvotna cast v zmysle
predchdadzajlcej vety sa vypocita ako nasobok poctu nevycerpanych ¢lovekohodin Predplatenych
sluZzieb Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.1 tejto Zmluvy v danom roku trvania Zmluvy a
jednotkovej ceny ¢lovekohodiny Predplatenych sluZieb Premier Support a sluZieb autorizovaného
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partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle €l. 2 bod. 2.2.2 uvedenej v Prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy.
Cl. 10 Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Poskytovatel vyhlasuje, Ze vzhladom na finanéné plnenie z tejto Zmluvy si je vedomy skutocénosti,
Ze sa povaZuje za partnera verejného sektora v zmysle ustanovenia § 2 zakona ¢. 315/2016 Z.z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len
»ZORPVS“), a je sucasne zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ,register”),
ktorého spravcom a prevadzkovatelom je Ministerstvo spravodlivosti Slovenskej republiky.
Poskytovatel tiez vyhlasuje, Ze v pripade, ak bude plnit predmet plnenia tejto Zmluvy
prostrednictvom subdodavatelov, ktori maji povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS,
musia byt v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy, ako aj pocas celej doby trvania Zmluvy, v registri zapisani.
Ak poskytovatel vyuzije subdoddvatela na plnenie Zmluvy az pocas doby trvania tejto Zmluvy, je
subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra v zmysle ZoRPVS, povinny byt zapisany
v registri v Case, ked' je takyto subdodavatel Poskytovatelovizndmy, najneskor vsak v den plnenia
Zmluvy. V pripade, ak pocas doby trvania tejto Zmluvy dojde k prdvoplatnému vymazu
subdodavatela z registra, je Poskytovatel povinny okamzite ukondit plnenie tejto Zmluvy
prostrednictvom takéhoto subdodavatela.

Za podstatné porusenie tejto Zmluvy v suvislosti s ZoRPVS s pravom Objednavatela odstupit od
tejto Zmluvy sa rozumie:

a) ak dojde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného sektora z registra pocas doby
trvania tejto Zmluvy, Objednavatel ma pravo pisomne odstipit od Zmluvy drom
pravoplatnosti o vymaze podla § 12 a pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 ZoRPVS,

b) akje Poskytovatel ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 11 ods. 2 tretej vety ZoRPVS.

c) ak pocas doby trvania tejto Zmluvy pouzije Poskytovatel subdodavatela nezapisaného
v registri, hoci takyto subdodévatel mal byt v zmysle ZoRPVS zapisany v registri, pripadne
ak bol subdodavatel pocas plnenia tejto Zmluvy vymazany z registra a Poskytovatel ho
nadalej pouzival na plnenie predmetu tejto Zmluvy ako svojho subdodavatela

Odstupenie od Zmluvy je Ucinné diiom jeho dorucenia Poskytovatelovi.

Zmena tejto Zmluvy je mozna len pisomnou dohodou Zmluvnych stran, a to na zdklade pisomnych
a oCislovych dodatkov k tejto Zmluve, pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak.

Poskytovatel prehlasuje, Ze uzavretim tejto Zmluvy ani plnenim zavdzkov z nej vyplyvajucich
neporusuje prava duSevného vlastnictva tretich oso6b. V opaénom pripade je povinny
Objednavatelovi uhradit vsetky naklady a Skody, ktoré Objednévatelovi vzniknd uplatnenim
autorskych prav autorov diela, alebo uplatnenim akychkolvek prav tretich osoéb v suvislosti s
produktmi, ktoré su uvedené v tejto Zmluve. Vsetky vztahy neupravené touto Zmluvy sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi platnymi na
Uzemi SR.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 1, ktora je takto oznadena a ktord obsahuje Opis predmetu
zakazky.
Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 2, ktora je takto oznacend a ktord obsahuje Specifikaciu

predmetu Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 3, ktora je takto oznacend a ktora obsahuje Kontaktné osoby
Zmluvy.

Sucastou tejto Zmluvy je Priloha €. 4, ktora je takto oznacend a obsahuje Zoznam Subdodavatelov.

V pripade rozporu medzi podmienkami uvedenymi v hlavnej casti tejto Zmluvy a podmienkami
uvedenymi v prilohach tejto Zmluvy, bude mat prednost obsah hlavnej Casti tejto Zmluvy. V
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pripade rozporu medzi ustanoveniami jednotlivych priloh, bude mat prednost ustanovenie
prilohy, ktora je vo vypocte priloh vyssie uvedena pod nizsim poradovym cislom.

10.10 Tato Zmluva je vyhotovend v piatich (5) rovnopisoch s platnostou originalu, dva (2) rovnopisy
zostanu Poskytovatelovi a tri (3) rovnopisy zostanu Objedndvatelovi.

10.11 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze
obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej voli, ju podpisali.

V Bratislave, diia 27.6.2022 V Bratislave, diia 27.6.2022
Za Objednavatela Za Poskytovatela
Ing. Igor Sibert Mgr. Paula Kozubikova-Okanikova
generdlny riaditel SITB MV SR Na zaklade udelenej plnej moci
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2.

Priloha €. 1 Zmluvy

OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom Zmluvy su sluzby Microsoft Premier Support v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.2 a sluZieb
autorizovaného partnera spoloc¢nosti Microsoft v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.2 blizSie Specifikované v
bode 2 tejto Prilohy.

Specifikacia a rozsah predmetu
2.1 Sluzby Microsoft Premier Support zahfnaju:

2.1.1 Proaktivne sluzby a podpora

i)

Podpora prevadzky IT technoldgii Microsoft:

a) sluzby, ktoré pomahaju pri vytvarani, nasadzovani a podpore aplikacii vytvorenych
pomocou technoldgii Microsoft. Vyhodnotenie navrhu, operdcii technickej
implementacie a odborny dohlad nad samotnou implementdciou, zaskolenie a
transfer know how;

b) analyza a posudenie aktualneho stavu infrastruktiry pomocou postupov a
programov vyvinutych spolo¢nostou Microsoft pre zistenie stavu konfiguraénych
nastaveni, ,zdravia® informacnych technoldgii Microsoft a procesov pre riadenie
prevadzky jednotlivych technolégii;

c) stabilizacia: rieSenie problémov a rizik identifikovanych v predchadzajucej faze a
implementovanie optimalizaénych opatreni pre zvySenie spolahlivosti a
efektivnosti prevadzky manazmentu zmien technoldgii v sulade s odpordc¢anymi
postupmi spoloc¢nosti Microsoft.

Offline Assessment (Offline RAP as a Service Plus)
Offline RAP (Risk Assessment Program) as a Service PLUS podrobne zanalyzuje
prostredie z hladiska efektivity, stability a bezpecnosti. Vystupom tejto analyzy bude
podrobny report s popisom chyb a navrhom moznych zlepseni. Sluzba Offline RAP ma
byt poskytovana prostrednictvom akreditovaného Specialistu spolo¢nosti Microsoft,
pre nasledovné Microsoft technoldgie: Windows Server, Windows klient, Hyper-V,
Active Directory, Group policy object, MS Exchange Server, System Center Configuration
Manager, System Center Operation Manager a pripadné dalSie, ktoré budu pocas
trvania platnosti Zmluvy dostupné. Sluzby pre vSetky uvedené Microsoft technoldgie
maju byt poskytované na rovnakom principe za Ucelom identifikdcie a prevencie
udalosti ohrozujucich prevadzkyschopnost jednotlivych technoldgii.
PozZiadavky na sluzbu:
1. zber Udajov automatizovanym spdsobom, a to konfiguraénych nastaveni danej
technoldgie, jej topoldgie a architektury,
2.  vyplnenie dotazniku pre identifikdciu procesov tykajucich sa prevadzky a
administracie danej technoldgie,
3. automatické vyhodnotenie zozbieranych Udajov a ich nasledné kategorizovanie
do dvoch skupin:
a) definovanie zdravia alebo kondicie systému
b) definovanie prevadzkovych rizik.
Kazda kategdria bude clenend podla zavaznosti - ako Kriticka, Velmi zavaing,
Stredne zavazna, Nizko zavazna a Informativna. Vyhodnotené udaje budu dostupné
na jednom mieste a kazdy jeden ndlez bude zaradeny do prislusnej kategorie,
zavaznosti, datumu vzniku, datumu zmeny, stavu (Aktivny, Neuzavrety, Vyrieseny),
stru¢ného popisu, detailného popisu, doporuceného sp6sobu riesenia, poznamky a
dotknutych objektov.
4. vytvorenie planu odstranenia vsetkych nalezov obsahujuceho prioritu vyriesenia,
termin vyrieSenia a zodpovednej osoby za odstranenie nalezu,
5.  vytvorenie zaverecnej spravy obsahujlcej vetky nalezy,
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6. moznost opakovania zakupenych Offline RAP sluZieb v internej réZii objednavatela
lubovolne velakrat po dobu jedného roka od aktivacie sluzby.

iii) Remediacné sluzby - nadvazné sluzby po poskytnuti sluzby Offline RAP. na zaklade

vystupov z RAP (Cast plan odstranenia nalezov) zrealizuji napravu zistenych
nedostatkov (remediacia) podla poZiadaviek definovanych v plane, a to bud
koucovanim lokalnych administratorov, odbornym dohladom a transferom knowhow
alebo samotnym vykonom jednotlivych tkonov remediacie.
V ramci predplatenych hodin na proaktivne sluzby poZzadujeme zabezpecenie
poradenstva akreditovaného Specialistu v oblasti technoldgii pre optimalizaciu
prevadzky a spravy Microsoft technoldgii, ako su napriklad plany, zalohy a obnovy,
patchovanie, priprava pred migraciou, poradenstvo pri migracii a iné.

2.1.2 Reaktivne sluzby - rieSenie incidentov, podpora pri rieSeni otazok a problémov Reaktivne
sluzby - pozadovana dostupnost 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni za G¢elom rieSenia vsetkych
problémov suvisiacich s prevadzkou pocitatovych systémov a technoldgii vyvijanych a
dodavanych spolo¢nostou Microsoft, ktorych Uroven je rieSena a priorizovana na zaklade
zédvaznosti problému s moznostou podpory formou navstevy na mieste plnenia Dohody.
Reaktivna podpora vo forme priamej technickej podpory od spolo¢nosti Microsoft
garantovanej prostrednictvom zmluvy o sluzbach podpory SLA. Garantovany pristup k
expertom spolocnosti Microsoft pre podporu 24 hodin denne, 7 dni do tyzdna pre rychle a
presné rieSenie vsetkych problémov suvisiacich s prevddzkou pocitacovych systémov a
technoldgii vyvijanych a dodavanych spolo¢nostou Microsoft. Rozsah poskytnutia sluZieb
sa tyka pocitacovych systémov a technoldgii Microsoft vo vSetkych prevadzkach
objednavatela. Terminy a formy Skoleni a transferu know-how v ramci sluzby Microsoft
Premier Support budu dohodnuté kontaktnou osobou Poskytovatela a kontaktnou osobou
objednavatela podla technickych a personalnych moznosti objednavatela.

Incidenty v rdmci reaktivnej podpory budu rieSené a priorizované v zavislosti od ich
zavaznosti. Popis poZadovanych postupov pri jednotlivych arovniach:

Ocakavana reakcia

Zavaznost Situdcia ) Ocakdavana reakcia zédkaznika
Poskytovatela

1 « Katastroficky dopad na + informovanie vyssieho vedenia

Ohlasenie iba podnik: + reakcia na prvy telefondt podniku zakaznika

prostrednictvom

zakaznik prisiel kompletne

maximalne pocas 1 hodiny

+ pridelenie vhodnych zdrojov na

Poskytovatela

telefénu o zésadné (kluc¢ové) ¢o najrychlejsi presun zaistenie nepretritej ¢innosti
podnikové procesy a personalu a dalsich zdrojov (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
nemoéze poriadne spoloCnosti Microsoft na + urychlend spolupréca a reakcie
pokralovat v préci pracovisko zakaznika organu riadenia zmien
« situdciu je nutné zacat nepretrzité usilie pri rieseni
riesit okamzite (24 hodin, 7 dni v tyZdni)
urychlend eskaldcia na
produktové skupiny v ramci
spoloc¢nosti Microsoft
informovanie vys$sieho vedenia
spolocnosti Microsoft
+  Kriticky dopad na podnik: reakcia na prvy telefonat pocas|  prigelenie vhodnych zdrojov na
A + podnik zdkaznika vykazuje maximalne 1 hodiny zaistenie nepretrzitej ¢innosti
z&vaziné straty alebo personal a dalsie zdroje (24 hodin, 7 dni v tyzdni)
spolocnosti
Zavaznost Situacia O ENE N EE] Ocakavana reakcia zéakaznika
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Ohlasenie iba

poskodenie sluzieb situaciu

urychlena spolupraca a reakcie

telefénu alebo
webu

primerane pokracovat
provizérnym spdsobom
situaciu je nutné zacat
riesit pocas 2 hodin v rdmci
pracovnej doby

prostrednictvom |  je nutné zadat Microsoft na pracovisku orgénu riadenia zmien
telefénu riedit pocas 1 hodiny zakaznika podla potreby « informovanie vedenia
nepretrzité Usilie pri rieSeni
(24 hodin, 7 dni v tyZdni)
informovanie vyssich
manazérov spolocnosti
Microsoft
reakcia na prvy telefonat pocas| < pridelenie vhodnych zdrojov na
* Stredne zavazny dopad na maximalne 2 hodin zaistenie nepretritej &innosti
podnik: usilie pri rie$enf len pocas potas pracovnej doby!?
B + podnik zakaznika vykazuje pracovnej doby « spolupraca a reakcia organu
stredne zavaZné straty riadenia zmien pocas 4 hodin
Ohlasenie alebo narusenie sluzieb, pracovnej doby
prostrednictvom avSak praca méze

C

Ohlasenie
prostrednictvom
telefénu alebo
webu

Maly dopad na podnik:
podnik zékaznika funguje s
menej zavaznym alebo
Ziadnym poskodenim
sluzieb

situaciu je nutné zacat
riesit pocas 4 hodin v rdmci
pracovnej doby

reakcia na prvy telefonat pocas
maximalne 4 hodin

usilie pri rieseni len pocas
pracovnej doby

presné kontaktné udaje o
zodpovednej osobe
schopnost reagovat pocas 24
hodin

2.1.3 RozSireny manaZment poskytovania sluZieb Administracia a koordinacia cinnosti
spojenych s poskytovanim sluzieb Microsoft Premier Support. Eskalacie incidentov v
pripade potreby aZz po produktovu skupinu spolocnosti Microsoft. Pravidelny vykaz prac.
Zabezpecenie pristupov na servisny portal spolo¢nosti Microsoft urceny v ramci sluzieb
Microsoft Premier Support na online zadavanie reaktivnych incidentov.

2.2

2.2.1 Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb M365
2.2.2 Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb Azure

2.2.3 Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb Azure Security

Sluzby sluZieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsof zahrnaju:

2.2.4 Podporné aktivity pre zabezpecenie inovacie a rozvoj infrastruktiry



SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

1. Predplatené sluzby Premier Support
Sluzby Premier Support zahffiaju:

- Reaktivne sluzby

- Proaktivne sluzby
- Rozsireny manazment poskytovania sluzieb

Priloha €. 2 Zmluvy

Rozsah predplatenych sluzieb Premier Support v zmysle €l. 2 bod 2.2.1 Zmluvy:

Tabulka €. 1
. Pocet
. Pocet Y , Spolu
Komponenta Popis . . ¢lovekodni . ,
jednotiek . ¢lovekodni
na jednotku
Proaktivne sluzby | Vzdialena proaktivna podpora na 5 3 15
vybrané technoldgie
RAP as a Service PLUS — Generic na 1 3 3
vybrané technoldgie
Reaktivne sluzby | Podpora pre kritické situacie, Rychle 1 3 3
podporné sluzby u zédkaznika, Rychle
podporné sluzby u zakaznika,
Pravidelné reporty
Rozsireny TAM - riadenie podpory zakaznika, 1 3 3
manaiment Organizacia a planovanie zdrojov,
poskytovania Technické konzultacie, Pravidelné
sluzieb reporty, ManaZovanie eskalacie
problémov, ManaZovanie sluzieb
poskytovanych u zédkaznika

Clovekohodina (MH) je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia U¢tovatelna Ciastka za pracnost
podla tejto zmluvy je 1 ¢lovekohodina.

2. Predplatené sluzieb autorizovaného partnera spolocnosti Microsoft
Sluzby autorizovaného partnera spolocnosti Microsoft zahrfnaju:

- Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb M365

- Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb Azure

- Podporné aktivity pre zabezpecenie sluzieb Azure Security

- Podporné aktivity pre zabezpecenie inovacie a rozvoj infrastruktury

Rozsah predplatenych sluzieb autorizovaného partnera spolo¢nosti Microsoft v zmysle ¢l. 2 bod 2.2.2
Zmluvy:

Tabulka €. 2
. Pocet Iv:’ocet , Spolu

Komponenta Popis . . ¢lovekodni N ,

jednotiek . ¢lovekodni

na jednotku

Podporné aktivity | Analyza poZiadaviek (klasifikacia 1 5 5
pre zabezpecenie | informacii, definovane pilotnej skupiny
sluzieb M365 a aktivity suvisiace)
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Konfiguracia pilotného riesenia 1 6 6
Podpora pre pilotné riesenie (8 hodin 12 1 12
mesacne)
Podporné aktivity | Administracia - workshop 1 2 2
pre zabezpecenie
sluZieb Azure
Pilotna konfiguracia a podpora pri 1 10 10
testovani
Podporné aktivity| Workshop k predstaveniu 1 3 3
pre zabezpecenie | problematiky vratane definovania
sluzieb Azure dopadov a suvisiacich aktivit na strane
Security MV SR
Pilotnd konfigurdcia sluzieb a podpora 1 10 10

pri testovani, konfiguracia a sprdva
identit a pristupov, ochrana pred
hrozbami

Podporné aktivity | Konzulta¢né sluzby, workshopy, a 7 3 21
pre zabezpecenie | pilotné aktivity pre inovativne
inovacie arozvoj | technoldgie (Micorsoft Endpoint
infrastruktary manager SCCM, Azure Virtula Desktop,
Power BI, Artificial Intelligence,
Machine Learning, Hybridna cloudova
infrastruktura

Clovekohodina (MH) je zakladna ¢asova jednotka pre vykazovanie pracnosti, vyjadruje pracnost
realizovanu jednym ¢lovekom v rozsahu jednej hodiny, pricom najmensia Uctovatelna Ciastka za pracnost
podla tejto zmluvy je 1 ¢lovekohodina.




KONTAKTNE UDAJE

Priloha €. 3 Zmluvy

Garant Zmluvy Objednavatela Tabulka ¢. 1
Meno Zaradenie
Garant Zmluvy Poskytovatela Tabulka ¢. 2

Meno

Zaradenie

Prevadzkovy garant zmluvy Objednavatela Prevadzkovy garant Objednavatela je opravneny
a) dohodovat podmienky poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy,

b) zabezpelovat poskytovanie sidinnosti Objednavatela,
c) schvalovat protokoly o poskytnuti sluZieb
Tabulka €. 3
. . E-mailova adresa
Meno Zaradenie Telefon

Objednavatela

Prevadzkovy garant zmluvy Poskytovatela

Prevadzkovy garant Poskytovatela je opravneny
a) dohodovat podmienky poskytovania sluZieb podla tejto Zmluvy,
b) podpisovat protokoly o poskytnuti sluZieb

Tabulka ¢. 4

Meno

Zaradenie Telefon

E-mailova adresa
Poskytovatela




1.1 Spoasob realizacie vykonu plnenia podpornych sluZieb Poskytovatelom
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1.1.1 Vzdialenym pristupom na miesto plnenia, pri¢om tuto formu poskytnutia podpornych sluzieb
je Objednavatel povinny Poskytovatelovi umoznit vzidy ako preferovand. Vzdialeny pristup
do IS Objednavatela bude Poskytovatelovi umoZneny v sulade s platnymi internymi
predpismi Objedndvatela a za predpokladu, Ze vzdialeny pristup nenarusi prevadzku
ostatnych IS Objedndvatela. Vzdialeny pristup bude riadeny zo strany Objednavatela, ¢asovo
obmedzeny a vykonavané aktivity budu logované pre ucely auditu.

1.1.2 V pripade, ak nembze byt sluzba realizovana vzdialenym pristupom, bude poskytnuta na
pracovisku Objedndavatela uvedenom v Tabulke 6. Cas, ktory Poskytovatel redlne spotreboval
na cestu na pracovisko Objedndvatela sa do plynutia dohodnutych ¢asovych lehot

podpornych sluzieb nezapo&itava, t.j. tieto st o tento &as predizené.

1.1.3  Na pracovisku Poskytovatela.

1.2 Miesta plnenia u Objednavatela

Objednavatel - Miesta plnenia vykonu podpornych sluzieb Tabulka ¢. 5
Miesto
Primarna lokalita Ministerstvo vnutra SR
Pribinova 2, Bratislava
Sekundarna lokalita Ministerstvo vnutra SR
Racianska 45, Bratislava
Sekundarna lokalita Ministerstvo vnutra SR
ul.Timravy €.17, Banska Bystrica
1.3 Kontaktné udaje pre plnenie zmluvy
Kontaktné tdaje - Objednavatel Tabulka ¢. 6
Meno Telefén E-mailova adresa
Kontaktné udaje — Poskytovatel Tabulka €. 7
Meno Telefon E-mailova adresa
Kontaktné udaje — Subdodavatel’ Tabulka ¢. 8
Meno Telefén E-mailova adresa




ZOZNAM SUBDODAVATELOV
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P.¢. | Udaje o subdodavateloch -
Obchodné meno, sidlo, ICO

Osoba opravnena konat
za subdoddvatela
Datum narodenia

Adresa pobytu

Poskytovatel nebude v tejto zdkazke vyuZivat subdoddvatelov.

Za Poskytovatela:

Mgr. Paula Kozubikova-Okanikova
Na zaklade udelenej plnej moci




