) SWAN, a. 5. Zf 2 g
. Borska 6 / 0 /
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lgo 47 258 314
W e PH 5K7120000
1o BPI ST raen0es Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb '
uzatvorena podla § 44 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach v platnom

zneni v spojeni s ust, 269 ods. 2 Obchodného zikonnika

CLI
ZMLUVNE STRANY
1.1.  Utastnik
Organizicia: Slovensk4 inspekcia Zivotného prostredia - ustredie
Statna rozpo€tové organizicia zriadena MZP SR
Sidlo: Jeséniova 17D, 831 01 Bratislava
1CO: 00156906
DIC: 2020890190
IC DPH: nie je platcom DPH
Bankové spojenie: Stétna pokladnica
IBAN: SK19 8180 0000 0070 0039 24438
V zastipeni: Ing. Mgr. Juraj Paxian,
povereny zastupovanim generalnej riaditel’ky
(d'alej len ako ,,Uéastnik)
1.2, Podnik
obchodné meno SWAN, a.s.
sidlo Borska 6, 841 04 Bratislava
1ICO 47258 314
IC DPH SK 7120000184
bankové spojenie Tatra Banka, a.s.
IBAN SK21 1100 0000 002620726338
zapisana v obchodnom registri Okresného sadu Bratislava I
oddiel: Sa, vioZka &.: 6198/B
v zastipeni Ing. Juraj Ondri, predseda predstavenstva
Ing. Miroslav Stre¢ansky, &len predstavenstva
kontaktna osoba: Ing. Marian Szusztor, e-mail

telefonicky kontakt: 0915 813 203

(dalej len ako ,,Podnik®)

1.3. Utastik a Podnik tymto v zmysle § 44 zdkona & 351/2011 Z.z. o elekironickych
komunikaciach v platnom zmeni (dalej len ,Zdkon™) a § 269 ods. 2 Obchodného
zdkonnika wuzatvdrajui tito Zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb (dalej len
~Zmluva"),

CLH
Predmet zmluvy

2.1  Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Podniku zriadit a prevadzkoval pre Utastnika
elektronické komunikagné sluzby: zabezpedlenie internetového pripojenia (d’alej len
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LSluzby™) a zavizok Uastnika Stuzby riadne uZivat’ a platit’ za ich u¥ivanie Podniku
dohodnuti cenu,

Sluzby su Specifikované v prilche & 1, Specifikdcia ShuZieb™ Prilcha & 2 ~Cennik™
obsahuje ddaje o koncovom bode Shuzieb (dalej len .Pripajny bod“), rychiost
pripojenia, technologické parametre a cenu Sluzieb.

Sluzby poskytované na zaklade tejto Zmluvy st poskytované nepretrzite (24 x 7).
Sluzba sa v prisludnom Pripojnom bhode povazuje za zriadeni a funkénd po
protokolamom prevzafi pripojenia, ti. po podpise preberacieho protokolu oboma
zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na aéely tejto Zmluvy sa kazda SluZba, ktord ma Podnik
poskytovat’ Uastnikovi, vratane prisluSnych Pripojnych bodov, povazuje za prevzati
Ucastnikom aj vtom pripade. ak ju Ugastnik napriek pripravenosti Podniku a jeho
vyzve na prevzatie neprevezme z dbvodov na jeho strane, a to ani v dodatoénej
piatdiove; lehote poskytnutej mu Podnikom.
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CL. 111
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Lo
e

Podnik sa zaviizuje dodat” Udastnikovi koncove zariadenia (d'alej len ~Zariadenie®), ak
je to potrebné na (¢ely riadneho poskytovania Sluzieb alebo ak o to Udastik poZiada.
Utastnik sa zaviizuje Zariadenia pouzival vyluéne v stilade s uzivatelskou prirukou,
resp. navodom (v zavislosti od druhu koncového zariadenia) a nic je oprdvneny bez
stihlasu Podniku menit’ vyrobcom a/alebo Podnikom predkonfigurované hodnoty,
deindtalovat’ a premiestiiovat’ Zariadenia anj akymkolvek inym spésobom nimi
manipulovat. Zariadenia musia byt trvale zapnuté. Zabezpedenie nepretr¥itého
elekirického napdjania je vecou Utastnika. Vsetky Zariadenia poskytnuté Udastnikovi
v ramei shuzieb zostavajii vo vlastnictve Podniku (ak sa zmiuvné strany nedohodni
inak).

Podnik je d’alej povinny:

s
[

Lk
[

2.1 pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat' adaje Uastaika a viest evidenciy
tychto tdajov v rozsahu podia § 56 ods. 3 pism. ¢} Zakona,

poskytovat’ Sluzbu $pecifikovant a dohodnutt v Zmluve,

dodrZiavat’ Zakona,

dodrziavat’ vietky technické normy a parametre poskyiovanych sluzieb,
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Podnik mé pravo:

3.3.1 na Ghradu za poskytnutd Sluzbu,

3.3.2 na nahradu $kody spésobenej Utastnikom na verejnej sieti Podniku a na
Zariadeniach,

3.3.3  dogasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu:

3.3.3.1 jej zneuZivania podla bodu 3.4, Zmluvy, a to aZ do odstrénenia jej
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujticich jej
zneuzZivanie,

nezaplatenia splatnej sumy za Sluzbu v lehote 30 dni odo diia i€
splatnosti, a to az do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; dotasne
prerusit  poskyiovanie sluzieb je Podnik oprédvneny iba po

"
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predchadzajicom ndleZitom  upozomeni a mémom uplynuti

primeranej lehoty urenej na zaplatenie,

opakovaného podstatného porudenia inych zmluvnych povinnosti

upravenych v tomto ¢lanku Zmluvy zo strany Utastnika; dodasne

preruSit’ poskytovanie Sluzby je podnik opravneny iba po

predchadzajicom naleZitom pisomnom upozoment,

3.3.3.4 naruSenia bezpednosti alebo integrity verejnel siete Podniku, alebo v
pripade je] ohrozenia alebo posSkodenia. po predchadzajicom
upozoment zo strany Podniku,

3.3.3.5 merania ariadenia prevadzky zameraného na zamedzenie pref'aZenia
siefového spojenia ato na npevyhoutne potrebnd dobu po
predchadzajicom upozomeni zo strany Podniku. Pri merani Podnik
testuje chybovost azataZenie jednotlivych d<asti verejnej siete
Podniku. Pocas prevadzky sa nepretrZite monitoruje priepusinost
jednotlivych ¢asti verejnej siete Podniku a trendy rastu zataZenia
verejnej siete Podniku.
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zaviest’ dodatoCné spdsoby ochrany verejnej siete Podniku, ak je to potrebné z
dévodu jej ochrany alebo ochrany Utastnika a pokial’ zavedenie tejto ochrany
nevyvold dodatoéné finanéné naklady zo strany Utastnika,

na nevvhnutny ¢as prerusit’ poskytovanie Sluzby bez predodlého upozomenia:

3351 z  dbvodov zavaznych  organizaCnych, technickych  alebo
prevadzkovych, napr. z dévodu Strajkov, havarii charakteru Zivelnych
pohrdm, z ddvodu vypadku elekirickej energie, krizovych situdcii,
teroristického dtoku, epidémii, brannej pohotovosti tatu a podobne,
ktoré sii okolnostami vyludujicimi zodpovednost” podla pravnych
predpisov Siovenskej republiky,

3.3.5.2 vpripade, ze k takémuto obmedzeniu alebo preruSeniu bude Podnik
povinny pristipit podla rozhodnutia prislu§ného §tatneho orgénu
Slovenskej republiky.

3.4 ZazneuzZivanie SluZieb sa povaZuje najmi, ak

34.1

2
Y
i

Ugastnik pouZije Sluzbu na podporu, vytvorenie moZnosti, alebo zapojenie sa
do akejkolvek nezdkonnej alebo nevhodnej aktivity, t. J. aktivity v rozpore s
dobrymi mravimi alebo pravidlami slusnosti, najmi viak na prenos urazlivej,
obt'azujicej alebo zlomyselnej komunikécie, alebo na Sirenie popladnei spravy
alebo vyhraznych informacii,

Ugastnfk pouzije Sluzbu na narudenie vereginej siete Podniku, vratane
akehokol'vek pokusu o ziskanie neopravneného pristupu k Sluzbam alebo
k verejnej sieti Podnikuy,

Utastnik sa pokisi o pretaZenie vereinej siete Podniku akymkolvek
spisobom, alebo uskutotni ¢o i len pokus namiereny proti integrite verejnej
siete Podniky,

Utastnik vedome zasiela nevyziadant eiektronick( podtu {podla Zakona)
Ugastnik porugi alebo vyuzije Sluzbu na porusenie prava duSevného
viastnictva (napr. autorské prava v zmysle zakona & 185/2015 Z. z. Autorsky
zakon a pod.) Podniku alebo tretich oséb.
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V mieste kazdého Pripojného bodu Ugastik wéi povereného pracovnika, ktory bude
kontaktnou oschou pre Podnik. Kontakind osoba, po predchadzajicom ozndment zo
strany Podniku urobenom najmenej jeden defl vopred, zabezpedi a umoZni Podniku,
resp. jeho zamestnancom a subdoddvatelom za d8elom odstraniovania portich,
vykonavania planovanej Gdrzby, intaldcie a odstrafiovania Zariadeni a vykonavania
inych potrebnych prac a vykonov suvisiacich s poskytovanim sluzieb, najma vstup do
gbjektu Pripojného bodu, pristup k technoldgii a pod. ato na nevyhnuine potrebny
cas.

3.6 Ugastnik sGhlasi s umiestnenim radiove] techrolégie (ak sa ake technolégia
pripojenia pouzije rédiovéa technoldgia) na streche objektu Pripojného bodu v pripade,
7e je viastnik objektu. V opafnom pripade zabezpe&i tento suhlas od vlasinika
objektu. Uastnik berie na vedomie, Ze takyto sihlas je nevyhnutny pre riadne a
véasné poskytnutie zmluvne dohodnute) Sluzby.

3.7 Utastnik sa zavizuje oznamif vietky d'aliie ndaje a skutofnosti v ramei svojich
vedomosti a svojej moci, kioré st potrebné na riadne poskytovanie sluZieb.

3.8 Prelozenie Pripojnych bodov a zmeny technickych parametrov sluZieb pre jednotlivé
Pripojné body st dovolené iba na zdklade dohody zmluvnych strdn.

3.9 Ukgastnik je d'alej povinny:

3.9.1 pouzZivat Sluzbu v stlade so Zdkonom a Zmluvou,

3.9.2 platit’ cenu za poskytnutl Sluzbu podla Zmiuvy,

3.9.3 pouZivat' iba telekomunikacné zariadenia spifiajlice poZiadavky osobitnych
predpisov,

3.4 oznamovat Podniku bez zbytoéného odkladu kazdd zmenu identifikaénych
udajov a kontaktnych 0sob,

3.9.5 pouzivat 1 dodatoéne zavedené spdsoby ochrany vereinej siete Podniku.

3.10  Ugastnik ma pravo:

0.1 na bezplainé odstranenie poriich v poskytovani Sluzieb, ktoré nezavinil,

0.2 na vratenie pomemnej Casti ceny za Cas neposkyiovania SluZieb zavineného
Podnikom; toto pravo musi uplatnit’ v Podniku najneskér do troch mesiacoy
po obnoveni poskytovania Sluzieb.

3.1
3.1

CLIv
Doba trvania zmiuvy

4.1  Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 36 mesiacov odo diia a¢innosti Zmluvy,
4.2 Zmluva kondi uplynutim doby na ktord bola uzavretd, alebo vy&erpanim financéného
limitu na kiory bola uzavreta.

CLv
Cena a platobné padmienky

5.1 Cena je stanovenéd na zaklade vykonaného verejného obstardvania v stlade s § 117
zédkona ¢. 343/ 2015 Z. z. o vereinom obstardavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

5.2 Cena za Sluzbu v zmysle ¢lanku 2. Zmiuvy je stanovena dohodou zmluvnych stran a je

uvedena v prilohe €. 2 Zmiuvy.
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5.3 Finanény limit na predmet obstarania je 34 920,00 bez DPH na obdobie 36 mesiacoy
od déinnosti zmhuvy t.j. 970,00 eur bez DPH/mesiac.

5.4 K fakturovanym cendm bude Podnik fakturovaf DPH, vzmysle platnych pravnych
predpisov v ¢ase fakturacie. Za spravne vytislenie vygky DPH zodpovedd v plnom
rozsahu Podnik.

2.5 Pre cenu je stanovens mena — euro,

5.6 Fakturaénym obdobim je 1 (jeden) kalendarny mesiac.

5.7 Podnik je oprdvneny vyuctovar fakitirou mesadny poplatok za Sluzbu k prvému ditu
mesiaca, v ktorom sa Sluzba poskytuje.

5.8 Lehota splatnosti faktir je 21 dnf odo dfia ich doruenia Utastnikovi. Za def splnenia
pefiazného zavizku sa povazuje deit pripisania fakturovanej sumy v prospech udtu
veritela. Pokial' posledny defi lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara
na defi pracovného vol'na, pokoja alebo sviatok, ako des splnenia pefiazného zavizku
bude veritefom za rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok
akceptovany nasledujici prvy pracovny def. V pripade, Ze faktlira nebude Ugastnikovi
dorucend najneskodr do siedmeho diia kalenddmeho mesiaca, v ktorom bola, resp. mala
byt, podla bodu 5.6. Zmluvy vystavena, UCastnik sa zavizuje tito skutodnost bez
zbytoéného odkladu oznamit' Podniku a Podnik bude nisledne povinny Ugastnikovi
fakniru opitovne dorugit’.

5.9 Faktira musi obsahovat vietky nale¥itosti datiového dokladu v zmysle platnych
pravnych predpisov. V pripade, e faktira nebude obsahovaf predpisané naleZitosti
datiového dokladu, resp. budfi v nej uvedené nespravae alebo netplné Udaje, vrati
Utastnik faktiru Podniku, ktory je povinny fakttru upravit’ resp. doplnit. U takto
upravenej tesp. doplnenej fakttry Podnik vyznali novi lehotu splatnosti v stlade
s bodom 5.8 tohto ¢lanku Zmluvy.

3.10 V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavizku je veritel' opravneny fakturovat
dlZzntkovi trok z omeskania vo vyike 0,02% 2 dlZnej sumy za kazdy deti omegkania.

5.11 Podnik je opravneny kazdoroéne zvySit vySku fakturovanych sluZieb o sumu
zodpovedajacu Indexu spotrebitelskych cien (Inflacie) vyhlaseného §tatist§ck}’rm
tradom SR za predchadzajici kalendarny rok v kazdom mesiaci prebiehajticeho
kalendarneho roku.

CL VI
Reklamaény poriadok

6.1 Ukastnik je opravneny podat’ rekiaméciu;

6.1.1 na spravnost (hrady v pripade, ak existuje dévodné podozrenie, e Podnik
nevystavil faktliru za Stuzbu v sitlade so Zmluvou,
6.1.2  tykajicu sa kvality poskytnutych sluZieb.

6.2 Podnik si vyhradzuje pravo neuznal’ reklamdciu v pripade, ak zniZenie kvality
poskytnutych sluZieb sposobili okolnosti vyludujiice zodpovednost’ podfa § 374
Obchodného zékonnika.

6.3 Reklamdciu na spravnost’ thrady, alebo kvalitu shuzieb, je Uastnik opravneny podat’
pisomne a dorudit’ Podniku v lehote do 30 dani odo dia, kedy nastala skutoénost
zakladajlica dévod reklamécie. Reklamacie, ktoré budi dorudend Podniku po uplynuti
30 diiovej lehoty, alebo ktoré nebudn podané pisomne, nebudl akceptované.

6.4V reklamécii je Utastnik povinny uviest’ svoje identifikaéné udaje, ako su najméi
meno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla spolo&nosti,
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1CO spolu s uvedenim evidentného &isla Zmluvy, ktorej sa reklamécia t9ka a jasnym
a zrozumitel'nym spbsobom popisat’ predmet reklamacie,

6.5  Podnik je povinny pisomne oznamit USasinikovi vysiedok predeirenia jeho
reklamacie do 30 dni odo diia jej dorucenia na adresu Podniku, inak sa reklamacia
povazuje za uznani. ¥V dozltyuh pripadoch moze Podnik tito lehotu pred [7it, najviac
véak o 30 dni; Podnik je povinny © prediZeni pisomne informovar’ Ucastnika pred
uplynutim povodnei 30 diovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zachovana, ak
Podnik odosle svoje ozndmenie Ufasinikovi naineskér v posledny defi lehoty,
Ozndmenie o vysledku preSetrenia reklamicie bude obsahovat’ vyrok a jeho strutné
odovodnenie. Pokial je to vo vztahu k predmetu reklamdcie déelné, v rozhodnuti
uvedie Podnik aj kratke technické stanovisko, z ktorého vychadzal pri rozhodovani o
reklamaécii.

6.6  Podanie reklamdcie na presetrenie spravnosti vysky thrady nema odkladny G¢inok na
zaplatenie Uhrady, t. j. nezbavuje Utasinika povinnosti ubradit’ faktirs do diia
splatnosti. Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyuZivania sluzieb za
predchadzajicich Sest mesiacov, je Podnik povinny umoznit UBastnikovi odklad
zaplatenia Casti sumy presahujiicej sumu za priemerny mesaény rozsah vyuzivania
sluzieb pocas predchadzajicich Sest’ mesiacov, a to najneskdr do skondenia
presetrovania telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit Utastnikovi zaplatenie
Casti sumy presahujlicej troindsobok priemerného rozsahu vyuzZivania v najmeneg
troch mesadnych splatkach. Ak je vyvuZivanie sluzieb kratSie ako sest’ mesiacov, ale
dihSie ako jeden mesiac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania sluZieb za celé
obdobie vyuzivania sluZieb.

6.7 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktorda sa mohla prejavit’ v
neprospech Géastnika, ale rozsah poskyinuiych sluZieb ani cenu za ich poskytnutie
nemozno preukdzatelne zistit, USastnik zaplati cenu zodpovedajiicu cene za
priemerny mesadny rozsah vyuzivania sluzieb za predchidzajicich Sest mesiacov. Ak
je vyuZivanie sluZieb kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhie ako jeden mesiac, vypoéita
sa priemerny rozsah vyuzivania sluZieb za celé obdobie vyuzivania sluZieb.

6.8V pripade, Ze bude reklamacia uznana za opodstatnenti a Uastnikovi vznikne pravo
na vratenie pomernej Casti ceny, bude tdto z(¢tovanad najneskér vo fakiuratnom
obdobi nasledujicom po fakturaénom obdobi, v kiorom bola rekiamacia uznand,
pripadne Podnik dohodne s Utastnikom iny sposob odskodnenia.

6.9  V pripade ak sa zisti, 7e reklamécia je neopodstainena a Ucastnik nespinil podmienku
na odklad platby podfa bodu 6.6. Zmluvy, Podnik ma pradvo na drok z omedkania odo
diia splatnosti reklamovanej Ghrady.

6.10 'V pripade, ak sa zisti, Ze reklamdcia na kvalitu sluZieb je neopodstatnens a Podniku
vznikli naklady spojené spreSetrovanim reklamacie, je Podnik opravneny tieto
naklady Utasinikovi vytétovat vo faktire.

CLVIX
Servis a garancie

7.1 Podmik sa zavdzuje zacat s odstrafiovanim pripadnych porich SluZieb a Zaradeni
dodanych a inStalovanych Podnikom, kioré boli zistené dohlladovym centrom Podaiku
alebo oznamené Usastnikom a overené dohfadovym centrom Podniku bez zbytoéného
odkladu od nahlasenia poruchy a poruchu odsiranit” do 24 hodin od jej nahlasenia.

7.2 Poruchu ohlasuje Uastnik alebo kontaknd osoba Ucasinika telefonicky do

dohladového centra Podniku, Telefonické ohliasenie poruchy musi obsahovat’ ckrem
podrobného technického popisu poruchy aj evidenéné ¢&islo Zmluvy kvoli
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identifikacii Sluzby, meno a telefonne ¢islo osoby, kiord poruchu nahlasila, pripadne
d'alsie informacie pozadované Podnikom pri ohliaseni poruchy, ktoré su bezprostredne
potrebné k zaatiu odstranovania poruchy, ako napr. pristupoveé meno a pod.

7.3 Porucha sa povazuje za odstranent okamibom obnovenia poskytovania Sluzby.
Odstréanenie poruchy Podnik oznami Uastnikovi telefonicky.

7.4  Podnik ma pravo doCasne prerudit poskytovanie Sluzieb z dévodu odstranovania
portich, pri¢om vZdy zohladni zaujmy U¢astnika a obmedzi prerusenie prevadzky na
najkrat$i nevyhnutny ¢as.

7.5  Planovani udrzbu je Podnik povinny oznamit poverensj oscbe Utastnika
prostrednictvom  e-mailu:  it@sizp.sk  najneskdr 1 pracovny  ded vopred,
zodpovednym osobam, ktoré urci Ucastnik.

7.6 Na Gcely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového &asu neposkvtovania SluZby
nezapocitava:

7.6.1 doba ohlasenych pléanovanych odstdvok. Podnik sa zavdzuie, Ze ¢as a postup
planovanej odstavky bude volit’ tak, aby v maximalnej miere znizil dopad na
poskytované Sluzby (1.j. pokial’ moZno v no€nych hodindch ana ¢o najkraisi
¢as),

7.6.2  doba ohlasenych neplanovanych odstavok,

7.6.3 doba merania,

7.6.4 doba dotasného prerufenia poskytovania Shuzby na Ziadost’ Uastnika,

7.6.5 doba dofasného preruSenia poskytovania Sluzby  zddvodu  zmeny
prevadzkovych parametrov okruhu resp. sluzby na Ziadost' Utastnika (zmena
rychlosti apod.), ako aj zdévodu prekladky jedneho koncového bodu na
ziadost Utastnika a pod.

7.6.6 doba prerusenia poskytovania Sluzby spdsobend Utastnikom alebo z dvodov
na strane Utastnika, ¢im sa rozumie najmi ale nie len prerugenie:

7.6.60.1 spdsobenéd nevhodnym pouzivanim zariadeni Podniku zo strany
Ucastnika alebo ich odpojenim,
7.6.6.2 spbsobené vypadkom elekirického napéjania na strane Ucasinika

7.6.7 doba, potas; ktorej nebol umoZneny pristup technickych pracovnikov Podniku

do priestorov, v kiorych je umiestnena infraStruktdra alebo Pripoiny bod
Utastnika

7.6.8 doba neposkytnutia su¢innosti zo strany Utastnika pri poruche,

7.6.9 doba prerufemia zapriCinend nefunkénostou (a) opakujticou sa) koncovych
zariadeni, ktoré st majetkom Utastnika

7.6.10 doba preruSenia z dévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis
Major)

7.7  Miesto ohlasovamia porich (24x7x365 vratane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tel.
fislo +421 2 35 000 999, +421 908 706 819 mail: helpdesk@swan.sk).

7.8 Pokryiie Sluzby 24x7, t.j. 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni, vratane sviatkov.

7.9 Podnik zabezpecuje odstrafiovanie portch bud servisnym zasahom na mieste alebo
vzdialenym pristupom.

7.10  Okrem odstrafiovania porich Podnik prostrednictvom oddelenia dohlPadového centra
poskytuje Uastnikovi aj nasledovné servisné a podporné sluzby:
7.10.1 rieSenie reklamacii,
7.10.2 technickd podpora v nadviznosti na poskytované sluzby Podnikom,
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8.1

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.9

8.10

7.10.3 proaktivny monitoring Zariadeni umiestnenvch v priestoroch Utastnika, kioré
st v sprave Podniku,
7.10.4 informovanie o plénovanych pracach.

CL VI
Rozsah zodpovednosti za $kodu a nahrada Skody

Podnik a Ugastnik zodpovedajli za Skody nimi spésobené v ddsledku zavineného
porusenia povinnosti uvedenvch v Zdkone a Zmiuve. Podnik ako g Uzastnik
nezodpovedaj za nepriame §kody, nasledné Skody a usly zisk.

Podnik zodpovedd za Skodu spdsobent Ugastnikovi neposkytnutim, chybnym
poskytnutim sluZieb alebo inym spdsobom, maximalne v8ak do vy3ky celkovej ceny za
Sluzby podla Zmluvy.

Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenti neopravnenym zisahom do Zariadenia,
pripadne za $kodu sposobent nevhodnym pouzitim a umiestnenim Zariadenia.

Podnik nezodpoveda za Skodu, kiorda vznikla v dosledku neposkyinutia alebo
obmedzeného poskytnutia Sluzieb ako priameho dosledku UZivaefovi oznamenej
pldnovanej Gdrzby, restrukturalizdcie a roz$irenia verejne] siete Podniku alebo jej ¢asti,
ako aj siete prevadzkovane] inym operdtorom alebo jej Casti.

Podnik taktiez nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v sivislosti s neposkytautim alebo
nespravaym poskytnutim  sluzieb v dosledku udalosti, ktoré st okolnostami
vylu¢ujicimi zodpovednost’ podla prévaych predpisov Slovenskej republiky; ako napr.
havérie charakieru Zivelnych polrdm, vypadky elekirickei energie, krizové situdcie,
teroristické Gtoky, epidémie, branna pohotovost’ Statu a pod..

Podnik nezodpovedd za zniZenie kvality alebo vypadky sluZieb spdsobené trefou
stranou a fiez nezodpoveda za sluzby spristupnené vo verejnej sieti Podniku, ktoré
poskytuid tretie strany.

Podnik nezodpoveda za skodu vzniknui Utastnikovi, ak bola spdsobena nevhodnym
nastavenim sluzieb alebo Zariadenia zo strany Ucastnika.

Podnik nezodpoveda za obsah informacii atdajov prendSanych prostrednictvom
siuZieb a ani za skodu, ktord ich obsah mdzZe spdsobit’.

Podnik & ani jeho licenini parineri nenest zodpovednost za poruSenie pravnych
predpisov upravujlicich dusevné viastnictvo, kioré vznikne tretej osobe v dosledku
vyuZivania sluzieb Ugastnikom.

Podnik nenesie zodpovednost’ za bezpetnost pristupu resp. Utasinikovych dat, t].
nerudi za to, ze Ucastnikove déta pri prenose v sieti Internet nebudi znenZité tretimi
siranami,

Ucgastnik zodpovedd za zneuzitie pristupovich kodov zverenych mu v sivisiosti
s vyuzivanim sluzieb.

Na ostatné pripady zodpovednosti za Skodu sa primerane vztahujl ustanovenia
slovenského pravneho poriadku.

CLIX
Ukeondenie zmluvy

9.1 Platnost’ Zmluvy je mozné ukondif:

9.1.1 dohodou zmluvnych stran v pisomnej forme,
9.1.2 uplynutim doby podla ¢l. IV, Zmluvy,
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9.4

odstipenim od Zmluvy zo strany Ugastnika z dévodov uvedenyceh v bode 9.2.
Zmluvy,
odstipenim od Zmluvy zo strany Podniku z dovodov uvedenych v bode 9.4.
Zmluvy.

{Jgastnik mdze odstipit od Zmluvy bez sankcii, ak:

9.2.1

9.2.2

neakceptuje podstatné zmeny zmiuvnych podmienok, a to najneskdr do
jedného mesiaca od oznamenia dotknutej podstainej zmeny, kiord bola
Ugasinfkovi Podnikom ozndmend; ak Podnik neoznémil podstatnii zmenu
zmluvnyeh podmienok, Utastnik ma pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov odo dia
aéinnosti podstatne] zmeny zmiuvvnych podmienok. Ugastnik nema pravo
odstipitt od Zmluvy pedla tohio wustanovenia, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou viecbecne zdvizného
pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verejnej spravy alebo organu
Europskej tinie,

Podnik ani po opakovane] uznanej reklamdcii, neposkytuje siuzbu podia
Zmluvy alebo ju neposkytuie v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo
odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca odo dia dorudenia oznamenia o
uznani opitovne] reklamécie UZastnika, ak porusenie povinnosti Podniku stile
pretrvava, :

Podnik neoznami Utastnikovi vysledok presetrenia reklamdacie podla § 43
ods. 2 Zakona, Utastnik m4 pravo odstipit’ od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dia uplynutia lehoty na oznamenie vysledku vybavenia reklamacie podla
§ 45 ods. 2 Zakona.

Ak sa na zéklade Zmluvy poskytuje viac sluzieb, je Uastnik opravneny odstipit od
Zmluvy z dovodov uvedenych v bode 9.2, Zmluvy len vo vztahu k tomu plneniu
alebe casti Sluzby, kioré je priamo dotknuté dévodem odstGpenia alebo ktorého
poskytovanie nie je moZné technicky oddelit” od Sluzbu, ktorého sa ddvod odstiipenia
priamo dotyka.

Podnik moéze odstapit od Zmiuvy, ak Uastnik:

9.4.1
942
5.4.3

59.4.4

945

opakovane neopravnene zasahuje do Zariadenia verejnej siete Podniku alebo
takyto zasah umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

nezaplatil cenu za sluzbu ani do 45 dn po dni splatnosti,

privoil na vereini sie Podniku zariadenie, ktoré nespifia poziadavky
osobitych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi
podmienkami, a ani na vyzvu Podniku zariadenie neodpoii,

opakovane pouziva SluZzbu spdsobom, ktory znemozZiuje Podniku kontrolu
icho pouzivania, najmi, nie viak len, poskyinutie nepravdivych alebo
neuplnych identifikatnych Gdajov sivisiacich s poskytovanim Sluzieb alebo
ak Ugastnik pouziva Sluzbu protipravnym spdsobom,

opakovane poruduje podmienky Zmluvy.

Ucastnik je opravneny ukon&it platnos? Zmluvy pred uplynutim doby ur€itej, na
ktori bola uzatvorend, aj zaplatenim odstupného Podnmiku vo vyike mesalného
popiaku uvedeného v bode 5.3 ¢lanku V tejto Zmiuvy.
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9.6 Podnik mézZe vypovedat’ Zmluvu, ak d'alej nemédze poskytovat’ Sluzbu v dohodnutom
rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dovodov technicke] neuskutodnitelnosti daldieho
poskviovania Sluzby okrem univerzélne] sluzby., Ak podmk vypovie Zmluvu
z dévodu modernizécie SluZieb, s ktorou je spojené ukondenie poskyiovania Siuzby
podla Zmiuvy, je povinny s vypoved'ou dorudit Utastnikovi ponuku na poskytovanie
inej, technicky a cenovo blizkej Sluzbv s jej zvvhodnenym zriadenim. Vypovedna
lehota je vtomto pripade jeden mesiac azafina plyndt prvy def mesiaca
nasledujlicom po mesiaci v ktorom bola vipoved dorugena Utastnikovi,

CiLX
Mimosidne rieSenie sporov

10.1 Utastaik moze predlozit’ Uradu pre reguléciu elekironickych komunikéeli a postovych
sluzieb SR spor s Podnikom, a to aZ po reklamadnom konani, ak nesthlasi s vysledkom
reklamacie alebo so sposcbom jej vybavenia.

CL X3
Dévernost’ informacii

11.1 Dovernymi informdciami, kioré si predmetom ochrany v zmysle tohio ¢lanku Zmluvy,
st akékolvek informdcie poskytnuté za i¢elom realizacie predmetu Zmluvy, ktoré nie
su vergjne pristupné, a ktoré nicktora zmluvna strana oznadi ako déverné, alebo s
ktorymi sa ma nakladat’ vzhladom na okolnosti zname druhej sirane pri poskytnuti
informéacii, ako s dovernymi (d'alej len ,.doverné informacie™).

11.2 Dévernymi informdciami nie s0 informacie,

[

11.2.1  ktoré si, alebo sa nasledne stani verejne dostupnymi inak, ako porulenim
povinnosti podla tejto dohody prijimatelom, alebo

11.2.2  kioré boli pred uzavretim tejto dohody zndme prijimatelovi bez akejkol'vek
povinnosti dodrZiavat ich dévernost, alebo

11.2.3  ktoré boli ziskané od tretej osoby, ktora je opravnend &irif tieto informacie.

1.3 Zmlovné strany s opravnené doverné informadcie spristupnit’ iba:

11.3.1 ak to poZaduje zakon alebo iny pravny predpis;

11.3.2 ak boli vyZziadané sGdmi, orgénmi prokuratiry alebo inym vecne prisluinym
spravnym orgdnom na zéklade zdkona;

11.3.3 vrozsahu vyslovne povolenom Zmluvou,

11.4  Kazdd zo zmluvnych stran sa tymto zaviizuje, ze:

11.4.1 bude zachovavat mlcanlivost o vietkych dévemnych  informacidch
poskytnutych jej druhou zmluvnou stranou,

11.4.2 bude chrdnit doverné informdcie poskyinuté poskytovatefom ddvernych
informacii aspont v takom rozsahu, ako déverné informdcie vlasing, a za t¥ym
ucelom bude prijimat’ potrebné opatrenia na ich ochranu,

11.4.3 bude vyhotovoval’ kopie dokumentov obsahujlcich déverné informacie len s
pisomnym sthlasom poskytovatel'a dévernych informaci,
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11.4.4 poskyine dbverné informacie tretej osobe len s predchadzajicim pisomnym
suhlasom poskytovatel'a dévernych informacil,

i1.4.5 poskyine doverné informacie svojim zamestnancom, riaditelom, poverencom,
pravaym zastupcom, uctovanikom, konzultantorm ainvm zastupcom, pokial
takéto oscby suhlasili s tym, Ze budl viazané mianlivostou za podmienok
podla tohio &lanku Zmluvy, alebo obdobnou dohodou,

11.4.6 bude pouzivat déverné informdcie len v sGvislost srealizdciou predmeru
Zmluvy,

11.4.7 vrati poskytovatelovi dbvernych informdcii na jeho poZiadanie vietky
dokumenty obsahujice déverné informacie,

11.4.8 oznami poskytovatelovi dovemych informécii neopravnené pouZitie,
poskytnutie alebo zverejnenie dovernych informdcii, ato thned po tomto
zisteni a bude spolupracovat’ pri znovuobnoveni ochrany dobvernych
informdcii a zabranen{ ich d'al$iemu neopravnenému pouzitiu.

11.5 Povinnost zachovdvat’ ml&anlivost o vietkych dévernych informdciach poskyvtovatela
ddvernych informécii trva aj po skondeni platnosti Zmluvy.

11.6 Zmluvné strany sa zaroven zavizuji dodrZiavat ustanovenia § 17 a nasl. Obchodného
zdkonnika v zneni neskorsich pravnych predpisov, ktoré upravuji obchodné tajomstvo.

C1 X11
Osobitné dejednania a dorudovanie

12.1 Podnik sa zaviizuje predmet ramcovej dohody poskytovat’ Udastnikovi sam.

12.2 Zabezpetenie plnenia predmetu teito Zmluvy prostrednictvom subdedavatela alebo
subdodavatel'ov je mozné len na zéklade predehadzajiceho pisomnému oznamenia zo
strany Podniku urcbenom v dostatonom Casovom predstihu s uvedenim tdajov o
subdodavatelovi alebo subdoddvateloch, a nésledného pisomného odsthlasenia
subdodavatel'a alebo subdodavatelov zo strany Utastnika, Bez pisomného sthlasu
Podnik nemdze zabezpedit' plnenie tejto Zmiuvy prostrednictvom subdodévatela alebo
subdodavatel'ov. Ustanovenia o subdodavatel'ovi alebo subdoddvateloch sa primerane
vzrahuji aj na akékolvek zmeny subdoddvatefa alebo subdodavatelov.

12.3 V pripade, ak nastane akdkoivek zmena u odstthlaseného subdoddvatela je Podnik
povinny takato zmenu bezodkladne pisomne oznamit’ Ulastnikovi.

12.4 Pokial nie je viejto Zmluve uvedené inak, akékolvek pisomnosti, ozndmenia,
vyhldsenia, Ziadosti, vizvy a iné tkony uskutodnené zmluvnymi stranami v stvislosti
s touto Zmluvou a jej plnenim musia byt vyhotovené v pisomnej forme a dorudené na
adresu druhej zmluvnej strany, uvedent v ¢l 1 tejio Zmluvy a/alebo na inG adresu,
ktord ozndmila tifo zmluvna strana druhej zmluvnej strane ako adresu pre doruéovanie
pisomnosti. 'V pripade, Zze zmluvnd strana neoznamila druhel zmluvnej strane ind
adresu na doruovanie, povaZzuje sa za adresu dorucovania adresa uvedend v 1. I tejto
Zmluvy. Vietky pisomnosti doruCované na zéklade tejto Zmiuvy alebo v stvislosti
stouto Zmluvou, ak nie je vitejto Zmluve uvedené inak, budi dorudované szko
doporucené zasielky alebo doporucené zasielky s dorufenkon.

12.5 V pripade dorugovania prostrednictvom podty alebo iného dorucovatel'a sa pisomnost
povaZzuje za dorufend, dorufenim na adresu zmluvne] strany uvedent v &l | tejto
Zmluvy a/alebo na inii adresu, ktorlt oznamila této zmluvng strana druhej zmluvne
strane ako adresu pre dorufovanie pisomnosti aodovzdanim pisomnosti osobe
opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na
dorucenke, najneskor viak uplynutim piatich /5/pracovnych dni odo dia uvedeného na
podacom listku, a to bez ohladu na Gspednost’ dorudenia, Uginky dorudenia nastavajil
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ai odmietnutim prevzatia zasielky, ako aj v pripads vratenia zasielky spétf na adresu
odosielajfice] zmluvne] strany s peoznémkou adresal neznamy” alebo .adresat
nezastihnuty*™ alebo inou poznamkou.

12.6 ¥ pripade osobného doruCovania sa pisomnost povazuje za dorutent odovzdanim
pisomnosti osobe opravnene] prijfmat’ pisomnosti za thto zmluvat stranu a podpisom
takej osoby na dorutenke @/alebo kopil dorufovane; pisomnosii alebo opatrenim
prezenéne} peliatky podatelne na dorufovane] pisomnosti, alebo odmieinutim
prevzatia pisomnosti takou osobou.

12.7 Dorucovanie prostrednictvom elektronickej posty je moiné len v pripadoch
dojednanych zmluvnymi stranami v tejio Zmluve. Adresou (zastnika na dorufovanie
prostrednictvom  elektronickej podty je: sizp@sizp.sk a adresou  Podniku na
dorucovanie prostrednictvom elektronickej posty je: podatelna@swan.sk, ak v tejto
Zmiuve nie je uriend osobita adresa na dorulovanie. V pripade dorucovania
prostrednictvom elekironickej pofty sa pisomnost’ povazuje za dorudeni prijatim
potvrdenia druhej zmluvnej strany o dorudeni pisomnosti, najneskdr viak uplynutim
troch (3} pracovnych dni od odoslania elektronickej spravy ato aj bez prijatia
potvrdenia o doruceni.

ChL X1l
Zavereind ustanovenia

13.1 Pravne vzfahy zmluvnych strén zalozené Zmluvou, sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej Republiky, a to najmi prislusnymi ustanoveniami Zakona, Obchodného
zdkonnika a dalsich pravnych predpisov. Pre pripady pravaych sporov medzi
zmluvnymi  stranami, kioré by sa tykali zéviizkovych vziahov vyplyvajlcich
zo Zmluvy, sa zmluvné sirany dohodli, Ze na prejednanic a rozhodnutie takychto
sporov su prislusné sadne organy Slovenskej republiky.
Akékolfvek zmeny tejto Zmluvy je mozné vykona? vyluéne na zéklade pisomne
dohody zmluvnych sirén formou pisomnych a otfslovanych dodatkov podpisanych
obidvomi zmluvnymi stranami. Dodatkami nesmi byt upravované podmienky
zadavané vo vyzve verejného obstardvania. Rovnako akékolvek zmeny Objednavok je
mozné vykonat vyludne na zakiade pisomnej dohody zmiuvnych stran formou
pisomnych a oéislovanych dodatkov podpisanych obidvomi zmluvnymi stranami alebo
uzavretim nove] Objednavky.

13.3 Kazdé ustanovenie tejto Zmluvy, pokial je to moZné, sa interpretuje tak, aby bolo
G¢inné a plané podla platnych pravnych predpisov SR. Pokial by viak nicktoré
ustanovenie tejto Zmluvy bolo podla platnych praviych predpisov SR nevymozitelné
alebo neplatné, nebude tym dotknuid platnost alebo vymozitefnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, kitoré budd i nadalej zavizné a v plnom rozsahu platné a
Gcinné. V pripade takejto nevymozitelnosti alebo neplatnosti budtl zmluvné strany v
dobrej viere rokovat, aby sa dohodli na zmenich alebo doplnkoch tejto Zmluvy v
stivislosti s prisluSnou nevymozitelnostou alebo neplatnostou, kioré si poirebné na
realizaciu zamerov vyjadrenych v tejto Zmiuve.

13.4 Zmluva je vyhotoveni v piatich (5) rovnopisoch, pricom Podnik obdrzi dva (2)
rovnopisy a Ucastnik obdrZi tri (3) rovnopisy.

13.5 Zmluva nadobuda platnost’ diom jej podpisania zmluvnymi stranami a 0&innost
diom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zh.
Obéiansky zakonnik v zneni neskordich predpisov v nadviiznosti na § 5a ods. 1 26
zikona &. 211/2000 7. z. o slobodnom pristupe k informécidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorsich predpisov,

,m.
ad
[o)
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13.6 Podnik berie na vedomie povinnost USasinika zverejnif tito Zmiuva v stlade
s ustanoveniami zakona &, 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o
zmene a dopineni niektor¢ch zakonov (zdkon o slobode informdcii} v zneni
neskor$ich predpisov v Centrdlnom registri zmitv vedenom na Urade viady

Slovenskej republiky.

13.7 Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmluve potvrdzujd, Ze sa so vietkymi
ustanoveniami Zmluvy riadne oboznamili, tieto st im jasné a zrozumitelné, pricom
vyjadrujh ich slobodni a vaZznu vélu upravit’ vzajomné vzt'ahy dohodnutym spdsobom
zbavenu akychkolvek omylov, zmluvnd volnost zmluvnych strédn nie je Zadnym
spisobom obmedzens a Zmluva nie je uzavretd v tiesni a ani za napadne nevyhodnych

podmienok.

13.8 Neoddelitelnou sGéast'ou zmluvy st prilohy:

13.8.1 Priloha &. 1 — Specifikicia Sluzieb
13.8.2 Priloha¢. 2 - Cennik

za Utastnika: S
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Priloha & 1 k Zmluve o poskytovani verejnych shuzich
Specifikicia ShuZieh

A: Zabezpedenie internetového pripojenia pre jednotlivé miesia poskytautia sluzby bez
koncového zariadenia.

1. Slovenska inSpekcia Zivotného prostredia ~ Gstredie

Rozhranie pre nase koncové zariadenie: ethemet metalické a 1 subnet/ 29 (6 pevnych
verejnych IPv4 adries).
- InSpekiordt Zivotného prostredia Bratislava
Rozhranie pre nase koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevna verejna IPv4 adresa.
3. Inpektorat ¥votného prostredia Bratislava, Stale pracovisko Nitra

Rozhranie pre nase koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevna verejnd IPv4 adresa.
4. Indpektorat Zivotného prostredia Bansks Bystrica

Rozhranie pre nage koncové zariadenie: ethernet metalické g 1 pevna verejna IPv4 adresa.
. InSpektorat Zivotného prostredia Kogice,

Rozhranie pre nase koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevna verejnd [Pv4 adresa.
6. InSpektorat Zivotného prostredia Zilina

Rozhranie pre nade koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevna verejna IPv4 adresa.
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Zariadenie sluzby pozadujeme vykonat do 10 pracovnych dni odo diia Géinnosti zmluvy.
B: Doba pripojenia: nepretrsite
C: Dodévatel poskytne pripojne body.

D: Dodévatel’ sa zavizuje dodat’ koncové zariadenia, ak je to potrebné na uely riadneho
poskytovania internetového pristupu alebo ak o 1o verejny obstardvatel poZiada.
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Priloha £. 2 k Zmluve o poskytovani verejinych sluzieb

Cennik
sy | Kt Mo | Toifis [Comiernen] e
SIZP Ustredie - Jeséniova 20120 RR 145,00€ 25,00€ 174,00€
IZP Bratisiava - Jeséniova 20720 RR 145,00€ 25,00€ 174,00€
SP Nitra - Marianska dolina 20/10 LTE 3700 170,00€ 34,00€ 204,00€
1ZP Banskd Bystrica - Jezorovova 26/10 LTE 1800 170,00€ 34,00€ 204,00€
17P Kosice - Rumanova 20710 LTE3700 | 170,00€ | 34,006 | 204.00€
1ZP Zilina - Legiondrska 20/ 10 LTE 3700 170,00€ 34,00€ 204,00€

Celkovd cena bez DPH: 970,00€
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