
SWAN U
Zmluva o poskytovaní verejných slnžieb

uzatvorená podľa 44 zákonu č. 351ĺ2011 Z.z. o elektronických kornunikáciách v platnom
znenív spojení s ust. 269 ods. 2 Obchodného zákonníka

ČLI
ZMLUVNÉ STRANY

1.1. Učastník

Organizácia: Slovenská inšpekcia životného prostredia - ústredic
štálDa rozpočtová organizácia zriadcná MZP SRSídlo: Jeséniova 17D. 831 01 Bratislava

IČO: 00156906
DIČ: 2020890190
iČ DPH: nieje platcorn DPH
Bankové spojenie: Státna pokladnica
WAN: 8K19 8180 0000 0070 0039 2448
V zastúpení: Ing. Mgr. Juraj Paxiáii,

poverený zastupovaním generálnej riaditeľky

(d‘alej len ako „Účastník“)

1.2. Podnik

obchodně meno SWAN, a.s.
sídlo Borská 6, 841 04 Bratislava
IČO 47258314
iČ DPH SK7120000184
bankové spojenie Tatra Banka, a.s.
IRAN SK2I 11000000002620726338
zapísaná v obchodnom registri Okresného súdu Bratislava I

oddiel: Sa. vložka Č.: 6198/B
v zastúpení I.ng. Juraj Ondriš, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Strečanský, člen predstavenstva
kontaktna osoba Ing Marian Szusztor e-mail

telefonický kontakt: 0915 813 203

(ďaiej len ako „Podnik“)

1.3. Účastník a Podnik týmto v zmyste * 44 zákona č. 351/2011 Z.z. o elektronickýchkomunikáciách v platnom znení (ďalej len „Zákon“) a * 269 ods. 2 Obchodnéhozákonníka uzatvárajú túto Zmluvu o poskytovaní verejných služieb (ďalej len‚Zmluva‘).

či. H
Predmet zmluvy

2.1 Predmetom tejto Zmluvy je záväzok Podniku zriadiť a prevádzkovaf pre Učastníkaelektronické komunikačně služby: zabezpečenie internetového pripojenia (ďalej len
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‚Služby“) a záväzok Účastníka Služby riadne užívat‘ a platit‘ za jeli užívanie Podniku
dohodnutú cenu. -

2.2 Služby sú špeciflkované vprílohe Č. I ...Specitikácia SlužieIr.Príloha Č. 2 ..Cenník“
obsahuje údaje O koncovom bode Služieb (ďMej len .‚Prípojný bod“), rýchlosť
pňpojenia, technologické parametre a cenu Služieb.

2.3 Služby poskytované na základe tejto Zmluvy sú poskytované nepretržite (24 N 7).
2.4 Služba sa v príslušnom Pripojnom bode považuje za uiadenú a fŮnkčnú poprotokolámom prevzatí pňpojenia, t.j. po podpise preberacieho protokolu obomazmluvnými stranami.
2.5 Zmluvné strany sa dohodli, že na účely tejto Zmluvy sa každá Služba, ktorů má Podnik

poskytovat‘ Účastníkovi, vrátane príslušných Prípojných bodov, považuje za prevzatú
Učastníkom aj v tom prípade. ak ju Učastník napriek pripravenosti Podniku a jeho
výzve na prevzatie neprevezme z důvodov na jeho swane, a to ani v dodatočnejpäfdňovej lehote poskytnutej mu Podnikom.

3

či. lij
Práva a povinnosti mluvných strán

3.1 Podnik sa zavflzuje dodat‘ Účastníkovi koncové zariadenia (ďalej len ..Zariadeniď). ak
je to potrebné na účely riadneho poskytovania Služieb alebo ak o to Učastník požiada.Učastník sa zav«zuje Zariadenia používat‘ výlučne v súlade s užívatefskou prímčkou,
resp. návodom (v závislosti od druhu koncového zariadenia) a nie je oprávnený bez
súhlasu Podniku menif výrobcom alalebo Podnikom predkoniigurované hodnoty,
deinštalovaC a premiesiňovať Zariadenia ani akýmkoľvek mým spůsobom nimi
manipulovat‘. Zariadenia musia byť trvale zapnuté. Zabezpečenie nepretržitého
elektrického napájania je vecou Učastníka. Všetky Zaňadenia poskytnuté Učastníkovi
v rámci služieb zostávajů vo vlastnictve Podniku (ak sa zmluvné strany nedohodnůinú).

3.2 Podnik je ďalej povinný:

3.2.1 pil .uzatvorení Zmluvy ziskavať a overovať údaje Účastníka a viesť evidenciu
týchto údajov v rozsahu podfa * 56 ods. 3 písm. c) Zákona,

3.2.2 poskytovat‘ Službu špeciflkovanú a dohodnutú v Zmluve,
3.2.3 dodržiavať Zákona,
3.2.4 dod±avať všetky technické normy a parametre poskytovaných služieb.

3.3 Podnik má právo:

3.3.1 na úhradu za poskytnutú Službu.
3.3.2 na náhradu Škody spósobenej Učastníkom na verejnej sjeti Podniku a na

Zaňadeniach,
3.3.3 dočasne prerušiť alebo obmedzif poskytovanie Služby z důvodu:

3.3.3.1 jej zneužívania podia bodu 3.4. Zmluvy. a to až do odstránenia jej
zneutvania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej
meužívanie,

3.3.3.2 nezaplatenia splatnej sumy za Službu v lehote 30 dní odo dna jej
splatnosti, a to až do jej zaplatenia alebo do zániku Zmluvy; dočasne
prensšiť poskytovanie služieb je Podnik oprávnený iba po
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predchádzajúcom ndležitom upozorncní márnom uplynutí
pnmeraneJiehotv určenej na zapiatenie.

3.3.3.3 opakovaného podstatného porušenia mých zmiuvných povinností
upravených v tomto článku Zmiuvy zo strany Učastníka; dočasne
prerušif poskvtovanie Služby je podnik oprávnený iba po
predchádzajúcorn náležitorn písomnom upozorneni.

3.3.3.4 narušenia bezpečnosti alebo integrity verejnej sicte Podniku. alebo v
pripade jej ohrozenia alebo poškodenia. po predchádzajúcom
upozomení Zo stran Podniku,

3.3.3.5 merania ariadenia prevádzky zameraného na zarnedzenie preťaženia
sieťového spojenia a to na nevyhnutne potrebnú dobu po
predchádzajúcom upozomení zo strany Podniku. Pri meraní Podnik
testuje chybovost‘ a zaťaženie jednotlivých častí verejnej siete
Podniku. Počas prevádzky sa nepretržite monitoruje priepustnosť
jednotlivých častí verejnej siete Podniku a trendy rastu zat‘aženia
verejnej siete Podniku.

3.3.4 zaviest dodatočné spósoby ochrany verejnej siete Podniku. akjc to potrebné z
dĎvodu jej ochrany aleho ochrany Učastníka a pokial‘ zavedeme teto ochrany
nevyvolá dodatočné finančně náklady zo stran‘ Učastníka.

3.3.5 na nevyhnutný čas prerušiť posk\lovanie Služby bez predošlého upozornenia:

3,3.5.1 z dóvodov závažných organizačných. technických alebo
prevádzkovvch. napr. z dóvodu štrajkov. havárii charakteru živelných
pohróm. z dóvodu výpadku elektrickej energie, krizových situácií.
teroristického útoku. epidémií. hranne pohotovosti štátu a podobne.
ktoré sú okolnosťami vylučujúcimi zodpovednosf podFa právnych
predpisov Slovenskej republiky,

3.3.5.2 v prípade. že k takémuto obmedzeniu alebo prerušeniu bude Podnik
povinný pristúpiť podľa rozhodnutia príslušného štátneho orgánu
Slovenskej republiky.

3.4 Za zneužívanie Služieb sa považuje najmä. ak

3.4.1 Účastník použije Službu na podporu. vytvorenie možnosti. tUebo zapojenie sa
do akekoivek nezakonn aleoo nevhodnei aktivity. t.

.

akuva v rozpore s
dobrými mravmi aleho pravidlami slušnosti. najrnü však na prenos urážiivej.
obt‘ažujúcej alebo ziomysel‘nei komunikáeie. aleho na širenie poplašnej správy
alebo výhražných informácií.

3.4.2 Učastník použije Službu na narušenie verejnej siete Podniku. vrátane
akéhokoľvek pokusu o získanie neoprávneného pristupu k Službám alebo
k verejnei sieti Podniku.

3.4.3 Účastník sa pokúsi o preťaženie vcrejnej siete Podniku akýmkoľvek
spósobom, alebo uskutoční čo i len pokus namierený proti imegrite vereinei
siete Podniku,

3.4.4 Učastník vedome zasiela nevyžiadanú eiektronickú poštu (podľa Zákona)
3.4.5 Učastník poruší alebo využie Službu na porušenie práva duševného

vlastníetva (napr. autorské práva v zmysle zákona č. 185/20 15 Z. z. Autorský
zákon apod.) Podniku alebo tretích osób.
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3 5 V mieste každeho Prípojneho bodu Učastnik určí povereneho pracovmka. ktory bude
kontaktnou osobou pre Podnik Kontaktna osoba, po piedchadzajucorn oznamem zo
ti any Podniku urobenom najmenej jeden deň x opred. zabezpeči a umožni Podniku.
icsp jeho zamestnancom asubdodaateFom za učelom odsiraňoxania poiúch.
xykonavama planovanej udržby. mšta:acie a odstraňovania Zanadem a vykonaxama
irnch potrebnych prac axýkonov buusacich s poskytovamm služieb. najmb ‘stup do
objektu Pnpojneho bodu, pnstup k technologii apod ato na nevyhnutne potrebny
čas

3 6 1časmik suNas. s umiestnemrn radioej techrolo‘e (ak sa akc technologia
pnpojema použue radio\á technoio3) na streche objektu Prípomeho hodu pnpade.
že je ]astmk a;ekm V opacnom pnpade zabezpeči KnV sLLhlaS od Iasmika
objektu Lcastmk bene na edomte. že takvto suhlas e ne\\hnutn\ pre nadne a
\časne posk\tnutie zmIune dohodnutej SIu2b

3 7 I. častmk sa zaxazuje oznamu šetk dalšie ůdae a sKuločnost ramci xojich
edomosu a sojej moci. ktore su potieL‘ne na nadne posktoame Iužieb

3 8 Preložerne Prípoiach bodo a zmen\ tethmckch parametro siužeb pre ednotlné
Pripojné bod Su dootene iba na zaklade dohod\ zmiu\n:ch stran

3 9 I, častmk )e ďalel po‘ ‘nny

39 I použnať Službu ‘ sulade so Zakonorn aZmluou,
3 Q 2 ptatiť cenu za poskytnutu Suzbu podia Zmluvy,
3 93 používat‘ iba telekomumkačné zanadema splňajúce požiadak oscbitnych

predpisov.
3 9 4 oznamovat‘ Podniku bez zhtočneho odkladu každú zmenu idenufkačnych

údajov a kontaktnych osOb,
3 9.5 použWaf i dodatočne zavedene spůsoby ochrany verejnej siete Podniku.

310 Učastnik ma pravo

3 10 I na bezplatne odstraneme porťcn poskytovani Služieb, ktoie nezavinil.
3 10 2 na vrateme pomernej časti ccm za čas ncposkyto ania Služieb za ineneho

Podnikom. toto právo musi uplatmť Podniku najneskói do troch mesiacov
po obnoveni poskytovarna Služieb

Či. IV
Doba tn ania zmlun

4 I Zmtua a uzatara na dobu určitú. ato na 36 mesiaco\ edo dňa ičinnost‘ Zr U\\

42 LmIu\a konči upivnutim dob na Ktoru bola uzareta. aleno \Xčelpanim nnancneho
limnu na kton bola uza\ reta

Cena a platobné podmienki

5 I Cena je stanoe‘-ia na zaklade \\konaneho vereneho obstaraa:‘ia sJade s 117
zakona č 34 2u15 Z z o erejnom ohstaravani e zmene a dopineni n‘ektonch
zakono

5 2 Cena za Službu v zmysle članku 2 Zmtu jC 5tanovena dohodou zmluv nyc strana c

uvedena v prdohe č 2 Zmluv y
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5.3 Finančný limit na predmet obstarania je 34 920,00 bez DPH na obdobie 36 mesiacov
od účinnosti zmluvy Lj. 970,00 eur bez DPH/mesiac.

5.4 K fakturovaným cenám bude Podnik fakturovaf DPH, v zmysle platných právnychpredpkov v čase faktwácie, Za správne vyčíslenie výšky DPH zodpovedá v plnomrozsahu Podnik.
5.5 Pre cenu je stanovená mena — euro.
5,6 Fakturačným obdobím je I (jeden) kalendámy mesiac.
5.7 Podnik je oprávnený vyúčtovaf fakrúrou mesačný poplatok za Službu k prvému dňumesiaca, v ktorom sa Služba poskytuje.
5.8 Lehota splatnosti faktúr je 21 dní odo dňa ich domčenia Učastníkovi. Za deň splneniapeňažného záväzku sa považuje deň pripisarúa fakturovanej sumy v prospech účtuveriteľa. Pokiaľ posledný deň lehoty splatnosti pňpadne podl‘a slovenského kalendárana deň pracovného voľna, pokoja alebo sviatok, ako deň splnenia peňažného záväzkubude vedteľom za rovnako dohodnutých cenových a platobných podmienokakceptovaný nasledujúci prvý pracovitý deň. V prípade, že faktúra nebude Učastníkovi

doručená najneskór do siedmeho dna kalendámeho mesiaca, v ktorom bola. resp. mala
byť, podľa bodu 5.6. Zmluvy vystavená. Učastník sa zaväzuje túto skutočnosť bez
zbytočného odkladu oznámif Podniku a Podnik bude následne povinný Učastníkovi
faklúw opátovne doručif.

5.9 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti daňového dokladu v zmysle platných
právnych predpisov. V prípade, že faktúra nebude obsahovaf predpísané náležitosti
daňového dokladu, resp. budú v nej uvedené nesprávne alebo neúplné údaje, wáti
Učastník faktúru Podniku, ktorý je povinný faktúru upraviť resp. doplniť. U takto
upravenej resp. doplnenej faktúry Podnik vyznačí novů lehotu splatnosti v súlade
5 bodom 5.8 tohto článku Zmluvv.

5.10 V prípade omeškania so splnením peňažného závazku je veriteľ oprávnený fakwrovaťdlžníkovi úrok z omeškania vo výške 0,02% z dlžnej sumy za každý deň omeškania.Sil Podnik je oprávnený každoročne zvýšiť výšku fakturovaných služieb o sumu
zodpovedajúcu Indexu spotrebiteľských cien (lnflácie) vyhláseného Statistickým
úradom SR za predchádzajúci kalendámy rok v každom mesiaci prebiehajúceho
kalendámeho roku.

Či. Vi
Reklamačný poriadok

6.1 Účastník je oprávnený podať reklamáciu:

6.1.1 na správnost‘ úhrady v pripade. ak existuje dövodné podozrenie, že Podnik
nevystavil faktům za Službu v súlade so Zmluvou,

6.1.2 týkajůcu sa kvality poskytnutých služieb.

6.2 Podnik si vyhradzuje právo neuznať reklamáciu v pňpade, ak zniženie kvality
poskytnutých služieb spósobili okolnosti vylučujúce zodpovednosf podľa 374Obchodného zákopjúka.

6.3 Reklamáciu na správnosť úhrady, alebo kvalitu služieb, je Učastník oprávnený podaťpísomne a doručif Podniku v lehote do 30 dní odo dňa, kedy nastala skutočnosť
zakladajúca dóvod reklamácie. Rekiamácie, ktoré budú doručené Podniku po uplynutí30 dňovej lehoty, alebo ktoré nebudú podané písomne, nebudú akceptované.

6.4 V reklamácH je Učastník povinný uviesť svoje identifikačné údaje, áko sú najmämeno a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sídla spoločnosti,
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IČO spolu s uvedernrn evidenčneho čisla Zmluvy. ktorej sa reklamaeia tyka ajasnym
a zrozurnnefnym spósobom popisať predmet reklamacie

6 5 Podnik je povinny pisomne oznamit‘ Lčasmikovi vysledok pieše(renia jeho
reklarnacie do 30 dni odo dňa jej doručenia na adresu Podniku. inak sa reklamacia
považuje za uznanu V zložitych pnpadoch móže Podnik wto lehotu predlžt‘. najviac
však o 30 drn, Podnik je povinny o predlženi pisomne iníormovaf Učastrnka pred
uplynutim póvodne 30 dňovej lehoty s uvedernm dóvodov Lehota ie zaehovana, ak
Podnik odošle svoje oznamenie Lčastníkovi najneskór v posledny deň lehoty
Oznamerne o vysledku prešetrema reklamaeie bude obsahovat vy rok a jeho stručne
odóvodnenie Pokiaf je to vo vzfahu k predmetu reklamacie učelne. v rozhodnutí
uvedie Podnik aj kratke technicke stanovisko, z ktoreho vyehadzal pri rozhodovaní o
reklamacii

6 6 Podanie reklamacie na prešetrenie spravnosti vyšky úhrady nema odkladny učinok na
zaplaterne uhrady. t j. nezbavuje Učastnika povinnosti uhradif fakturu do dňa
splatnosti. Ak suma presiahne troinasobok priemerneho rozsahu využiv ania služieb za
predehádzajucich šest‘ mesiacov, je Podnik povinný umožnif bčastnikovi odklad
zaplaterna časti sumy presahujucej sumu za pnemerny mesačny rozsah využívania
služieb počas predchadzajucich šesf mesiacov, a to najneskór do skončenia
prešetrovania telekomunikačneho zariadenia alebo umožnit‘ Učastrnkovi zaplatenie
časti sumy presahujúcej trojnasobok priemerného rozsahu v uživ ania v najmenej
troch mesačných splátkach Ak je využivarne služieb kratšie ako šest‘ mesiacov, ale
dlhšie ako jeden mesiac, vypočita sa nnemerny rozsah využiv ania %lužleb za cele
obdobie využívania služieb

6 7 Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Zariadeni, ktora sa mohla prejavn‘ v
neprospech účastrnka. ale rozsah poskytnutych služieb ani cenu za ich poskytnutie
nemožno preukázateľne zistit‘, Učastník zaplati cenu zodpovedajucu ceno za
priememý mesačný rozsah využivania služieb za predchadzajúcch šest‘ mesiacov Ak
je využivanie služieb kntšie ako šesť mesiacov, ale dlhšie ako jeden mesiac. vypočita
sa priemerný rozsah využívama služieb za cele obdobie využivania služieb

6.8 V pnpade, že bude reklamacia uznana za opodstatnenu a Učastníkovi vznikne právo
na vratenie pomernej časti ceny. bude tato zučwv aná najneskör vo fakturačnom
obdobi nasledujucom po fakwračnom obdobu v ktorom bota reklarnaca uznana,
pnpadne Podnik dohodne s Učastníkom iny spósob odškodnenia

6 9 V pripade ak sa zistí, že reklamacia je neopodstatnena a Učastnik nesplrnl podmienku
na odklad platby podľa bodu 6 6 Zmluvy, Podnik ma pravo na urok z omeškania odo
dňa splatnosti reklamovanej uhrady

6 10 V prípade. ak sa zistí, že reklamacia na kvalitu služieb je neopodstatnena a Podniku
vznikli naklady spojene s prešetrovanim reklamacie, je Poanik opIavneny Úcto
naklady Učastníkovi vyučtovať vo fakture

ČL VII
Scn‘is a garancie

7 I Podnik sa zavazuje začat‘ s odstraňovanim pripadnych poruch Služieb a Zanadeni
dodanych a inštalovanych Podrnkom, ktore boli zistcne dohfadov ym centrom Podniku
alebo oznamené Učastníkom a overene dohfadovym centrom Podniku bez zbytočneho
odkladu od nahlaserna poruchy a poruchu odstranit‘ do 24 hodin od jej nahlasenia

7 2 Poruchu ohlasuje Lčastmk alebo kontaktna osoba Učastrnka teeíbnicky do
dohfadoveho centra Podniku Telefonicke ohlasenie poruchy musi obsahovať okrem
podrobneho techmckeho popisu poruchy aj evidenčne číslo Zmluv y kv óh
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identifikácii Služby, meno a telefónne číslo osoby, ktorá poruchu nahlásila, prípadne
d‘alšie informácie požadované Podnikom pri ohlásení poruchy, ktoré sú bezprostredne
potrebné k začatiu odstraňovania poruchy, ako napr. prístupové meno a pod.

7.3 Porucha sa považuje za odstránenú okamihom obnovenia poskytovania Služby.
Odstránenie poruchy Podnik oznámi Učastníkovi telefonicky.

7.4 Podnik má právo dočasne prerušif poskytovanie Služieb z dóvodu odstraňovania
porúch, pričom vždy zohľadní záujmy Učastníka a obmedzí prerušenie prevádzky na
najkratši nevyhnutný čas. ‚

7,5 Plánovanú údržbu je Podnik povinný oznámif poverenej osobe Učastníka
prostredníctvom e-mailu: itisizp.sk najneskór 1 pracovný deň vopred,
zodpovedným osobám, ktoré určí Učastník.

7.6 Na účely bodu 3.10.2. Zmluvy sa do celkového času neposkytovania Služby
nezapočítava:

7.6,1 doba ohlásených plánovaných odstávok. Podnik sa zavžzuje, že čas a postup
plánovanej odstávky bude voliť tak, aby v maximálnej miere znížil dopad na
poskytované Služby (tj. pokiaľ možno v nočných hodinách ana čo najkratší
čas),

7.6.2 doba ohlásených neplánovaných odstávok,
7.6.3 doba merania,
7.6.4 doba dočasného prerušenia poskytovania Služby na žiadosf Učastníka,
7.6.5 doba dočasného prerušenia poskytovania Služby zdóvodu zmeny

prevádzkových parametrov okruhu resp. služby na žiadosf Učastníka (zmena
rýchlosti apod.), ako aj z dóvodu prekládky jedného koncového bodu na
žiadosf Učastníka apod.

7.6,6 doba prerušenia poskytovania Služby spósobená Učastníkom alebo z dóvodov
na strane Učastníka, čím sa rozumie najmä ale nie len prerušenie:

7.6.6.1 spósobené nevhodným používaním zariadeni Podniku zo strany
Učastníka alebo ich odpojením,

7.6.6.2 spósobené výpadkom elektrického napájania na strane Učastníka

7,6.7 doba2 počas1 ktorej nebol umožnený prístup technických pracovníkov Podniku
do priestorov, v ktorých je umiestnená infraštruktúra alebo Prípojný bod
Učastníka ‚

7.6.8 doba neposkytnutia súčinnosti zo strany Učastníka pri poruche,
7.6.9 doba prerušenia zapríčinená nefunkčnost‘ou (aj opakujúcou sa) koncových

zariadení, ktoré sú majetkom Učastníka
7.6.10 doba prerušenia z dóvodu nepredvidateľných a neodvrátiteľných udalostí (Vis

Major)

7.7 Miesto ohlasovania porúch (24x7x365 vrátane sviatkov) je Helpdesk Podniku (tet
číslo +421 235 000 999, +421 908 706 819 mail: eskivan.sk).

7.8 Pokrytie Služby 24x7, tj. 24 hodín denne. 7 dní v týždni, vrátane sviatkov.
7,9 Podnik zabezpečuje odstraňovanie porúch buď servisným zásahom na mieste alebo

vzdialeným prístupom.
7.10 Okrem odstraňovania porúch Podnik prostredníctvom oddelenia dohľadového centra

poskytuje Učastníkovi aj nasledovné servisné a podpomé služby:
7.10.1 riešenie reklamácií,
7.10.2 technická podpora v nadvžznosti na poskytované služby Podnikom,
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7 10 3 proaktíny monitoiing Zariadeni umiestnench x priestoroch Učastnika. kwré
su spra e Podniku,

7 10 4 mfonnovanie o planox anych pracach

Čt VIii
Rozsah zodpovednosti za škodu a náhrada škody

8 1 Podnik a Učastnik zodpo‘edaju za škody nimi spósobene ‘ dósledku zameneho
porušenia povinností u%edenych v Zakone a Zmluve Podnik ako aj Učastnik
nezodpoedajú za nepname škody. nasledne škody a ušly zisk

8 2 Podnik zodpovedá za škodu spósobenú Učastníkovi neposkytnutim. chybným
posk) tnuum služieb alebo inym spósobom, maximálne však do šky celko ej ceny za
Služby podFa Zmluy

8 3 Učastník zodpoveda za škodu spósobenu neoprai nenym zasahom do Zanadenia.
pripadne za škodu spósobenu nehodnym použitim a umiestnenim Zuriadenia

8 4 Podnik nezodpoveda za škodu. ktora zmkla ‘ dósledku neposkytnuua alebo
obmedzeneho poskytnutia Služieb ako priameho dósledku Užiatefovi oznamenej
plánovanej udržby, reštrukturahzacie a rozširerna verejnej siete Podrnku alebo jej časti,
ako aj siete prevádzkovanej mým operatorom alebo jej časti

8 5 Podnik takuež nezodpoedá za škodu. ktora vznikla v súvislosti s neposkytnutím alebo
nesprávnym poskytnutím služieb v dósledku udalosti. ktore su okolnost‘ami
vylučujueimi zodpovednosf podľa pravnych predpisov Sloxenskej repubhky. ako napr
ha‘árie charakteru žixelných pohróm. ypadky elektrickej energie. knzo situacie.
teronsucke utoky. epidémie. brauna pohotovost‘ štátu a pod

8 6 Podnik nezodpovedá za zniženie kvality alebo ypadky služieb spósobene trefou
stranou a tiež nezodpox‘eda za služby spristupnene vo verejnej sieti Podniku, ktoré
poskytujú tretie strany

8.7 Podnik nezodpovedá za škodu vzniknutu Učastniko i. ak bola spósobena nevhodnym
nastavemm služieb alebo Zariadenia zo strany Učastníka

8 8 Podnik nezodpoedá za obsah informácn a údajov prenašanych prostrednictom
služieb a ani za škodu, ktoru ich obsah móže spósobit‘

8 9 Podnik a ani jeho hcenčni partnen nenesu zodpoxednost‘ porušenie právnych
predpisov upravujúeieh dušené vlasznictvo, ktore vznikne tretej osobe dósledku
využívania služieb Učastnikom

8 10 Podnik nenesie zodpovednosf za bezpečnost‘ pristupu resp Ĺ častmkov) ch dát, t j

neruči za to, že Učastnikove data pri prenose v sieti Internet nebudu zneužite tretimi
stranami

8 11 Učastnik zodpovedá za zneužitie pnstupovyeh kodov zverenyeh mu suvislosti
s využívaním služieb

8 12 Na ostatne prípady zodpovednosti za škodu sa primerane vzfahuju ustanoema
slox enskeho pravneho ponadku

Či. ix
Ukončenie zmluvy

9.1 Platnost‘ Zmluv) je možne ukončit‘

9 I 1 dohodou zmluvnych stran pisomnej forme,
9 1 2 uplynutím doby podľa čl IV Zmluvy.
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9,1.3 odstůpením od Zmluvy zo strany Účastníka z důvodov uvedených v bode 9.2.
Zmluvy,

9.1.4 odstúpením od Zmluvy zo strany Podniku z důvodov uvedených v bode 9.4.
Zmluvy.

9.2 Účastník může odstúpiť od Zmluvy bez sankcií, ak:

9.2.1 neakceptuje podstatné zmeny zmluvných podmienok, a to najneskůr do
jedného mesiaca od oznámenia dotknutej podstatnej zmeny. ktorá bola
Učastníkovi Podnikom oznámená: ak Podnik neoznámil podstatnú zmenu
zmluvných podmienok, Učastník má právo odstůpiť od Zmluvy do jedného
mesiaca odkedy sa o zmene dozvedet, najneskůr do troch mesiacov odo dňa
účinnosti podstatnej zmeny zmluvných podmienok. Učastník nemá právo
odstůpif od Zmluvy‘ podFa tohto ustanovenia. ak zmena zmluvných
podmienok je pňamo alebo nepriamo vyvolaná zmenou všeobecne záväzného
právneho predpisu, alebo rozhodnutím orgánu verejnej správy alebo orgánu
Európskej únie.

9.2.2 Podnik ani po opakovanej uznanej reklamácii. neposkiuje službu podFa
Zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite. Učastník má právo
odstúpiť od Zmluvy do jedného mesiaca odo dňa doručenia oznámenia o
uznaní opAtovnej reklamácie Učastníka, ak ponišenie povinnosti Podniku stále
pretrváva,

9.2.3 Podnik neoznámi Učastníkovi výsledok prešetrenia reklamácie podfa * 45
ods. 2 Zákona, Učastník má právo odstůpif od Zmluvy do jedného mesiaca
odo dňa uplynutia lehoty na oznámenie výsledku vybavenia reklamácie podfa
*45 ods. 2 Zákona.

9.3 Ak sa na základe Zmluvy poskytuje viac služieb, je Účastník oprávnený odstůpif od
Zmluvy Z důvodov uvedených v bode 9.2. Zmluvy len vo vzťahu k tornu plneniu
alebo Časti Služby, ktoré je pňamo dotknuté důvodom odstúpenia alebo ktorého
poskytovanie nic je možné technicky oddelif od Službu, ktorého sa důvod odstúpenia
priarno dotýka.

9.4 Podnik může odstůpif od Zmluvy, ak Učastník:

9.4.1 opakovane neoprávnene zasahuje do Zaríadenia verejnej slete Podniku alebo
takýlo zásah umožní tretej osobe. hoci aj z nedbanlivosti,

9.4.2 nezaplatil cenu za službu ani do 45 dni po dni splatnosti.
9.4.3 pripoji na verejnú sleť Podniku zariadenie, ktoré nesplňa požiadavky

osobitých predpisov alebo použiva také zariadenie v rozport so schválenými
podmienkami. a ani na výzvu Podniku zariadenie neodpojí,

9.4.4 opakovane použiva Službu spósobom. ktor znemožňuje Podniku kontrolu
jeho používania. najmU, nie však len, poskylnutie nepravdivých alebo
neúplných identifikačných údajov súvisiacich s poskytovanim Služieb alebo
ak Učastník používa Službu protiprávnym spůsobom.

9.4.5 opakovane porušuje podmienky Zmluvy.

9.5 Účastník je oprávnený ukončiť platnosf Zrnluvy pred uplynutím doby určhej, na
ktorú bola uzaworená, aj zaplatenim odstupného Podniku vo výške mesačného
poplaku uvedeného v bode 5.3 Článku V tejto Zmluvy.
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9.6 Podnik mbže vvpovedat Zmluvu. tik ďalei nemóža oskvtovať Službu i dohodnutom
rozsahu aiebo v potrebnei kvalite z dóvodov technickej neuskutočniwfnosti ďaišieho
posk1ovania Služby okrem univerzálnej služby. Ak podnik vvpovie Zmluvu
z důvodu modernizácie Služieh. s ktorou je spojené ukončenic poskvtovania Služby
podfa Zmlu-v. je povinnÝ s v‘poveďou doručiť Učastnikovi ponuku naposkvtovanie
inej. wchnickv a cenovo blízkej Služby s jej z hodncnýrn zriadenim. Výpovedná
lehota je v tomto pripade jeden mesiac a zač-ina plnůč prvý deň mesiaca
nasledujúcom po mesiaci v ktorom boia výpoveď doručená Učastníkovi.

ČLX
Mimosůdne riešenie sporov

10.1 Učastník může predložiť Uradu pre reguláciu elektronických komunikácií a poštových
služieb SR spor s Podnikom. a to až po reklamačnom konaní. ak nesůhlasí s výsledkom
reklamácie aleho so spósobom jej vybavcnia.

Či. Xi
Dóvernost‘ informácií

11.1 Důvemými informáciami. které sú predmetom ochrany v zmysie tohto článku Zmluvy.
sů akékoFvek informácie poskytnuté za účeiom reaiízácie predmetu Zmluvy, ktoré nic
sú verejne prístupné. a které niektorá zmluvná strana označí ako dóverné. aieho s
ktorými sa má nakladať vzhfadom na okolnosti známe druhei strane pri noskvmu[i
informácií. ako s dóvemmi (ďal len ..dóverné informácie1.

11.2 Důvemými informáciami nic sú infomácie.

11.2.1 které sú. alebo sa následne stanů verejne dostupnými inak, ako porušením
povinností podľa tejto dohody prijímateľom, alebo

11,2.2 které boli pred uzavretím telte dohody známe prijimateFovi bez akejkoľvek
povinnosti dodržiavaí ich dóvemosť, alebo

11.2.3 ktoré boli získané od tretej osoby, ktoráje oprávnená širit‘ tieto informácie,

11.3 Zmluvné strany sú oprávnené dóverné int‘ormácie sprístupniť iha:

11.3.1 ak to požaduje zákon alebo in právny predpis:
11.3.2 ak boll vyžiadané sůdmi. orgännu prokuratúry abbo mým vecne prislušnm

správnm orgánem na základe zákona;
11.3.3 v rozsahu výslovne povolenom Zmluvou.

11.4 Každá zo zmluvnýeh strán sa týmto zaväzuje. že:

11.4.1 bude zachovávat‘ mlčanlivosť o všetkých důverných informáciách
poskytnutých jej druhou zmiuvnou stranou.

11.4.2 bude chrániť dóvemé informácie poskytnuté poskvtovateľom dóvemých
informácii aspoň v takorn rozsahu. ako dóverné informácie vlastné, a za tým
účelom bude prijimat‘ potrebné opatrenia na ich ochranu.

11.4.3 bude vyhotovovat‘ kópie dokumentov obsahujúcich důverné informácie len s
písomným súhlasom poskytovatel‘a dóverných informácií,
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11.4.4 poskytne dóverně inforrnácie tretci osobe len s predchádzajúcim pisomnÝm

suhlasom poskytovatel a dovemvch inlormacii.
11.4.5 poskytne dóverné informácie svojim zarnestnancom. riaditeľom, poverencom,

právnym zástupcom, účtovníkom, konzuhantom a inrn zástupcom. pokiaľ
takéto osoby súhlasili s tým, že budú viazané mlčaniivosťou za podmienok
podľa tohto článku Zmluvy. alebo obdobnou dohodou,

11.4.6 bude používať dóverné informácie len v súvislosti s realizáciou predmetu
Zmluvy.

11.4.7 vrátí poskytovateFovi dóvemch infbrrnácii na jeho požiadanie všetky
dokumenty obsahujúce dó\erné inFormácie.

11.4.8 oznámi poskvtovateYovi dóvemých informácií neoprávnené použhie.
poskytnutie alebo zverejnenie dóverných inťormácií. a to ihned‘ po tomto
zistení a bude spolupracovaf pri znovuobnoveni ochrany dčverných
informácií a zabránení ich d‘alšiemu neoprávnenému použitiu.

11.5 Povinnosf zachovávat‘ mlčanlivosť o všetkých dóvemých informáciách poskytovateľa
dóverných informácii trvá aj po skončení platnosti Zmluvy.

11 .6 Zrnluvné strany sa zároveň zaväzujú dodržiavat‘ ustanovenia 17 a nasl. Ohchodného
zákonníka v znení neskorších právnych predpisov. ktoré upravuiú obchodně tajomstvo.

Či. XII
Osobitné dojednania a doručovanie

12.1 Podnik sa zaväzuje predmet rámcovej dohod poskytovat‘ Účastmkovi sám.
12.2 Zabezpečenie plnenia predrnetu wjto Zmluvv prostredníctvom subdodávawUa ateho

subdodávatefov je možně len na základe predehádzajúceho písomnérnu oznámenia zo
strany Podniku urobenom v dostatočnom časovom predstihu s uvedením údajov o
subdodávatel‘ovi alebo subdodávatel‘och, a následného písomného odsúhlasenia
subdodávatel‘a alebo subdodávateľov zo strany Učastníka. Bez písomného súhlasu
Podnik nemóže zahezpečiť plnenie tejto Zmluvy prostredníctvom subdodávatet‘a alebo
subdodávatel‘ov, Ustanovenia o suhdodávateFovi aleho subdodávateFoch sa primerane
\Zi ahuju a flL akeko ek zmtn\ suhdoca‘ ‘tel a aleko suadod fl ata O\

12.3 V prípade. ak nastane akákofvek zmena u odsúhlaseného suhdodúvatefa je Podnik
povinnÝ takúto zmenu bezodktadne písomne oznámíť Učastníkovi.

12.4 Pokiaľ nic je v tejto Zmluve u\:edené muk. akékofvek písomnosti. oznámenia.
vyhlásena. žiadosti. výzvy a ině úkony uskutočneně zmiuvnými stranami v súvislosti
s touto Zmluvou ajej plnením rnusia byť vyhotoveně v písomncj tbrme a doručené na
adresu druhej zmluvnej strany. uvedenú v či. I tejto Zmiuvy ráalebo na má adresu,
ktorú oznámila táto zmluvná strana druhej zrnluvnej strane ako adresu pre doručovanie
písomností. V prípade, že zmluvná strana neoznámila druhei zmluvnej strane inú
adresu na doručovanie, považuje sa za adresu doručovania adresa uvedená v Čl. I tejto
Zmluvy. Všetky písomnosti doručované na základe tejto Zmluvy alebo v súvislosti
s touto Zmluvou. ak nic je v who Zmluve uvedané muk. budú doručované ako
doporučené zásielky alebo doporučené zásielky s doručenkou.

12.5 V prípade doručovania prostredníctvom pošty alebo mého dorucovatefa sa písomnosť
považuje za doručenú. doručením na adresu zmiuvnei strany uvedená vél. I tejw
Zmluvy a‘alebo na má adresu. ktorú oznámila táto zmiuvná strana druhei zrnluvnej
strane ako adresu pre doručovanie písornností a odovzdaním pisomnosti osobe
oprávnenej prijímať písomnosti za táto zmluvnú stranu a podpisom takej osoby na
doručenke, najneskór však uplynutím piatich ĺ5ĺpracovných dní odo dňa uvedeného na
podacom lístku, a to bez ohľadu na úspešnosť doručenia, Učinky doručenia nastávaiú
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aj odmietnutím prevzana zásielkv. aRo aj v prípadu \TaLenia iásieikv spúť na adresu

odosieiajúcej zrnluvnej strany s poznámkou „adresát neznámy aieho adresát

nezastihnutý alebo inou poznámkou.
116 V prípade osobného doručovania sa písomnosť považuje za doručenů odovzdaním

písomnosti osobe oprávnenej prijímad pisomnosti za (úto zmluxnu stranu a podpisom

takej osoby na doručenke walebo kópii doručovanej písomnosli aiebo opatrenim

prezenčnej pečiatky podateřne na doručovanei písomnosti, abbo odmieinutim

prevzaUa pisomností takou osobou.
12.7 Doručovanie prostredníctvom elektronickej pošty je možné len v prípadoch

dojednaných zmluvnýrni stranami v tejlo Zmluve. Adresou Učastníka na doručovanie

prostrednictvom etektronickej pošty je: sizpsizp.sk a adresou Podniku na

doručovanie prostredníctvorn elektronickej poš1 je: podatelnaĹüswan.sk. ak v tejto

Zmluve nic je určená osobitá adresa na doruovanie. V prípade doručovania

prostrednictvom elektronicke pošty sa písomnosd považuje za doručenú prijatím

potvrdenia druhej zmluvnej strany o doručení písomností, najneskór však‘ Ip1ynulii

troch (3) pracovnch dni od odoslania elektronickej správy a 10 a bez prijatia

potvrdenia o doručení.

Čt XIII
Záverečné ustanovcnia

13.1 Právne vzťahy zmluvných strán založené Zmiuvou. sa radia právnvm poriadkom

Slovenskej Republiky. a to najmä príslušnými ustanoveniami Zákona, Ohehodného

zákonnika a ďalšíeh právnych predpisov. Pre prípady právnych sporov medzi

zmluvnými stranami. ktoré by sa týkali záviizkových vzfahov vvplvajúcich

zo Zmluvv, sa zmluvné strany dohodli, že na prcjednanie a rozhodnutie tak‘chto

sporov sú prísbušné súdne orgány Slovcnskej repubiik

13.2 Akékořvek zmeny tejto Zmiuvy je možné vykonať výlučne na základe písomnej

dohody zmluvných strán ťormou písomných a očíslovaných dodatkov podpísaných

obidvomi zmluvnými stranami, Dodatkami nesmú byť upravované podmienky

zadávané o výzve verejného obstarávania. Rovnakc akékoVvek zmeny Ohiednávok je

možné n-konať výlučne na zaklade písomnej dohody zmWvnvch strán formou

pisomných a očíslovaných dodatkov podpisaných ob dvomi zmiuvnrni stranami akbo

uzavretím novej Objednávky.
13.3 Každé ustanovenie tejto Zmluvy, pokiař je to možné, sa interpretuje tak. aby holo

účinné a platné podfa platmcb právnvch predpisov SR. Pokiař by však niektoré

ustanovenie tejto Zmluvy holo podřu platn‘ch právnych predpisov SR nevymožitel‘né

alebo nepiamé. nehude tým dotknutá platnost‘ aiebo vymožileřnosť ostamých

ustanovení tejto Zmluvy, ktoré budú i naďaluj závažné a v plnom rozsahu platné a

účinné. V prípade takejto nevymožiteřnosti alebo neplatnosti budú zmluvné strany v

dobrei viere rokovat‘. aby sa dohodli na zmenách alebo doplnkoch tejto Zmluvy v

súvisiosti s prislušnou nevymožheľnosťou aleho nenlatnosťou. kioré su potrehné mi

reaiizáciu zámerov vyjadrench v rejto Zmiuve.
114 Zmluva je vyhotovená vpiatich (5) rovnopisoch, pričom Podnik obdrží dva (2)

rovnopisy a Učastník obdrží tri (3) rovnopisy.
13.5 Zmluva nadobúda piatnosť dňom jej podpísania zmluvnými stranami a účinnosť

dňom nasiedujúeim po dni jej zverejnenia podľa 47a ods. 1 zákona č. 401964 Zb.

Občiansky zákonník v znení neskorších predpisov v nadväznosti na 5u ods. I a 6

zákona č, 21 1‘2000 Z. z. o slobodnom prístupe k inřormáciám a o zmene a doplneni

niektorýeh zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskoršíeh predpisov.

Zmíuva o poskytovaní vere;nýeh s!užieb ‚m!)a 12



13.6 Podnik bene na vedomie povinnosť ĹJčasnika zverejniť táto Zmluvu v súiade
s ustanoveniami zákona č, 211f2000 Z. z, o slobodnom pristupe k informáciám a o
zmene a doplnení niektorýeh zákonov (zákon o slobode informácií) v znení
neskorších predpisov v Centrálnom registri zmlúv vedenom na Úrade vlády
Slovenskej republiky.

13.7 Zmluvné strany svojimi podpismi na Zmiuve potvrdzujú. že sa so všetkými
ustanoveniami Zmluvy riadne oboznámih. tieto sú m jasné a zrozumheľnč. pričorn
vvjadnijú ich siobodnú a vážnu vófu upraviť vzájomné vzťahy dohodnut(m spósobom
zbavená akýchkoFvek omviov. zmluvná voľnosť zmluvnch strán nic j•e žiadnym
spósobom obmedzená a Zmiuva nic je uzavrelá v tiesni a ani za nápadne nevýhodných
podmienok.

13.8 Neoddeliteľnou súčasťou zmluvy sú prílohy:

13.8.1 Prfloha Č. I — Špecifikácia Služieb
13.8.2 Príloha Č. 2 Cenník

za Účastníka: o —-- za Podnik:
Brc

7u Ü3-ZQ1QL J \ Bráti o tn3

«_—fl.

ĺ\JLil ..

Z.:

lng Mgr4Juraj raxian •% Ing. Juraj tJhdrY
poverenýzastupovaním . .t... ;

; prcdseda predstavenstva
generainei riadttel k S\\ -\‘

Ing. NIiroňa StreČanský
Člen predstavenstva
S\VAN, a.s.

\SWÁNa.s.

SWAN
Datum učinnosti Zrnluvy :
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Priloha Č. 1 k Zmluve o poskytovaní verejnýeh služieb

Špccifikácia Slnžieb

A: Zabezpečenie internetového pripojenia pre jednotlivé miesta poskytnutia služby bezkoncového zariadenia.

L Slovenská inšpekcia životného prostredia — ústredie
Rozhraiiie pre naše koncové zariadenie: ethernet metalické a I subnet/ 29 (6 pevnýchverejných iPv4 adries).

2. Inšpektorát životného prostredia Bratislava
Rozbraiúe pre naše koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevná verejná IPv4 adresa.3. Inšpektorát životného prostredia Bratislava, Stále pracovisko NitraRozhranie pre naše koncové zariadenie; ethernet metalické a I pevná verejná lPv4 adresa.4. Inšpektorát životného prostredia Banská Bystrica
Rozbranie pre naše koncové zariadenie: ethernet metalické a I pevná vercjná IPv4 adresa.5. Inšpekiorát živomého prostredia Košice.
Rozhranie pre naše koncové zariadenie: ethernet metalické a 1 pevná verejná IPv4 adresa.6. Inšpektorát životného prostredia Zilina
Rozbranie pre naše koncové zariadenie: ethernet metalické a I pevná verejná lPv4 adresa.

Zariadenie služby požadujeme vykonať do 10 pracovných dní odo dňa účinnosti zmluvy.
B: Doba pripojenia: nepretržite

C: Dodávateř poskytne prípojne body.

0: Dodávateľ sa zaväzuje dodať koncové zariadenia, ak je to potrebné na účely riadnehoposkytovania internetového prístupu alebo ak o to verejný obstarávateľ požiada.

Zmluva o poskytovaní verejných síúžieb
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Príloha Č. 2 k Zmluie o poskytovaní erejných služieb

Cenník

--rr
Miesto poskvmutia služby Rýchiosf V Mbps Použitá Cena bez DPH

DPH
Cena s DPH

download‘upload pógia / mesiac / mesiac
siŽP úswedie - Jeséniova 20/20 RR 145,006 29,006 174,006
IŽP Bratislava - Jesénjova 20/20 p 145,006 29,006 174 00€
—‚

- -—-t-—- —--SPNitra-Mananska doltna 20/10
- ÍJE 3700 70,00€ 34,006 204,006

jskáBsica-Jgprovov_J 20! 10 LTE 1800 170,006
J_34,006

204,006
/ 10 LTE 3700 170,006 34,006 204,OÖÉH

ÍŽP Žilina-Leionárska 20 / 10 LTE 3700 170,00€134,00€

Celková cena bez DPH: 970,006

Zmluva o poskytovan! vemjných siužieb
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