ZM _455_ 9099

Ramcovéa dohoda o poskytnuti sluzieb SMS Gateway
uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich
predpisov a podfa zakona €. 343/2015 Z. z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskors$ich predpisov

ClL 1
Zmluvné strany
1. Objednavatel:

Obchodné meno: VSeobecna zdravotna poistoviia, a.s.
Sidlo: Panonska cesta 2, 851 04 Bratislava - mestska ¢ast' Petrzalka
Zastupeny: Ing. Richard Strapko, predseda predstavenstva
ing. Lubomir Kovacik, ¢len predstavenstva
ICO: 35 937 874
DIC: 20 220 270 40
IC DPH: SK 2022027040

Bankové spojenie:  Statna pokladnica

IBAN: SK47 8180 0000 0070 0018 2424

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, odd.: Sa, viozka &. 3602/B
Osoby opravnené rokovat:

vo veciach technickych:

vo veciach dohody:

(dalej len ,objednavatel*)

a

2. Poskytovatel:

Obchodné meno: O2 Business Services, a. s.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

Zastupeny: Ing. Stanislav Mol¢an, predseda predstavenstva
3 Ing. Marek Kottman, ¢len predstavenstva

ICO: 50087487

DIC: 2120172670

IC DPH: SK2120172670

Bankove spojenie: Slovenska sporitelfia, a. s.

IBAN: SK59 0900 0000 0053 0202 0202

Zapisany v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, odd.: Sa, vioZka ¢&. 6290/B
Osoby opravnené rokovat’:

vo veciach technickych:

vo veciach dohody:

(dalej len ,poskytovatel™)

(objednavatel a poskytovatel spolu dalej aj ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju tito Ramcovl dohodu o poskytnuti sluzieb SMS Gateway (dalej len ,dohoda") na
zaklade vysledku verejného obstaravania zakazky “SMS Gateway") podla zakona &. 343/2015 7.
Z. overejnom obstardvani aozmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstardvani*). Tato dohoda ma charakter ramcovej
dohody podfa § 2 ods. 5 pism. g) zakona o verejnom obstaravani.
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CL1II
Predmet dohody
2.1. Poskytovatel sa zavazuje vykonat' pre objednavatela zriadenie a prevadzkovanie sluzby na
hromadné odosielanie SMS tzv. SMS Gateway, podrobna $pecifikdcia predmetu dohody tvori
Prilohu €. 1 tejto dohody (dalej len ,predmet dohody*” alebo ,sluzby®), a to na zaklade objednavok
objednavatela a za podmienok dohodnutych v tejto dohode.

2.2. Objednavatel sa zavazuje zaplatit poskytovatelovi za objednané a postupom podfa tejto
dohody riadne a v€as dodané sluzby cenu vo vySke a za podmienok podfa tejto dohody.

CL. i
Miesto, Cas a spOsob plnenia

3.1. Plnenie predmetu dohody bude realizované na zaklade objednavok objednavatela, a to
do 5 pracovnych dni od dorucenia objednavky poskytovatelovi. Objednavka musi byt zadana
poskytovatelovi pisomnou formou, podpisana za objednavatela opravnenou osobou, ktorou je
kontaktna osoba uvedena v Cl. | tejto dohody, alebo ina na tento ucel objednavatefom oznamena
osoba. Objednavka sa poskytovatelovi doruuje v elektronickej forme na e-mailova adresu
kontaktnej osoby poskytovatela. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom potvrdit
prevzatie objednavky na e-mailovi adresu kontaktinej osoby objednavatela. Kontakiné osoby
a ich e-mailové adresy st uvedené v Cl. | tejto dohody.

3.2. Objednavka bude obsahovat’ rozsah objednaného plnenia a lehotu pinenia. Lehota pinenia
podla bodu 3.1 tejto dohody méze byt prediZzena len v pripade obojstrannej pisomnej dohody
zmluvnych stran v pripade, ak nastanu nepredvidatelné prekazky plnenia predmetu dohody.
Takuto dohodu uzatvaraju statutarne organy zmluvnych stran pisomne, pricom dohoda nema
charakter dodatku k tejto dohode.

3.3. Poskytovatel sa zavézuje k dodaniu potrebného pristupu do evidenéného fakturatného
systému podla bodu 3.7 tohto &lanku, ktory zabezpec¢i objednavatelovi sledovanie aktualne;
evidencie odoslanych a doruéenych (definovanych v Prilohe ¢.1 Specifikacia predmetu dohody)
SMS v ramci mesiaca. Cena evidenéného systému je zahrnuta v cene za predmet zmiuvy. V
pripade, ak Poskytovatel takyto systém nedokaze poskytnit, Objednavatel poZaduje preberaci
protokol ako je zadefinované v tomto bode zmluvy. Ak mé objednavatel pristup do evidencného
fakturaéného systému, preberaci protokol nevyzaduje. Zmluvné strany sa dohodli, Ze
poskytovatel vzdy na konci prisludného fakturaéného obdobia, ktorym je jeden kalendarny
mesiac, vypracuje preberaci protokol objednanych a zrealizovanych sluZieb, ktory doruci na
schvalenie objednavatelovi. Objednavatel prebera zrealizované sluzby podpisom preberacieho
protokolu podla tohto bodu. Osobami opravnenymi podpisat preberaci protokol za poskytovatela
a objednavatela su kontaktné osoby opravnené konat vo veci tejto dohody, uvedene v Cl. | tejto
dohody. Preberaci protokol bude obsahovat oznac¢enie zmiuvnych stran, Specifikaciu poskytnute;
sluzby v stlade s prislunou objednavkou a Prilohou ¢. 3 tejto dohody, poloZzkovy supis
dodavanych sluzieb, ich mnozstvo, jednotkovi a celkovu cenu dodavanych sluzieb bez DPH a s
DPH, sadzbu DPH a vy¢islenie sumy DPH, miesto a datum odovzdania sluzby a datum podpisu
preberacieho protokolu zmluvnymi stranami. V pripade, ak bola sluzba poskytnuta vadne, alebo
ak preberaci protokol neobsahuje predpisané nalezZitosti podfa predchadzajlicej vety, alebo
obsahuje preukazatelne nepravdivé informacie, objednavatel nie je povinny sluzby prevziat.

3.4. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby riadne, v€as a v stlade s objednavkou
objednavatela a so $pecifikaciou siuzieb uvedenou v Prilohe C. 1 tejto dohody.

3.5. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou, v
stlade s platnymi a G&innymi véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.



3.6. Poskytovatel sa zavazuje bezodplatne poskytovat objednavatelovi zakaznicku podporu
nepretrzite pocas celého obdobia poskytovania sluzieb, uvedeného v prisluénej objednavke v
rezime 24 x 7, t. j. 24 hodin 7 dni v tyZzdni vratane sob6t, $tatnych sviatkov a dni pracovného
pokoja podia zékona &. 241/1993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, diioch pracovného pokoja a
pamatnych difioch v z. n. p.(dalej spolo¢ne ako ,dni pracovného pokoja“). Poskytovatel bude
poskytovat zakaznicku podporu na telefonnom ¢&isle a na e-mailove] adrese, ktoré sa
poskytovatel na tento GcCel zavazuje pisomne oznamit objednavatelovi do 5 pracovnych dni odo

dnha udinnosti tejto dohody na adresu kontaktnej osoby objednavatela, uvedenej v Cl. | tejto
dohody.

3.7. Poskytovatel sa zavéazuje do 5 pracovnych dni odo dfia nadobudnutia tginnosti tejto dohody
bezodplatne pre objednavatela zriadit' a udrZiavat pocas celej doby Gginnosti tejto dohody staly
pristup objednavatela k nastroju na monitorovanie aktualneho stavu odoslanych a adresatom
doru€enych sprav, a na monitorovanie dostupnosti sluzieb.

3.8.  Miestom ohlasovania portch poskytovanej sluzby 24 x 7, t. j. 24 hodin 7 dni v tyZzdni po¢as
ucinnosti tejto dohody, vratane dni pracovného pokoja, su uréené telefonne &islo a e-mailova
adresa, ktoré sa poskytovatel na tento Gcel zavazuje pisomne oznamit objednavatelovi do 5

pracovnych dni odo diia ucinnosti tejto dohody na adresu kontakinej osoby objednavatela,
uvedenej v Cl. | tejto dohody.

3.9. Poskytovatel sa zavézuje zaCat s odstrafiovanim pripadnych porich siuzby bez

zbytocného odkladu od nahldsenia poruchy, a poruchu odstranit do 48 hodin od nahlasenia
poruchy.

3.10. Ak sa poskytovatel' dostane do omeskania s riadnym poskytnutim sluzieb o viac ako 2
pracovne dni, takéto porusenie zmluvnych povinnosti poskytovatela sa povazuje za podstatné
porusenie tejto dohody a objednavatel je opravneny od tejto dohody odsttipit’

3.11. Zmluvné strany sa dohodli, Ze dodanim sluZieb s vadami, je tato dohoda porudena
podstatnym spdsobom, a objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody.

3.12. Za vecny obsah SMS sprav zasielanych prijimatefom SMS prostrednictvom sluzieb
zodpoveda objednavatel. Objednavatel sa zavéazuje neposielat spravy s protizakonnym,
neetickym, resp. s inym obsahom, ktory je v rozpore so vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

3.13. Poskytovatel' je opravneny Uétovat objednavatelovi jednorazovy zriadovaci poplatok.
Zriadovaci poplatok pokryva jednorazové naklady poskytovatela spojene so zriadenim sluZieb.

ClL IV
Povinnosti poskytovatela
4.1. Poskytovatel je povinny pri plneni zavazkov z tejto dohody postupovat s odbornou
starostliivostou a bez zbytoéného odkladu oznamovat objednavatelovi v8etky skutoénosti

suvisiace s poskytovanim sluZieb a objednavatel je povinny véas oznamovat poskytovatelovi
skutoénosti pre neho zasadného vyznam.

4.2. Poskytovatel je povinny zabezpetit plnenie predmetu dohody v potrebnej kvalite,
v pozadovanom &ase a v pozadovanom rozsahu, za podmienok podia tejto dohody.

4.3. Poskytovatel je povinny riadne avéas poskytnuté objednané sluzby odovzdat

objednavatelovi vypracovanim a podpisanim preberacieho protokolu podfa CI. lil bod 3.3 tejto
dohody.




4.4. Poskytovatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat' objednavatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

4.5. Poskytovatel' vyhlasuje, ze ma vSetky potrebné opravnenia na uzavretie a plnenie tejto
dohody. V pripade, ze kriadnemu plneniu tejto dohody bude potrebné v budtcnosti ziskat
akékolvek dalSie opravnenie, je poskytovatel povinny tak urobit’ bez dal$ieho odkladu.

4.6. Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vetky technické a finan¢né prostriedky a personaine kapacity
potrebné na riadne spinenie zavazkov prijatych v tejto dohode. Preukazanie nepravdivosti
niektorého z vyhlaseni obsiahnutého v tomto bode, spodivajucej v nedostatku opravneni, nema
za nasledok zanik povinnosti poskytovatela ziskat chybajice opravnenie bez zbytoéného
odkladu, resp. bez zbytoc¢ného odkladu zabezpedit' dostatocné prostriedky, ¢i kapacity na riadne
spinenie zavazkov vyplyvajucich z tejto dohody.

4.7. Poskytovatel mbze sluzbu poskytovat aj prostrednictvom svojich dodavatelov. Ak
poskytovatel pouzije na Ciastkové plnenia predmetu dohody subdodavatelov, zoznam vetkych
tychto subdodavatelov tvori Prilohu &. 2 tejto dohody. Subdodavatelia musia spifiat podmienky
pre plnenie tejto dohody tykajuce sa osobného postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie
vyzadované od poskytovatela a nesmu u nich existovat’ dévody na vyliéenie podla § 40 ods. 6
pism. a) az h) a ods. 7 zakona o verejnom obstaravani, v stlade s § 41 zakona o verejnom
obstaravani. V pripade pinenia predmetu tejto dohody prostrednictvom subdodavatelov
zodpoveda poskytovatel objednavatelovi tak, ako keby pinil predmet tejto dohody sam.

4.8. V pripade, Ze niektory zo subdodavatelov nie je v okamihu podpisania tejto dohody znamy
a vstlpi do procesu v priebehu poskytovania sluzieb podfa tejto dohody, resp. sa zmeni niektory
zo subdodavatelov pocas poskytovania sluzieb podla tejto dohody, musi byt tento subdodavatel
odsuhlaseny zmluvnymi stranami formou pisomného dodatku k tejto dohode. O vstupe alebo
zmene subdodavatela je poskytovatel povinny bezodkladne pisomne informovat’ objednavatela
— najneskdr do 7 kalendarnych dni pred U€innostou zmeny, pricom sucastou oznamenia musi
byt aj &estné vyhlasenie, e subdodavatel, ktorého sa zmena tyka, spifia podmienky pre
poskytovanie sluzieb podla tejto dohody ustanovené zakonom o verejnom obstaravani. Ak
poskytovatel tento zavazok nedodrzi, povazuje sa to za zavazné porusenie tejio dohody a
poskytovatel je povinny zaplatit' objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 20 % z ceny za
realizaciu predmetu dohody vratane DPH, uvedenej v Cl. VI bod 6.3. tejto dohody. Objednavatel
je opravneny zmluvnu pokutu jednostranne zapogitat a z tohto dévodu kratit' dohodnutu odplatu
za poskytnutie sluzieb podla tejto dohody. Objednavatel je opravneny dohodnutt zmluvnu pokutu
vo vyske 20% vyUctovat poskytovatelovi aj po poskytnuti sluzieb, ak dodatoéne zisti, ze
poskytovatel porusil zavdzok podla tohto bodu.

4,9, Ak sa na poskytovatela taka zakonna povinnost’ vztahuje, poskytovatel je v sulade s § 4
zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejneho sektora a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej ako ,zakon o registri partnerov verejného sektora®) povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspon po dobu trvania dohody.

4.10. V pripade, Ze poskytovatelovi vznikne povinnost na zapis do registra partnerov verejného
sektora po podpise tejto dohody, je povinny oznamit' tato skutoCnost objednavatelovi
bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni, od kedy sa o tejto povinnosti dozvedel.

4.11. Poskytovatel sa zavadzuje pri plneni tejto dohody pouzivat iba takych subdodévatefov,
ktori st riadne zapisani v registri partnerov verejného sektora, ak sa na nich takato povinnost

vztahuje.

4.12. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluZzby podfa zakona 452/2021Z. z. o
elektronickych komunikaciach (dalej ako ,zékon o elektronickych komunikaciach®). Poskytovatel
v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze je opréavneny poskytovat objednavatelovi sluzby podfa tejto
dohody. Ak sa vyhldsenie podfa predchadzajice] vety ukédze byt nepravdivym, alebo sa
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nepravdivym pocas ucinnosti tejto dohody stane, objednavatel je opravneny uplatnit’ si u
poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z celkovej ceny za realizaciu predmetu dohody
vratane DPH.

CLV
Povinnosti objednavatela
5.1. Objednavatel je povinny poskytnut v€as sucinnost potrebni na riadne a véasné pinenie
predmetu dohody.

5.2. Objednavatel je povinny bezodkladne e-mailom informovat poskytovatela o trvalych alebo
prechodnych zmenach kontaktnej osoby uvedenej v Cl. | tejto dohody.

5.3. Objednavatel je povinny za spinenia podmienok uvedenych v Cl. I bod 3.3 tejto dohody
prevziat riadne a v€as poskytnuté objednané siuzby, a to spdsobom podfa Cl. Ill bod 3.3. tejto
dohody.

5.4. Objednavatel je povinny zaplatit poskytovatelovi za predmet dohody poskytnuty v sulade
s touto dohodou dohodnutl cenu, a to v stlade a za podmienok podra Cl. VI tejto dohody.

CL VI
Cena predmetu dohody
6.1. Zmluvné strany si dohodli jednotkové ceny sluzieb tak, ako st uvedené v Prilohe ¢&. 3 tejto
dohody ,Cennik® (dalej ako ,Priloha &. 3%).

6.2. Jednotkové ceny sluZieb, uvedené v Prilohe &. 3 st zhodné s jednotkovymi cenami z ponuky
uspesného uchadzaca, ktorého ponuku prijal objednavatel ako verejny obstaravatel v zmysle
zakona o verejnom obstaravani a zahrfiuje véetky naklady poskytovatela, spojené s riadnym
plnenim predmetu dohody. Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran podla zakona &.
18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlagky Ministerstva financii Slovenskej

republiky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov, ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z.
z. o cenach v zneni neskordich predpisov.

6.3. Objednavatel si vyhradzuje pravo menit rozsah objednavanych sluZieb, avéak maximalne do
vysky celkovej ceny za pinenie predmetu dohody uvedenej v bode 6.4. tohto &lanku. Jednotlivé
pinenia podra tejto dohody budti zmluvné strany realizovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych objednavatefom. Objednavatel nie je povinny objednat’ cely predmet tejto dohody,
t. J. nie je povinny si objednat vsetky plnenia predmetu dohody a v celom rozsahu. Rozsah
objednavok je vyluéne na rozhodnuti objednavatela. Poskytovatel berie na vedomie a suhlasi, ze

vzhladom na charakter tejto dohody ako ramcovej, objednavatel nie je povinny zadat' akukolvek
objednavku na plnenie z tejto dohody.

6.4. Celkova cena za plnenie predmetu dohody, ktorou je celkova fakturovana cena
poskytovatefom, nemodze presiahnut sumu 1491 66,67 eur bez DPH (slovom
jednostostyridsatdevattisicjsto- $estdesiatSest eur Sestdesiatsedem centov), t. j. 179000,- eur
s 20% DPH (slovom jednostosedemdesiatdevittisic eur), je to suma maximéalna. Objednavatel
nie je povinny vy&erpat cely finan&ny objem uvedeny v tomto bode.

6.5. DPH za plnenie predmetu dohody bude poskytovatel fakturovat vo vyske podla véeobecne
zavaznych pravnych predpisov platnych v ase poskytnutia zdanitelného pinenia. V pripade
zmeny vysky sadzby DPH sa nevyZzaduje Gprava formou dodatku k tejto dohode, ale poskytovatel
bude automaticky Uétovat vysku sadzby DPH platnej v ¢ase poskytnutia zdanitelného pinenia.




6.6. Ak sa poskytovatel, ktory v momente uzavretia tejto dohody nie je platitefom DPH, stane
po uzavreti tejto dohody platitefom DPH, celkova cena za pinenie predmetu dohody uvedena
v bode 6.4., ako aj jednotkové ceny sluZieb, uvedené v Prilohe &. 3 sa budl povazovat za ceny
s DPH odo dha vzniku povinnosti poskytovatela odvadzat DPH.

6.7. V pripade, ak sa po uzatvoreni tejto dohody preukaze, Ze na relevantnom trhu existuje cena
(dalej tiez ako ,niZ8ia cena“) za rovnaké alebo porovnatelné plnenie ako je obsiahnuté v tejto
dohode a poskytovatel uz preukazatelne v minulosti za takuto niz$iu cenu plnenie poskytol, resp.
este stale poskytuje, pric¢om rozdiel medzi niz§ou cenou a cenou podla tejto dohody je viac ako
5% v neprospech ceny podla tejto dohody, zavazuje sa poskytovatel poskytnit objednavatelovi
pre takeho pinenie objednané po preukazani tejto skutonosti dodatoénu zlavu vo vyske rozdielu
medzi nim poskytovanou cenou podla tejto dohody a niz$iu cenou.

CL Vil
Platobné podmienky
7.1 Fakturatnym obdobim je jeden kalendarny mesiac. Poskytovatel je opravneny fakturovat' len
skuto¢ne poskytnuté sluzby a odoslané SMS. Ak poskytovatel zatne s poskytovanim sluZieb
neskdr ako v prvy den kalendarneho mesiaca, alebo skonéi skér ako v posledny def
kalendarneho mesiaca, v takom pripade poskytovatel fakturuje objednavatelovi alikvotn( ¢ast
jednotkovej ceny sluzby, ktorej mernou jednotkou je ,Mesiac".

7.2 Poskytovatel je opravneny vystavit' faktaru len za skuto¢ne poskytnuté sluzby. V mesaénej
fakture uvadza najma: druh poskytnutej sluzby podla Prilohy &€.3 tejto zmluvy, jej mnozstvo,
jednotkovi cenu v EUR bez DPH, cenu spolu za poskytnuty druh sluzby v EUR bez DPH, Celkovu
fakturovanut cenu v EUR bez DPH, DPH v EUR, a Celkovl fakturovani cenu v EUR s DPH.

7.3. Poskytovatel je povinny vyhotovit’ faktiru najneskér do piateho pracovného dha mesiaca,
nasledujliceho po skonéeni prisluéného mesiaca; Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni odo
dna jej preukazatelného dorucenia objednavatelovi formou elektronickej faktlry na mailovu
adresu: fakturypc@vszp.sk. Objednavatel berie na vedomie, Ze Elektronicka faktiura bude s jeho
slihlasom dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo formate PDF a jej otvorenie nebude
chranené heslom proti neopravnenému pristupu k Gdajom, Objednavatel potvrdzuje, Ze si je
vedomy zodpovednosti za ochranu Udajov na elektronickej faktire zasielanej na nim uréenu e-
mailovl adresu pred pristupom tretich oséb. Poskytovatel nezodpoveda za Skody spbsobené
Objednavatelovi pristupom neopravnenych oséb k tdajom na elektronickej fakture vo formate
PDF. Faktira musi byt vystavena v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto dohodou. V
pripade, Ze poskytovatel predloZi objednavatefovi nespravnu alebo nelpind fakitru, je
objednavatel opravneny mu ju najneskér do 20 dni odo dna jej preukézateiného dorucenia
objednavatelovi vratit s pisomnym uvedenim dévodu vratenia, pricom dfiom vratenia nespravne;
alebo nelplnej fakttiry objednavatelom prestane plynat lehota splatnosti tejto faktiry.
Poskytovatel je povinny, po doruceni vratenej nespravnej alebo nelplnej faktiry, dorucit
opravent alebo doplnent faktiru. Nova lehota splatnosti za¢ne plynit odo dna jej
preukazatelného dorucenia objednavatelovi

7.4. Poskytovatel je opravneny fakturovat objednavatefovi zriadovaci poplatok faktdrou za prvé
fakturacné obdobie.

CL vl
Zabezpecenie plnenia bezpe&nostnych opatreni a notifikatnych povinnosti podfa zakona
o kybernetickej bezpe&nosti
8.1. V zmysle § 19 ods. 2 zakona &. 69/2018 Z. z. poskytovatel vykonava Cinnosti priamo
stvisiace s dostupnostou, dovernostou a integritou prevadzky sieti a informacnych systémov
objednavatela pre nasledovnt sluzbu na hromadné odosielanie SMS tzv. SMS Gateway podfa
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technickej Specifikacie v Prilohe ¢.1.

8.2. Poskytovatel je povinny neodkladne hlasit' objednavatefovi kyberneticky bezpe&nostny
incident definovany ¢l. 3 pism. k) zakona ¢. 69/2018 Z. z.. Poskytovatel je povinny oboznamit
vsetkych svojich pracovnikov, podiefajlcich sa na pineni predmetu tejto dohody so spésobom
oznamovania kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov v slvislosti s prevadzkou sieti
a informacnych systémov objednavatela, uvedenym v tomto bode. Akékolvek podozrenie na
okolnost, ktora by mohla mat potencialny alebo skutoény vplyv alebo negativny dopad na
dostupnost, dévernost a integritu prevadzky sieti a informaénych systémov objednavatela pre
sluzbu objednavatela uvedent v bode 8.1. tohto &lanku st pracovnici poskytovatela povinni
hiasit na adrese objednavatela incidentkb@vszp.sk. Pre Géely tejto dohody sa za pracovnikov
poskytovatela povazuju véetky fyzické osoby, podielajice sa na pineni predmetu tejto dohody na
strane poskytovatela, ato bez ohladu na ich pravny vztah k poskytovatelovi. Za pracovnikov
objednavatela povaZuju vetky fyzické osoby, podielajlice sa na pineni predmetu tejto dohody na
strane objednavatela na zaklade pracovnej zmluvy alebo dohdd o pracach vykonavanych mimo
pracovhého pomeru.

8.3. Poskytovatel je povinny poskytnit objednavatelovi sucinnost pri vykone &innosti uvedenych
v § 19 ods. 6 zakona ¢. 69/2018 Z. z. Poskytovatel je povinny prijat opatrenia minimalne v
rozsahu vyhla8ky Narodného bezpeénostného Gradu ¢&. 362/2018 ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a $truktura bezpeénostnej dokumentacie a rozsah v8eobecnych
bezpecnostnych opatreni a § 20 zakona ¢&. 69/2018 Z. z., ktorych ciefom je zabezpecenie
kybernetickej bezpecnosti sieti a informaénych systémov pre objednavatela. Poskytovatel

zdokumentuje nim prijaté bezpe¢nostné opatrenia najmenej v rozsahu stanovenom § 20 zakona
¢. 69/2018 Z. z.

8.4. Poskytovatel je povinny na viastné naklady vykonat testovanie &innosti podla bodu 8.1. tohto
¢lanku do 5 pracovnych dni odo dia nadobudnutia G&innosti tejto dohody, vratane testov na chyby
a zname bezpedénostné zranitelnosti alebo predlozit dokumentacie/protokol, nie starsi ako 2 roky,

v ktorom bude informacia o bezpe&nostnom testovani, ktoré prebehlo na danom systéme, ktory
je predmetom zmluvy.

8.5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak pri vykone &innosti podfa bodu 8.1. tohto &lanku budu
zistené ,zadné vratka“, slabé miesta alebo zranitefnosti v &innosti podla bodu 8.1. tohto &lanku,
poskytovatel neodkladne vykoné opatrenia na ich odstranenie na vlastné naklady.

8.6. Poskytovatel ako poskytovatel zakladnej a/alebo digitalnej sluzby v zmysle zakona &.
69/2018 Z. z. méa vykonany audit kybernetickej bezpeénosti certifikovanym auditorom

kybernetickej bezpe¢nosti. Potvrdenie stladu s poziadavkami zakona &. 69/2018 Z. z. poskytne
objednavatelovi k nahliadnutiu na poZiadanie

CLIX
Ochrana osobnych tdajov, miéanlivost’ a ochrana chranenych informacii
9.1. Ak pri plneni predmetu dohody ddjde k nahodnému kontaktu s osobnymi Udajmi, je
poskytovatel' a jeho subdodavatelia povinny dodrziavat ustanovenia Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov v konsolidovanom zneni a zakona &.

18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

9.2. Poskytovatel berie na vedomie, e v ramci plnenia tejto dohody méze ziskat' on alebo jeho
pracovnici, ¢i ini zmluvni partneri pristup k chranenym informaciam objednavateta alebo tretich
os6b. Za chranené informacie objednavatela sa povazuju vSetky informacie, o ktorych
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poskytovatel vie alebo by so zretelom na vSetky okolnosti mal vediet, Ze nie st zverejnené alebo
nie su uréené na zverejnenie.

9.3. V suvislosti s realizaciou predmetu dohody si obe zmluvné strany navzajom mézu vymienat
chranené informacie, ktoré moézu byt druhou zmluvnou stranou pouzivané vylucne pre Cinnosti
suvisiace s plnenim predmetu tejto dohody.

9.4. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe),
obsahujuce chranené informacie, ktoré jedna strana poskytuje druhej, nebudu bez vyslovného
stihlasu druhej zmluvnej strany kopirovat, ani ziadnym inym spdésobom rozmnoZovat
a kedykolvek ich na poziadanie vratia druhej zmluvnej strane, vratane vSetkych képii alebo
opisov, alebo ich na zéklade poziadavky druhej zmluvnej strany preukazatelne zlikviduju, vratane
vSetkych képii alebo opisov.

9.5. Zmluvné strany sa zavazuju, ze kedykolvek na zaklade Ziadosti druhe] zmiuvnej strany
preukazatelne zlikviduji vsetky pisomnosti (vratane pisomnosti v elektronickej podobe) fou
alebo osobami na jej druhej strane vytvorené, ktoré obsahuji chranené informacie, ktore jej boli
poskytnuté druhou zmluvnou stranou.

9.6. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze bez pisomného suhlasu druhej zmiuvnej strany neposkytnu
chranené informacie v Ziadnej forme tretim osobam, s vynimkou pracovnikov zmluvnych stran,
ktoré s nimi potrebujl byt oboznamené, aby mohol byt plneny predmet dohody.

9.7. Poskytovatel je povinny zabezpecit, Ze vSetci, ktori sa budl z jeho strany podiefat' na plneni
predmetu tejto dohody, su viazani zachovavat mi¢anlivost' o v8etkych chranenych informaciach
objednéavatela ako aj osobnych Udajoch dotknutych oséb objednavatefa, o ktorych ziskaju
vedomost po&as, po alebo v suvislosti s plnenim predmetu tejto dohody. Pokial porusi pracovnik
poskytovatela alebo akakolvek ind osoba podiefajica sa na plneni predmetu tejto dohody na
strane poskytovatela povinnost mi¢anlivosti vo vztahu k chranenym informéaciam objednavatela
alebo osobnym Udajom dotknutych oséb objednavatela, povazuje sa to za porusenie micanlivosti
poskytovatefa.

9.8. Povinnost mléanlivosti sa nevztahuje na informacie,

a) ktoré st alebo sa stan( véeobecne zndmymi alebo verejne dostupnymi inak, ako
porusenim povinnosti vyplyvajucich z tejto dohody,

b) ktoré prijimajuca strana doloZi ako informacie fiou legéine viastnené v &ase ich
poskytnutia alebo ktoré boli prijimajlicou stranou nezavisle odvodené a vytvorené bez
vyuzitia dévernej informacie, ktort tato dostala od poskytujlicej strany,

c) ktoré prijimajica strana doloZi ako informacie ziskané zakonnou cestou od trete;
strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktorad nema Ziadnu povinnost, ktora
by obmedzovala ich zverejfiovanie,

d) ktorych zverejnenie je vyzadované vieobecne zavdznym pravnym predpisov alebo
nariadené rozhodnutim stdu, prokuratlry alebo iného opravneného organu verejnej
moci,

e) na ktorych poskytnutie tretej strane dala poskytujlica strana strane prijimajucej vopred
pisomny suhlas.

CL X
Nahrada $kody, postiipenie pohfadavok, pokuty a sankcie
10.1. Ak porusi jedna zo zmluvnych stran preukazatelne niektoru povinnost, ktora pre fiu vyplyva
Z tejto dohody, najma z CL Vil a Cl. IX tejto dohody, Co ilen z nedbanlivosti (dalej aj ako
Jporusitel*) alebo ak dojde k udalosti, ktora sa podfa predmetu tejto dohody povazuje za
poru$enie povinnosti pri spractivani osobnych udajov alebo za porusenie povinnosti mi¢anlivosti,



vznika poskodenej zmluvnej strane narok na nahradu vzniknutej $kody: pravo pozadovat zmluvnu
pokutu v stlade s tymto ¢lankom tym nie je dotknuté.

10.2. Zmluvné strana musi tvrdenie o poru$eni povinnosti podia bodu 10.1 tohto &lanku druhou
stranou relevantne preukazat'.

10.3. Objednavatel ma pravo v pripade, Ze pri plneni predmetu dohody dbjde zo strany
poskytovatela k poruseniu niektorej z jeho povinnosti uvedenych v Cl. Vill a Cl. IX tejto dohody,
uplatnit' si u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 000,- eur za kazdy pripad porusenia
povinnosti.

10.4. Objednavatel ma pravo za kazdé 1 % nedodrZania garantovanej Urovne doruéenia sprav
podfa bodu 6. Prilohy €. 1 alebo tirovne dostupnosti objednane;j sluzby podfa bodu 13. Prilohy €.
1 uplatnit'si u poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 1 % z celkovej sumy faktdry, prisluchajlce;j
k danému kalendarnemu mesiacu v ktorom nebola garantovana trovefi dorugenia sprav podla
bodu 6. Prilohy €. 1 alebo Urovne dostupnosti objednanej sluzby podfa bodu 13. Prilohy €. 1
dodrzana, a to kumulativne.

10.5. Objednéavatel ma pravo v pripade omeskania poskytovatela s dodanim predmetu dohody
v zmysle €l. Ill bod 3.1 tejto dohody podla prislusnej objednavky uplatnit si vogi poskytovatelovi
zmluvnd pokutu vo vySke 0,5% z celkovej ceny predmetu dohody s DPH a to za kazdy i zacaty
dert omeskania. V pripade omeskania objednavatela odstranit poruchu sluzby v lehote podrla CI.
I bod 3.9. tejto dohody je objednavatel opravneny uplatnit si u poskytovatela zmluvnu pokutu vo
vy$ke 100,- eur za kazdu i zadatt hodinu omeskania.

10.6. V pripade omes$kania objednavatefa so spinenim svojho zavazku zaplatit cenu podfa &l. VI
a Vli tejto dohody, je poskytovatel opravneny uplatnit si u objednavatela Grok z omegkania vo
vyske podla Obchodného zakonnika v platnom zneni.

10.7. Uplatnenim ktorejkolvek zmluvnej pokuty, sankcie alebo troku z omegkania podla tejto
dohody nie je dotknuté pravo poskodenej zmiuvnej strany na nahradu vzniknutej $kody v celom
rozsahu ani pravo na uplatnenie d'al$ej zmluvnej pokuty podra tejto dohody. Objednavatel méze
uplatfiovat nahradu $kody, pokuty a sankcie kumulativne.

10.8. Poskodena zmluvna strana je opravnena porusitelovi fakturovat samostatne zmluvnu

pokutu, sankciu, Urok z ome&kania i vzniknutd $kodu. Porusitel je povinny faktru uhradit do 21
dni od jej dorucenia.

10.9. Objednavatel ma pravo aj na nahradu 8kody, ktora mu preukazatefne vznikla nespinenim
viastnej dafovej povinnosti poskytovatela, platitela DPH, v zmysle § 78 zakona ¢&. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov (dalej len ,zakon &. 222/2004 Z. z.")
a nasledne uplatnenim ru¢enia za daf vodi objednavatelovi v zmysle § 69b tohto zakona.
Objednavatel ma zarovel pravo uplatnit' u poskytovatela i trovy konania, ktoré mu vzniknu
v konani podla § 69b zakona &. 222/2004 Z. z.. s prisluSnym dafiovym Gradom.

10.10. Objednavatel je opravneny jednostranne zapotitat svoje pohladavky vodi
poskytovatelovi, ktoré mu vznikli z dévodu uplatnenia rugenia za daf vodi Objednavatelovi

vzmysle § 69b zakona &. 222/2004 Z. z., vratane trov konania, ktoré mu vznikli v konani
s prisluSnym dariovym Gradom alebo z dévodu dizného poistného na zdravotné poistenie.

10.11. Objednavatel je opravneny uplatnit si nahradu Skody, pokuty a sankcie kedykolvek
v priebehu pinenia predmetu dohody, ako aj po zaniku tejto dohody v pripade, ak porusenie
zmluvnych podmienok stanovenych touto dohodou zisti po zaniku tohto zmluvného vztahu.
Objednavatel' je opravneny jednostranne zapocitat' voli poskytovatelovi svoje pohladavky

vzniknuté z titulu nahrady $kody a/alebo zmluvnej pokuty a/alebo sankcie uplatnenej podia tejto
dohody.
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10.12. Poskytovatel nie je opravneny postlpit akékofvek prava a pohfadavky vyplyvajice z tejto
dohody na tretie osoby bez predchadzajliceho pisomného suhlasu objednavatela. Pravny ukon,
ktorym budt prava a pohladavky postlipené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

10.13. Poskytovatel nie je opravneny bez suhlasu objednavatela jednostranne zapoditat
akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi s pohfadavkami objednavatela vyplyvajucimi z
tejto dohody.

10.14. Ak nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o registri partnerov verejného
sektora alebo ak je partner verejného sektora v omeskani so spinenim povinnosti podfa § 10 ods.
2 tretej vety zakona o registri partnerov verejného sektora, nie je objednavatel v omeskani, ak
z tohto dévodu neplini, ¢o mu uklada dohoda.

10.15. Ak objednavatel nevyuzije zakonné pravo v pripadoch uvedenych v zakone o registri
partnerov verejného sektora, a to odstupit' od tejto dohody v zmysle § 15 ods. 1 zakona o registri
partnerov verejného sektora, ma objednavatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty od
poskytovatela vo vyske 5% z celkovej maximalnej ceny za predmet tejto dohody.

10.16. Zaplatenim zmiuvnej pokuty podra tejto dohody, nie je dotknuty narok objednavatela na
nahradu $kody v celom rozsahu, ktord mu preukéazatelne vznikla v doésledku porusenia alebo
nesplnenia povinnosti poskytovatela .

CL XI
Zodpovednost' za vady
11.1. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze predmet dohody bude dodany v stlade s objednavkou
a podmienkami podla tejto dohody, spésobom predpisanym prislusnymi véeobecne zavaznymi
predpismi a normami.

11.2. Sluzby su poskytnuté vadne, ak boli
a) poskytnuté v rozpore s prislusnou objednavkou,
b) poskytnuté v rozpore s touto dohodou vratane jej priloh.

Cl. Xil
Osobitné protikorupéné ustanovenia
12.1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie v suvislosti
s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody, ktoré by spdsobilo, Ze by zmluvné
strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek platné protikorupéné
vieobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje najma na neopravnené pinenia,
vratane urychlovacich platieb (facilitation payments) verejnym Cinitefom, zastupcom alebo
zamestnancom organov verejnej spravy alebo blizkym osobam verejnych Cinitefov, zastupcov
alebo zamestnancov organov verejnej spravy.

12.2. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze neponuknu, neposkytnu, ani sa nezaviazu poskytnut
Siadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajicej v mene druhej zmluvnej
strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho zamestnanca, zastupcu alebo
tretej strany konajlicej v mene druhej zmluvnej strany Ziadny dar, ani int vyhodu, &i pefiazni
alebo int, v stvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo pinenim tejto dohody.

12.3. Zmluvné strany sa zavazuju bezodkladne informovat druht zmluvnu stranu, pokial si budu_
vedomeé alebo budi mat konkrétne podozrenie na korupciu pri dojednavani, uzatvarani alebo pri

pineni tejto dohody.
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12.4. V pripade, Ze akykolvek dar alebo vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo
pinenim tejto dohody je poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore
s tymto élankom, mdze zmluvna strana od tejto dohody odstpit.

12.5. Zmluvné strany sa zavazuju dodrziavat zakladné moralne a etické hodnoty ustanovené
v tomto €lanku. V pripade nedodrziavania stanovenych moralnych a etickych hodnét je zmluvna
strana opravnena od tejto dohody odstupit..

CL Xl
Dorucovanie
13.1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podla tejto dohody sa doruéuji osobne, postou,
kuriérskou sluzbou alebo e-mailom, pokial nie je uvedené v tejto dohode inak. Kazda zo
zmluvnych stran je povinna pisomne informovat’ druht zmluvnl stranu o akejkolvek zmene
adresy, e-mailu, alebo kontaktnych uUdajov.

13.2. Pisomnosti doru¢ované postou a kuriérskou sluzbou sa doruduju na adresu sidla zmluvnych
stran, uvedenu v Cl. | tejto dohody.

13.3. Pisomnosti doru¢ované osobne sa povazuju za dorucené v defi ich prevzatia, alebo drfiom
kedy adresat odoprel prevziat zasielku. Pisomnosti doruGované postou alebo kuriérskou sluzbou
sa povazuju za dorucené v den prevzatia zasielky adresatom, alebo v defi ked sa zasielka vratila
odosielatelovi spat ako nedoruc¢end, aj ked sa adresat o zasielke nedozvedel. Pisomnosti
dorucované prostrednictvom e-mailu sa povazuji za doruéené nasledujuci pracovny defi po ich
odoslani na emailov( adresu druhej zmluvnej strany.

13.4. Na doru€ovanie pisomnosti tykajucich sa vzniku, zmeny alebo zaniku tejto dohody alebo
akehokolvek porusenia tejto dohody sa nepouzije e-mail.

CL XIv
Ukoncenie dohody
14.1. Tato dohoda zanikéa uplynutim dohodnutej doby jej platnosti a Uginnosti alebo vycerpanim
financneho objemu podia Cl. VI bod 6.4. tejto dohody, podla toho, ¢o nastane skér.

14.2. Tuto dohodu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) odstlipenim od tejto dohody,

¢) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela, s 1-mesaénou vypovednou lehotou, a to aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota zagina plyndt prvym diiom kalendarneho mesiaca
nasledujticeho po mesiaci, v ktorom bola doru¢ena pisomna vypoved druhej zmluvnej strane.

14.3. Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto dohody v pripade podstatného porusenia
povinnosti poskytovatefom, za ktoré sa povazuje najméa, porugenie ktorejkolvek z povinnosti
poskytovatela uvedenych v Cl. IV, VIl a IX tejto dohody, ako aj v pripade, ak sa vyhlasenie podla

bodu 4.10 tejto dohody ukaze byt nepravdivym, alebo sa poCas Ucinnosti tejto dohody
nepravdivym stane.

14.4. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody v pripade, ak sa poskytovatel stane
diznikom poistného na zdravotné poistenie voéi objednavatelovi.
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14.5. V pripade preukazania, Ze poskytovatel nie je schopny plnit predmet dohody alebo ho nie
je schopny naplnit' v poZzadovanej kvalite alebo lehote, objednavatel ma pravo odstupit od tejto
dohody. Ak poskytovatel riadne neposkytne objednané plnenie, ato ani v primerangj
objednavatelom ur¢enej dodatocnej lehote, povaZuje sa za preukazané, e poskytovatel nie je
schopny riadne plnit' predmet dohody.

14.6. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto dohody, ak poskytovatelovi bol ulozeny jeden,
alebo viacero trestov uvedenych v § 10 zakona & 91/2016 Z. z. o trestnej zodpovednosti
pravnickych os6b a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

14.7. Objednéavatel ma pravo odstupit od tejto dohody:

a) dnom pravoplatného rozhodnutia registrujliceho organu o vymaze podia § 12 zékona o
registri partnerov verejného sektora,

b) dilom pravoplatného rozhodnutia registrujliceho organu o pokute podla § 13 ods. 2
zakona o registri partnerov verejného sektora,

¢) odstlpit’ od tejto dohody je mozné v pripadoch uvedenych v § 344 a nasl. Obchodného
zakonnika,

d) ak je partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so zapisom novej opravnenej
osoby (§ 10 ods. 2 tretia veta zakona o registri partnerov verejného sektora),

e) ak subdodavatelia alebo subdodavatelia podfa osobitného predpisu, ktori maju povinnost
zapisovat' sa do registra verejného sektora, nie st zapisani v registri partnerov verejného
sektora.

14.8. Odstupenie od tejto dohody musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmiuvnej
strane a musi byt' v iom uvedeny dévod odstlpenia. Za preukazatelné doruéenie odstipenia od
tejto dohody sa povaZuje aj odmietnutie prevzatia odstlpenia od tejto dohody. V pripade, Ze bolo
odstupenie doru¢ované prostrednictvom poskytovatela postovych sluZieb a zasielka, ktore;
obsahom bolo odstupenie od tejto dohody, sa vrati ako nedoru¢ena alebo nedoruditelna,
povaZuje sa za doruent driom, v ktorom bol poskytovatelom postovych sluzieb vykonany pokus
0 jeho dorucenie.

14.9. Odchylne od § 351 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik sa zmluvné strany
dohodli, Ze uz poskytnuté plnenia sa v pripade odstipenia od tejto dohody ktoroukolvek
zmluvnou stranou, nevracaju.

CL. XV
Vseobecné a zaverecné ustanovenia
15.1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie 36 mesiacov od nadobudnutia
Gcinnosti tejto dohody, alebo do vycerpania finanéného objemu uréeného v Cl. VI bod 6.4. tejto
dohody, podla toho, ktora skutoénost nastane skér.

15.2. Tato dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran a ucinnost’ diiom nasledujdcim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv
v zmysle § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

15.3. Tuto dohodu je mozné menit alebo doplnit' len formou oc&islovanych pisomnych dodatkov
podpisanych obidvoma zmluvnymi stranami, v silade s §18 zakona o verejnom obstaravani

a dalSimi platnymi pravnymi predpismi.

15.4. Text tejto dohody, vratane jej priloh a Gdtovné doklady a ich prilohy budd zhotove_né
v slovenskom jazyku. Pisomnosti a komunikacia medzi zmluvnymi stranami tykajtica sa tejto

dohody bude prebiehat v slovenskom jazyku.
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15.5. VVztahy medzi obidvoma zmluvnymi stranami vyslovne neupravené v tejto dohode sa riadia
prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi
v SR. Rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

15.6. Zmluvné strany sa zavazuju riesit pripadné spory prednostne mimosudnou dohodou.
Pravne vztahy vyplyvajlce z tejto dohody sa budu riadit’ pravnym poriadkom platnym na tzemi
SR a na riesenie pripadnych sporov je prislusny slovensky sud.

15.7. Tato dohoda je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana po jej
podpisani obdrzi 2 vyhotovenia.

15.8. Neoddelitelnou sucastou tejto dohody su nasledovné prilohy:
Priloha &. 1 — Specifikacia predmetu dohody

Priloha ¢. 2 — Zoznam znamych subdodavatelov
Priloha &. 3 - Cennik

V Bratislave dha...A3. 6. 1022 Voo :IZA” ...... dna..... ?’ é?odL
za objednavatela: za poskytovatela:

Ing. Ri%pko Ing. Stanidtay Moléan

predsedad predstavenstva predseda predstavenstva
VVSeobecnd zdravotna poistoviia, a.s. 02 Business Services, a. s.

Ing\L'u onb\irlKNé'c “Ing” Marek Kottman

¢len\predstavenstva ¢len predstavenstva
VSeobecna zdravotna poistovna, a.s. O2 Business Services, a. s.
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Priloha €. 1

Specifikacia predmetu dohody

Predmetom zakazky je zriadenie a prevadzkovanie sluzby na hromadné odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway v Specifikacii nasledovne:

podpora protokolu RestFul services

hromadné posielanie (niekolko sto tisic denne)

priepustnost’ odosielanych sprav minimalne 30 SMS / sec

H N =

prioritizované spravy so zrychlenym doru¢ovanim — priemerna doba doru&enia v pripade
dostupnosti adresata do 3 sekind, maximalna doba doruéenia do 10 sekdnd.

5. neprioritizované spravy — priemerna doba dorucenia v pripade dostupnosti adresata do 10
minut, maximalna doba doruéenia do 120 mindt

6. garancia doruCenia sprav - 99,9% v pripade dostupnosti adresata po dobu aspori 10 minuit
v ramci doby Zivotnosti spravy

doba Zivotnosti spravy — minimalne 48 hodin
moznost reportingu s informaciou o Case doruéenia spravy
spravy s diakritikou (aj dlhé SMS) s podporou kédovania GSM 03.38, Latin1, 8-bit, UCS2

10. personalizacia SMS sprav (nastavenie rozneho odosielatela v textovom alebo numerickom
tvare pre kazdu poslanu spravu)

11. moznost posielanie spatnej SMS s prestupom cez API do informaéného systému verejného
obstaravatela

12. vyzadovana komunikacia s poskytovatefom sluzby cez zabezpeéené a Sifrované spojenie
(napr. IPsec)

13. SLA dostupnosti sluzby minimaine 99,5%
14. zakaznicka podpora bude zabezpeCena telefonicky, mailom v rezime 24/7/365

15. staly pristup objednavatela k aktualnemu stavu odoslanych a adresatom doru¢enych sprav,
a staly pristup objednavatefa k nastroju na monitorovanie dostupnosti sluzby

16. Obchodny model s mesacnou fakturaciou bude realizovany len za skuto¢ne odoslané SMS.
Objednavatel nekupuje Ziaden kredit vopred.

14



Priloha &. 2

Zoznam znamych subdodavatelov

Obchodné meno: 02 Business Services, a. s.
Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava

. *Zabezpecenie predmetu zakazky “Sluzby SMS Gateway“ vyhlasenej podia zakona o verejnom
obstaravani, vo veci ktorej je uzatvorend Ramcova dohoda o poskytnuti sluzieb — SMS
Gateway, budeme plnit' prostrednictvom tychto subdodavatelov:

1. Obchodné meno subdodavatela uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
Adresa sidla, resp. miesto podnikania, uvedené v Obchodnom, resp. Zivnostenskom registri:
ICO subdodavatela:

Meno, priezvisko, adresa pobytu a datum narodenia osoby;, opravnenej konat za subdodavatela:
Percentualny podiel subdodavky: % z celkovej ceny predmetu zakazky bez DPH

Strucny opis zakazky, ktora bude predmetom subdodavky:

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel spiha podmienky pre plnenie predmetu tejto dohody,
tykajlice sa osobneho postavenia v rozsahu, v akom bolo ich spinenie vyzadované od dodavatela
a neexistuji u neho dévody na vylicenie podfa § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7 zakona
o verejnom obstaravani, v sulade s § 41 zakona o verejnom obstaravani.

Cestne vyhlasujem, Ze subdodavatel je/nie je* partnerom verejného sektora a je/nie je* zapisany
v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov verejného sektora.
(text bodu 1 pouZit’ opakovane podla poétu subdodévatel'ov)

*Zabezpelenie uvedeného predmetu dohody nebudeme plnit  prostrednictvom
subdodavatelov.

Vool Jdia

Ing. Stanislav Mol¢an arek Kottman
predseda predstavenstva en predstavenstva

02 Business Services, a. s. 02 Business Services, a. s.

* zakruzkovat' bod |. alebo bod Il. av pripade zakriZkovania bodu [. uviest spravne informacie
v Cestnom vyhlaseni v bode I.
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Priloha &. 3

Cennik
Jednotkova
s . " " . Predpokl. |cena Cena celkom

Krit 5

ritérium hodnotenia | Priorita jednotka mnosstvo |v EUR bez |v EUR bez PH

DPH
Zriad'ovaci poplatok
sluzby na hromadné .
odosielanie SMS tzv. N : 2SOy 0.3900
SMS Gateway
Mesacny poplatok za
prevadzkovanie sluzby
na hromadné Mesiac 36 5,4900 197,6400
odosielanie SMS tzv.
SMS Gateway
Zriadenie virtualneho
Cisla pre obojstranni
komunikaciu v SK, v .
pripade potreby pre krat 1 1,0000 1,0000
personalizaciu SMS
sprav *)
Mesacna prevadzka
virtualneho ¢&isla v SK
v pripade potreby pre Mesiac 36 5,4900 197,6400
personalizaciu SMS
sprav .*)
Cena SMS odoslanych prioritné Kus 1 000 000 0,0270 27 000,0000
vramci SR neprioritné | Kus 4500 000 | 0,0270 121 500,0000
Cena SMS odoslanych prioritné Kus 1000 0,0450 45,0000
v ramci EU (mimo SR) | heprioritné | Kus 5 000 0,0450 225,0000
Cena spolu v EUR bez DPH 149 166,67
DPH 20% 29 833,33
179 000,00

Cena spolu v EUR s DPH
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