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Cislo zmluvy:

Cislo Odberatela:

Dodavatel:
Obchodné meno
Sidlo
ICo /DIC
Vypis v OR
Zastupeny
Banka
IBAN

(dalej iba ,,Dodavatel”)

Odberatel’:
Obchodné meno
Sidlo
ICo/DIC
Vypis z OR
Zastupeny

Heidelberg Slovensko, s.r.o.

Vajnorska 100/B, SK-831 04 Bratislava

17 336 520 / SK2020297730

Okresny sud Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 2102/B
Ing. Martin Prouza, konatel spolo¢nosti

Commerzbank, a.s.

SK53 8050 0000 0000 7010 0939

CSC SAV, v. v. i., VEDA, vydavatelstvo SAV

Dubravska cesta 5820/9, SK 841 04 Bratislava
00398144/SK2020894843

Zapisany v registri Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR:
JUDr. Milan Brnak - riaditel organizacnej zlozky

(dalej iba ,,Odberatel”) na strane druhej (dalej spolo¢ne iba ,Zmluvné strany®)

uzatvaraju v sulade s ustanovenim § 536 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni tito Zmluvu
Lifecycle SMART (dalej iba ,,Zmluva Lifecycle”).
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1 PREHIAD DOHODNUTYCH SLUZIEB

Modul sluzieb Popis
Dodavky spotrebného materidlu strana 6 Dohodnuté
Remote Service, telefonicka podpora a Hotline strana 8 Dohodnuté
Pravidelna prehliadka s udrzbou strana 10 Dohodnuté
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2 ZAKLADNE USTANOVENIA

2.1

2.2

2.3

24

Zmluvné strany prehlasuju, Ze ich zavazkovy vztah sa riadi zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik a uzatvéraju tuto
Zmluvu Lifecycle o dodavkach spotrebného materidlu, servisnych sluzieb a nahradnych dielov.

Tuto Zmluvu Lifecycle doplriuji VSeobecné obchodné a zaru¢né podmienky Heidelberg Slovensko, s.r.o. (dalej iba ,,VOP*)
a Servisné podmienky Heidelberg Slovensko, s.r.o. (dalej iba ,Servisné podmienky”) vich platnom zneni, ktoré su
v aktudlnom zneni zverejnené na webe Dodavatela a si Odberatelovi zname. Zmluvné strany sa dohodli, Zze VOP a
Servisné podmienky su neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy Lifecycle a iné obchodné podmienky alebo zvyklosti (ani
obchodné podmienky Odberatela) sa na tuto Zmluvu Lifecycle nepouziju. Ustanovenia tejto Zmluvy Lifecycle maju
prednost pred ustanoveniami VOP a Servisnymi podmienkami.

Dodavatel prehlasuje, Ze je odborne spdsobily k zabezpeceniu predmetu plnenia podla tejto Zmluvy Lifecycle.

DOHODNUTE SLUZBY A ICH ROZSAH

Dodavatel sa zavazuje vramci Zmluvy Lifecycle vykonavat pre Odberatela dohodnuté servisné sluzby a dodavky
spotrebného materidlu a ndhradnych dielov pre stroje, dodané Dodavatefom Odberatelovi, ktoré Odberatel prevadzkuje
(dalej iba ,,Stroj“ alebo ,,Stroje”), v rozsahu a za podmienok uvedenych v module prislusnej sluzby.

DOBA TRVANIA ZMLUVY LIFECYCLE

Tato Zmluva Lifecycle nadobuda platnost od 1. 7. 2022 a plati na obdobie jedného roka.

Tato Zmluva Lifecycle sa obnovuje automaticky na obdobie dalSieho roka, pokial niektora zo Zmluvnych stran neoznami
1 mesiace pred uplynutim aktualneho obdobia pisomne listom, doru¢enym druhej Zmluvnej strane na adresu jej sidla
alebo do jej elektronickej schranky, Ze nema zaujem o dalSie pokracovanie tejto Zmluvy Lifecycle pokial nie je nahradena
novou zmluvou.

Dodavatel moze v priebehu platnosti Zmluvy Lifecycle upravit dohodnuté sluzby, ich podmienky a rozsah. V pripade, Ze
nebude Odberatel s touto Upravou suhlasit, ma pravo ozndmit Dodavatelovi v lehote 14 dni od obdrzania ozndmenia o
uprave dohodnutych sluZieb, ich podmienok alebo rozsahu, Ze ku koncu aktualneho ro¢ného obdobia Zmluvu Lifecycle
ukoncuje.

Pokial dojde pocas trvania tejto zmluvy Lifecycle na Ziadost Odberatela k zmene rozsahu poskytovanych sluZieb,
Dodavatel je opravneny upravit poskytovane zlavy. Zmena zmluvy Lifecycle bude vykonana formou ¢islovaného dodatku
k tejto zmluve s platnostou k datumu zmeny rozsahu poskytovanych sluzieb.

Dodavatel si vyhradzuje pravo od tejto Zmluvy Lifecycle s okamzitou ucinnostou odstupit, pokial bude mat Odberatel
opakovane neuhradené zavazky voci Dodavatelovi viac ako 30 dni po datume splatnosti alebo pokial Odberatel inak
hrubo porusi tato Zmluvu Lifecycle. Odstupenie od tejto Zmluvy Lifecycle je ucinné diiom nasledujucom po dni, v ktorom
bude pisomné vyhotovenie odstupenia od Zmluvy Lifecycle doru¢ené Odberatelovi.

VSEOBECNE POVINNOSTI ODBERATELA K SUCINNOSTI

Okrem povinnosti k poskytnutiu stucéinnosti uvedenych v popise sluzieb jednotlivych modulov, je Odberatel povinny
poskytnut Dodavatelovi sucinnost vo vietkych ohladoch pri realizacii zavazkov Dodavatela z tejto Zmluvy Lifecycle.

DALSIE USTANOVENIA

V pripade vy$dej moci na strane Dodavatela bude termin plnenia Dodavatela podla tejto Zmluvy Lifecycle predizeny
primerane o dobu trvania udalosti, pokial tieto skuto¢nosti ohrozuji termin plnenia Zmluvy Lifecycle. Dodavatel je
povinny bez odkladu informovat Odberatela o takejto udalosti a dobe pdsobenia vy$sej moci. Dodavatel nezodpoveda za
$kodu, vzniknutt Odberatelovi v dosledku predizenia plnenia Dodévatela alebo neplnenia Dodavatela z dévodu
pbsobenia vyssej moci.

Odberatel je tiez povinny dodrziavat pokyny uvedené v Technickej dokumentacii k Stroju a navod na poutzitie k Stroju
alebo iny dokument, vztahujuci sa k pouZitiu, obsluhe alebo udrzbe Stroja.

Zmenit alebo doplnit tuto Zmluvu Lifecycle mézu Zmluvné strany iba formou pisomnych dodatkov, ktoré budu vzostupne
Cislované, vyslovene prehldsené za dodatok tejto Zmluvy Lifecycle a podpisané opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran.
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2.5

2.6

Ziadna zo Zmluvnych stran nemdze bez sthlasu druhej Zmluvnej strany postupit svoje prava a povinnosti plyntce z tejto
Zmluvy Lifecycle tretej osobe.

Obe Zmluvné strany prehlasuju, Ze Ziadna z nich sa nepovazuje za slabsiu stranu alebo spotrebitela a kazdd Zmluvna
strana vystupuje ako podnikatel. Zmluvné vztahy z tejto Zmluvy Lifecycle st vztahy medzi podnikatelmi a tykaju sa ich
podnikatelskej ¢innosti podla tohto ustanovenia. Zmluvné dojednania su vysledkom rokovani Zmluvnych stran a kazda
Zmluvna strana mala prileZitost ovplyvnit obsah tejto Zmluvy Lifecycle.

Zmluva Lifecycle je platnd a zavazna aj pre pravnych nastupcov Zmluvnych stran.

Zmluvné strany na seba beru nebezpecenstvo zmeny okolnosti a dohodli sa, Ze ak sa po uzatvoreni Zmluvy Lifecycle
zmenia okolnosti do tej miery, Ze plnenie podla Zmluvy Lifecycle sa stane pre niektort zo Zmluvnych stran tazsie, nemeni
to ni¢ na povinnosti tejto Zmluvnej strany splnit jej povinnost. To plati aj vtedy, ak sa zmenia okolnosti podstatne, napr.
tak, Ze zmena zaloZi v pravach a povinnostiach Zmluvnych stran zvlast hruby nepomer znevyhodnenim jednej z nich, bud’
neumernym zvySenim nakladov plnenia alebo neimernym znizenim hodnoty predmetu plnenia.

Pokial sa akékolvek ustanovenie Zmluvy Lifecycle stane neplatnym alebo nevymozZitelnym, nebude to mat vplyv na
platnost a vymoZitelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy Lifecycle. Zmluvné strany sa zavézuju nahradit neplatné alebo
nevymoZzitelné ustanovenie novym ustanovenim, ktorého znenie bude zodpovedat Umyslu vyjadrenému pévodnym
ustanovenim a touto Zmluvou Lifecycle.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia dohodnutych sluZieb podla Zmluvy Lifecycle:

Dubravska cesta 5820/9, SK 841 04 Bratislava

KONTAKTNE OSOBY

Kontaktné osoby Odberatela:

1) Milan Bridk, . e mail: vedabrnak@gmail.com, tel:+421903724150

2) Bohumil Struska: email:veda.struska@gmail.com, tel: +421232293777

Kontaktné osoby Dodavatela:

1) Martin Prouza, e-mail: martin.prouza@heidelberg.com, tel.: +420 724 590 215

2) Lubos Beko, e-mail: lubos.beko@heidelberg.com, tel.: +421 905 947 613

3) Jan Prochdzka, e-mail: jan.prochazka@heidelberg.com, tel.: +420 724 156 363

4) Ladislav Pavlis, e-mail: ladislav.pavlis@heidelberg.com, tel.: +420 603 222 386

5) Milan Moravec, e-mail: milan.moravec@heidelberg.com, tel.: +420 602 388 675

6) Petr Kfivohlavy, e-mail: petr.krivohlavy@heidelberg.com, tel.: +420 725 876 817

7) Servisny dispecink, e-mail: servis.sk@heidelberg.com, tel.: +420 225 993 227, 225 993 231
8) Ndhradné diely: e-mail: spareparts.sk@heidelberg.com, tel.: +420 225 993 218, 225 993 221
9) Spotrebny material: e-mail: peter.gutta@heidelberg.com, tel.: +421 905 479 272
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Popis modulov sluzieb

3 DODAVKY SPOTREBNEHO MATERIALU

Odberatel sa zavadzuje nakupovat vyhradne od dodavatela spotrebny material $pecifikovany v tabulke 3.2 tohto modulu
Zmluvy Lifecycle v rozsahu ako je uvedené v Zmluve Lifecycle. Dodavatel sa zavdzuje doddvat tento material vo vybornej
kvalite Odberatelovi.

Dodavatel si vyhradzuje pravo nahradit material uvedeny v tabulke 3.2 tohto modulu Zmluvy Lifecycle materidlom
rovnakej alebo vyssej kvality, a to za rovnaku cenu alebo nizsiu ako je cena nahradeného materialu.

Odberatel ma zérover moznost objednat dalsi tovar, ktory nie je uvedeny v tabulke 3.2 tohto modulu Zmluvy Lifecycle,
ale je uvedeny v inom ponukovom katalégu alebo na webe Dodavatela.

V rdmci jednotlivych dodavok bude Dodavatel dodavat Odberatelovi podla jeho konkrétnych objednavok spotrebny
materidl, $pecifikovany v objednavke, vykonanej Odberatefom pomocou e-shopu na adrese shop.heidelberg.com/sk
alebo objednavok zaslanych na emailovu adresu saphira.sk@heidelberg.com a to s dostatocnym ¢asovym predstihom.

Kazdda dodavka je samostatnym obchodnym pripadom.

Odberatel' je povinny si kompletnost objednavky preverit pri prevzati od dopravcu a pripadny rozdiel v porovnani
s dodacim listom alebo viditelné poskodenie balenia uviest v dodacom liste, ktory potvrdzuje dopravcovi. Dalej je
Odberatel povinny pripadni nezrovnalost v kvalite alebo mnozstve dodavky bezodkladne nahlasit Dodavatelovi na
emailovu adresu saphira.sk@heidelberg.com.

Splnenie zakazky (prevzatie dodavky) potvrdi Odberatel na dodacom liste dopravcu.

Miestom plnenia objednavok spotrebného materialu je adresa prevadzky Odberatela uvedena v odstavci 2.5 podla tejto
Zmluvy Lifecycle.

Zmluvné strany dohaduju za plnenie jednotlivych dodavok spotrebného materidlu zmluvnd cenu, ktord sa vypocita zo
skutocne realizovaného plnenia vramci danej dodavky a jednotlivych aktudlnych cenikovych cien Dodavatela.
Dohodnutym spdsobom vypocitana cena je konecna, zahrnuje vsetky suvisiace naklady Dodavatela vratane dopravy.

Za riadne uskuto¢nené dodavky sa Odberatel zavidzuje zaplatit Dodavatelovi riadne a véas dohodnutd cenu podla
predchadzajuceho odstavca.

V pripade dodavky tovaru, ktoré nie je uvedené v tabulke 3.2 tohto modulu Zmluvy Lifecycle, bude cena stanovena podla
platného cennika Doddvatela.

Cena dodavky je splatna po riadnom odovzdani tovaru na zaklade faktury vystavenej Doddvatelom. Faktira musi mat
nélezZitosti danového dokladu. V zahlavi faktury je nutné uviest Cislo objednavky. Splatnost faktury je 30 kalendarnych dni
odo dfia vystavenia faktury. V pripade omeskania Odberatela s akoukolvek platbou méze Dodévatel poZzadovat od
Odberatela urok z omeskania vo vyske 0,025% z dlZznej sumy za kazdy kalendarny deri z omeskania.

Sposob a podmienky objedndvok, dodanie a fakturacia sa mézu lisit pre objednany spotrebny materiél, ktory je uvedeny
v odstavci 4.1 modulu Konsignacny sklad tejto Zmluvy Lifecycle, ak bol v tejto zmluve dojednany.

Ak je na produkte vyznacena tzv. expiracna doba, plati zaru¢na lehota do tejto doby. Ak je na predavanom produkte, jeho
obale alebo navode, ktory je priloZeny, vyznacend v sulade so zvlastnymi pravnymi predpismi lehota k pouZitiu produktu,
skonci zaruka uplynutim tejto lehoty. Iné zdruky na dodavku spotrebného materidlu, alebo iného tovaru podla tohto
modulu 3, Dodavatel neposkytuje. Dodavatel sa zavdzuje odstranit opravnene reklamované vady najneskér do
dvadsiatich pracovnych dni od reklamacie, ak v konktrétnom pripade nebolo dohodnuté inak. Za odstranenie vady sa
rozumie oprava alebo dodanie zhodného alebo obdobného nahradného tovaru, pripadne dodanie chybajuceho tovaru.
Ak nebude toto mozné alebo Ucelné, potom bude méct Odberatel poZadovat primerant zlavu z ceny daného vadného
tovaru.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy Lifecycle z dévodov, danych na strane Odberatela (ako aj v pripade oznamenia
Odberatelom o nepredizeni Zmluvy Lifecycle alebo v pripade odsttpenia Dodavatela od Zmluvy Lifecycle kvoli omegkaniu
Odberatela s Ghradou podla odstavca 2.2 sa Odberatel zavizuje odobrat od Dodavatela jemu uréené aktualne skladové
zdsoby, maximalne vSak v objeme 25 % predpokladaného roéného odberu pocas platnosti Zmluvy Lifecycle podla tabulky
3.2.
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H

3.1  DALSIE UIEDNANIA

Na uvedené ceny nebude Dodavatel poskytovat skonto v pripade véasnej platby.

Dodavatel povazuje informacie uvedené v tomto module za obchodné tajomstvo a Odberatel sa zavazuje micat pred
tretimi stranami o informdciach uvedenych v tomto module.

Odberatel bude dbat na to, aby si udrzoval dostato¢nu zasobu spotrebného materialu, aby to v pripade zmeskanej

dodavky nemohlo ohrozit vyrobu Odberatela.

Dodavatel zabezpeci dopravu zdarma pre jednu objednavku tyzdenne. Dopravu dalSich objednavok v tyzdni méze

Dodavatel spoplatnit.

Dodavatel bude spotrebny material fakturovat pre kazdu objednavku jednotlivo.

3.2 ZAHRNUTY MATERIAL

Spotrebny material Skladové cislo jedn.
Saphira PY 1030x790-.27#50 SUT4.HFPY352 sqm
Saphira Developer Universal TH201LL 20L SUT4.EGPCHO04 pc
Saphira Universal Repl TH202 LL 20L SUT4.EGPCHO006 pc
Agfa RC795 Gum 10L SUT4.A9PCHO027 pc
Novafit 1F100 Yellow 2,5kg SUT4.FGPRO87 kg
Novafit 100 Black 2,5kg SUT4.FGPR090 kg
Novafit 2F100 Magenta 2,5kg SUT4.FGPR097 kg
Novafit 4F100 Cyan 2,5kg SUT4.FGPR100 kg
Saphira Fount210 AR 20 L SUT4. EGFO001 pc
Henkel Technomelt Q3635 20kg SUT4. HEGLOO1 pc
Saphira Wash 562 PET 20L SUT4. BPCH022 pc

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmenit uvedené ceny v pripade vyznamnej zmeny nakupnych cien.

Dodavatel musi takdto zmenu ozndmit Odberatelovi najmenej 14 dni dopredu.c

Heidelberg Slovensko, s.r.o.
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4 REMOTE SERVICE, TELEFONICKA PODPORA A HOTLINE

4.1

Dodavatel sa zavazuje pre Odberatela vykonavat servisné sluzby na Dohodnutych strojoch uvedenych v tabulke 4.5 (dalej
iba ,,Dohodnuté stroje”), ktoré Odberatel prevadzkuje, a to v rozsahu nasledujtcich ¢innosti:

Remote Service, telefonicka podpora
Hotline

Pri dohodnuti tychto sluzieb sa Dodavatel zavazuje vykonavat sluzbu Remote Service u Dohodnutych strojov, ktoré to
umoznuju a su uvedené v tabulke 4.5, telefonicki podporu a sluzbu Hotline tieZ pre ostatné stroje dodané Dodavatelom
kategorie.

Odberatel sa zavazuje Dodavatelovi za poskytovanie sluZzieb modulu Remote Service, telefonicka podpora a Hotline
podla tejto Zmluvy Lifecycle platit pravidelny mesacny pausal vo vyske uvedenej v tabulke , Prehlad mesacnych pausalov
dohodnutych modulov” na podpisovej strane tejto Zmluvy Lifecycle.

ZAHRNUTE SLUZBY

Remote Service, telefonicka podpora. Tato sluzba zahriiuje vzdialenu podporu a identifikaciu problémov a zavad na
Dohodnutych strojoch pomocou vzdialeného pristupu cez internet alebo telefonicky. Ak je to mozné, chyby sa odstranuju
okamZite. V opacnom pripade Dodavatel zabezpeci a koordinuje potrebné zasahy technikov a dalsie servisné opatrenia.
Sluzba Remote servis vyZaduje, aby bol Dohodnuty stroj pripojeny k internetu. Obsluha Dohodnutého stroja musi
Dodavatelovi umoznit pristup pre kazdy jednotlivy pripad vzdialenej podpory. Dodavatel napriek tomu poskytne
Odberatelovi doporucenie pre updaty (aktualizacie) softvéru a iné vhodné nasledné opatrenia. Dodavatel pre vzdialené
pripojenie pouziva certifikované zabezpecenie podla ISO/IEC 27001 a TRUSTe Privacy.

. Remote Service, telefonicka podpora
telefonicka podpora v ¢eskom, alebo v slovenskom jazyku, alebo podpora so vzdialenym pripojenim
. eCall
poskytnutie prioritnej podpory priamo z panela Prinect Press Center.
. Global Expert Network (GEN) 24/7
nepretrzitd podpora v angli¢tine a v nemcine
. Video Support

rozSiruje  moznosti  vzdialeného pripojenia o video relaciiinahlad) s pomocou mobilnej
aplikacie (SightCall) pre Android a iOS, alebo v prostredi standardného webového prehliadaca

. Reporty stavu stroja
Reporty o prevadzke a stave stroja v prostredi webového klientskeho portalu (HDA).
. Online Training

prehibenie a doplnenie poznatkov ako aj ovladania obsluhy stroja pomocou praktickych online kurzov
z prostredia webového klientského portalu (HDA) v novom Heidelberg Cloudu.

Prevadzkové hodiny Remote servisu, telefonickej podpory: po-pia: 7:30 — 16:00

Hotline. Sluzba Hotline zahrriuje zodpovedanie otazok, tykajucich sa pripravy tlace, tlace, dokoncovacieho spracovania
telefonicky. Tato vzdialend podpora zahfia identifikaciu problémov a chyb. Ak je to mozné, chyby sa okamzite odstrania.
V opacnom pripade Dodavatel zabezpeci a skoordinuje potrebné zasahy technikov a dalsie servisné opatrenia.

Prevadzkové hodiny Hotline SK: po-pia 16:00-22:00, so+ne+sviatky 7:30-22:00

Prevadzkové hodiny Hotline DE: 24 hodin, po-ne+sviatky (s vynimkou statnych sviatkov) sluzba je poskytovana len
v nemcine a anglictine.
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4.2

4.3

4.4

4.5

NEZAHRNUTE SLUZBY

Servisné zasahy technikov a cas straveny na ceste. Servisné zasahy na mieste a prislusny ¢as straveny na ceste nie su
v tomto module zahrnuté, a to ani v pripade, Ze budu telefonicky alebo prostrednictvom vzdialenej podpory doporucené
alebo koordinované. Takéto sluzby budu fakturované osobitne podla aktualneho cennika sluzieb Dodavatela uvedeného
na internetovej stranke Dodavatela, s ktorym je Odberatel povinny sa oboznamit. Zasahy technikov a cestovné naklady
mézu byt zahrnuté do Zmluvy Lifecycle v module Servisné sluzby alebo ako suéast modulu Pravidelné prehliadky
s Udrzbou.

Nahradné diely. Nahradné diely nie st zahrnuté v tomto module, a to ani v pripade, Ze budu objednané pocas telefonickej
alebo vzdialenej podpory. Nahradné diely budu fakturované podla podmienok uvedenych v cenovych ponukach
Dodavatela. Nahradné diely je mozné do Zmluvy Lifecycle zahrnit dohodnutim modulu Dodavky nahradnych dielov
alebo ako sucast modulu Pravidelné prehliadky s udribou.

Softvér stroja. Dodavky a instalacie softvéru, aktualizécie a inovacie softvéru a suvisiace sluzby nie su zahrnuté v tomto
module a budu fakturované podla aktualneho cennika a cennika servisnych sluzieb.

SUCINNOST ODBERATELA

Odberatel vZdy vystavi pisomnu objednavku pre kazdy zasah.

Odberatel zabezpeci, aby obsluha Dohodnutého stroja v pripade sluzby poskytovanej dialkovou podporou presne
dodrziavala a riadila sa technickymi pokynmi Dodavatela a poskytla Dodavatelovi pomoc pri identifikacii problému.

Servisné operacie vykonavané Odberatelom a nahradné diely instalované Odberatelom pocas dialkovej podpory nie su
kryté zarukou alebo zodpovednostou Dodévatela.

Odberatel zabezpeéi potrebnu infrastruktiru, potrebné telefénne linky a sietové pripojenie Dohodnutého stroja
s pristupom na internet. Odberatel zabezpeci neustale pripojenie Dohodnutého stroja na internet.

Odberatel bude poskytovat udrzbu a aktualizaciu potrebnych bezpeénostnych systémov (napr. firewally, antivirusova
ochrana atd.).

Odberatel umozni Dodévatelovi odstranit a/alebo deaktivovat funkciu vzdialenej sluzby, ak je Dohodnuty stroj predany
alebo premiestneny alebo pride k vypovedaniu Zmluvy Lifecycle.

KONTAKTNE UDAJE

Remote Service a Hotline SK: +420 602 363 363

Hotline DE: +49 6221 92 2888 (sluzba je poskytovana iba v nemeckom a anglickom jazyku)

ZAHRNUTE ZARIADENIA PRE REMOTE SERVICE

Dohodnuty stroj (rok vyroby) Vyrobné Cislo Remote service

SM 102-2-P (2011) 550384 ANO

*) Na stroji je Remote Servis, telefonickd podpora a Hotline vykonavany podla Zmluvy o dielo, resp. Zmluvy SystemService.
Remote Servis, telefonickd podpora a Hotline podla tejto Zmluvy Lifecycle bude kalkulovany a vykonavany po skonéeni
zaruky alebo servisnej zmluvy SystemService.
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5 PRAVIDELNA PREHLIADKA S UDRZBOU

5.1

5.2

Dodavatel sa zavazuje vykondvat servisné sluzby pre Odberatela na Dohodnutych strojoch v tabulke 5.4, ktoré Odberatel
prevadzkuje (dalej len ,Dohodnuté stroje”), a to v rozsahu tychto ¢innosti:

Pravidelna prehliadka s tidrzbou

Dodavatel sa zavazuje na vyZiadanie Odberatela vykonavat pravidelnud prehliadku s idrzbou na dalSich Dohodnutych
strojoch uvedenych v tabulke v odstavci 5.4 podla uvedeného ¢asového rozsahu v ramci beznej pracovnej doby.

Odberatel sa zavazuje Dodavatelovi za poskytovanie sluzieb modulu Pravidelna prehliadka s udrzbou podla tejto Zmluvy
Lifecycle platit pravidelny mesac¢ny pausal vo vyske uvedenej v tabulke ,Prehlad mesaénych pausalov dohodnutych
modulov” na podpisovej strane tejto Zmluvy Lifecycle.

Dodavatel poskytne pre vykony spojené so servisnymi sluzbami odborne vyskolenych Technikov.

ZAHRNUTE SLUZBY

Prehliadka s udrzbou a preverenie funkénosti Dohodnutého stroja podla kontrolného zoznamu Dodavatela pre Gdrzbu
vratane cestovnych nakladov za ucelom vykonania tejto prehliadky. Pri prehliadke s udrzbou sa vykondva detailna
kontrola stavu stroja, kontrola nastavenia a pripadné premazania potrebnych prvkov podla kontrolného zoznamu
vyrobcu. Prehliadka s Gdrzbou je vykondvana podla kontrolného zoznamu Doddvatela a zahrriuje kontrolu celkového
stavu a funkénosti stroja, kontrolu stavu, funkcie a nastavenia jednotlivych Casti stroja, kontrolu uZivatefom vykonavane;j
udrzby a vykonavaného (Cistenia. Vysledky a zistenia z vykonanej Prehliadky su uvedené v protokole, ktory obdrzi
Odberatel.

Dodavatel vykond udrzbu Dohodnutého stroja v ramci beznej pracovnej doby, pokial nie je medzi Zmluvnymi stranami
vyslovene dohodnuté inak.

Postdenie technického stavu Dohodnutého stroja a vytvorenie protokolu z Prehliadky a doporucenia dalsich
preventivnych opatreni.

Servisné sluzby. Dodavatel poskytne Odberatelovi po dobu trvania tejto Zmluvy Lifecycle zlavu 10 % na cestovné a
pozarucny servis strojov (kategdria: tlacové stroje, dokoncovacie stroje) dodanych Dodavatefom a prevadzkovanych
Odberatelom, a to podla Servisnych propozicii a Servisnych podmienok v ich aktualne platnom zneni uvedenych na webe
Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny oboznamit sa. Dodavatel bude uétovat cestovné 190 EUR za prichod jedného
technika. Dodavatel uvedenu zlavu poskytne na zéklade rozsahu dohodnutych modulov tejto Zmluvy Lifecycle.

Dodavky nahradnych dielov. Dodavatel poskytne Odberatelovi po dobu trvania tejto Zmluvy Lifecycle zfavu 10 % na
dodané ndhradné diely (s vynimkou spotrebnych dielov a dielov podliehajicim opotrebeniu uvedenych v Prilohe 5) pre
pozaruéné stroje (kategoria: tlacové stroje, dokoncovacie stroje) dodané Dodavatelom a prevddzkované Odberatelom,
ktoré nie su vtomto module dohodnuté, a to za podmienok uvedenych v cenovych ponukach Dodavatela. Zlavy nie je
mozné sCitat so zlavami na nahradné diely, ktoré mézu byt v éasovo obmedzenej akcii. Dodavatel uvedenu zfavu poskytne
na zaklade rozsahu dohodnutych modulov tejto Zmluvy Lifecycle.

NEZAHRNUTE SLUZBY

Servisné zasahy a Cistenie. Servisné zasahy technikov Dodavatela na mieste a prislusny ¢as straveny na ceste, ktoré neboli
vykonané na ucely vykonu sluzieb podla dohodnutého modulu Pravidelnda kontrola s udrzbou, budu fakturované
osobitne podla Servisnych propozicii a Servisnych podmienok v ich aktudlne platnom zneni, uvedenom na webe
Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa oboznamit. Pravidelné Cistenie a udrzbu v stlade s ndvodom na obsluhu
Dohodnutého stroja je povinny vykondvat Odberatel.

Nahradné diely. Nahradné diely nie si v tomto module zahrnuté, a to ani v pripade, Ze budi objednané pocas telefonickej
alebo vzdialenej podpory. Nahradné diely budu fakturované podla podmienok uvedenych v cenovych ponukach
Dodavatela.

Softvér. Dodavky a instaldcie softvéru, updaty (aktualizacie) a upgrady softvéru a prislusné sluzby nie st zahrnuté v tomto
module a budu fakturované, a to podla Servisnych propozicii a Servisnych podmienok v ich aktudlne platnom zneni
uvedenom na webe Dodavatela, s ktorymi je Odberatel povinny oboznamit sa.
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5.3

5.4

SUCINNOST ODBERATELA

Odberatel je povinny umoznit technikom ihned' zacat s opravou poruchy Dohodnutého stroja a vykonavat jej odstranenie
po dobu, ktora je primerana pre vykonanie ukonov, podla povahy opravy. Stéinnost Odberatela sa pritom riadi
ustanoveniami o suéinnosti podla VOP a Servisnych podmienkach Doddvatela a Zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Okrem toho sa Odberatel zavizuje zabezpefit:

Aby bol pracovny priestor okolo Dohodnutého stroja a jeho komponentov volne a bezpecne pristupny.
Odovzdanie Dohodnutého stroja (a jeho komponentov) v primerane Cistom stave a v dohodnutom termine.
Poskytnutie Cistiacich prostriedkov, maziv, papiera a tlacovych platni, ak je potrebna prevadzkova skuska.

V pripade potreby poskytnutie podpory prostrednictvom pracovnika Odberatela.

Pravidelné Cistenie a udrzbu prostrednictvom obsluhy Dohodnutého stroja podla ndvodu na pouZitie.

ZAHRNUTE ZARIADENIA

Casovy rozsah Prehliadky s Gdrzbou sa riadi rozsahom uvedenym v tabulke.

. . , Rozsah Pocet prehliadok | Pocetdni | Rezervovany termin
Dohodnuty stroj (rok vyroby) SN (dni) roEné roEné %)
SM 102-2-P (2011) 550384 2 1 2 1.8.2022
Stahlfolder KH-78 (2008) FH.FNJO-014436 1224427381 1 1 1 1.8.2022

*) Ak je ako rezervovany termin uvedeny prvy den v mesiaci, bude v tomto mesiaci, po dohode medzi Dodavatelom
a Odberatelom, napldnovany zavazny termin vykonania prehliadky. Dohodnuty naplanovany termin prehliadky moze byt
po dohode medzi Dodavatelom a Odberatelom jedenkrat zmeneny.
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Prehlad mesacnych pausalov dohodnutych modulov:

Dohodnuté moduly sluzieb Mesacny pausal bez DPH

Dodavky spotrebného materialu bez mesacného pausalu

Remote Service, telefonicka podpora a Hotline 119,- EUR
Pravidelnd prehliadka s udrzbou 292,- EUR

SPOLU 411,- EUR

Nizsie uvedené dokumenty VSeobecné obchodné a zarucné podmienky, Servisné podmienky, Servisné propozicie, VSeobecné
podmienky na prevod a uZivanie softvéru a Spotrebné diely a diely podliehajice opotrebeniu Dodavatela su v ich aktualnom zneni
nedelitelnou sucastou tejto Zmluvy Lifecycle. Odberatel prehlasuje, Ze sa s ich znenim podrobne oboznamil na webe Dodavatela
www.heidelberg.sk a Ze im porozumel a povazuje ich za suéast zmluvnych dojednani podla tejto Zmluvy Lifecycle, pricom pripadné
rozdielne ustanovenia v texte Zmluvy Lifecycle maja vzdy prednost.

Odberatel dalej berie na vedomie, Ze Doddvatel je opravneny pocas trvania tejto Zmluvy Lifecycle ustanovenia VSeobecnych
obchodnych a zaru¢nych podmienok, Servisnych podmienok, Servisnych propozicii, VSeobecnych podmienok na prevod a uZivanie
softvéru a Spotrebnych dielov a dielov podliehajtcich opotrebeniu zmenit a informovat o zmene Odberatela obvyklym spésobom
(e-mail). V taktomto pripade je Odberatel povinny zoznamit sa s novym znenim, ktoré sa stava sucastou zmluvnych dojednani
okamzikom uverejnenia na webe Dodavatela.

V pripade zmeny ustanovenia Vseobecnych obchodnych a zaruénych podmienok, Servisnych podmienok, Servisnych propozicii,
VSeobecnych podmienok na prevod a uZivanie softvéru a Spotrebnych dielov a dielov podliehajicich opotrebeniu Dodavatela ma
Odberatel pravo pisomne do 14 dni odo dria, kedy bol o zmene informovany Dodavatelom, oznamit Dodavatelovi, Ze so zmenou
nesuhlasi. V takomto pripade plati povodné znenie, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial Odberatel neozndmi nesuhlas
do 14 dni, plati, Ze so zmenou suhlasi.

Odkazy na jednotlivé prilohy:

¢. 1: VSeobecné obchodné a zarucné podmienky:
link: https://www.heidelberg.com/sk/sl/about _us/company profile/document/document.jsp

¢. 2: Servisné podmienky: link: https://www.heidelberg.com/sk/sl/about us/company profile/document/document.jsp

¢. 3: Servisné prepozicie: link: https://www.heidelberg.com/sk/sl/about _us/company profile/document/document.jsp

¢. 4: VSeobecné podmienky na prevod a uzivanie softvéru:
link: https://www.heidelberg.com/sk/sl/about us/company profile/document/document.jsp

. 5: Spotrebné diely a diely podliehajice opotrebeniu:
link: https://www.heidelberg.com/sk/sl/about _us/company profile/document/document.jsp

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si precitali Zmluvu Lifecycle, s jej znenim suhlasia a na dokaz pravej a slobodnej vole pripojuju nizsie
svoje podpisy.

V Bratislave dna 6. 6. 2022

Dodavatel’ Odberatel’

Heidelberg Slovensko, s.r.o. cSC SAV, v. v. i., VEDA, vydavatelstvo SAV
Ing. Martin Prouza JUDr. Milan Briak

konatel riaditel organizacnej zlozky
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