RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
uzatvorend podla § 269 ods. 2 Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zmluva“)

medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami:
Odberatel”
Banskobystricky kraj Turizmus
so sidlom Namestie SNP ¢. 1, 974 01 Banska Bystrica
1CO: 52 132 072
krajska organizacia cestovného ruchu, zapisana v registri organizacii cestovného ruchu
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky, sekcia cestovného ruchu, ¢islo
spisu: 31943/2018/SCR
v ktorej mene kona: Mgr. Ing. Daniela Chrancokova, PhD. - predsednicka
(dalej len ako ,Odberatel™)

a

Poskytovatel”
In Motion, s.r.o.
so sidlom Riecka 102,974 01 Banska Bystrica
1CO:
DIC:
adresa elektronickej posty:
Bankové spojenie:
v ktorej mene kona: Andrej Kolarik
(d’alej len ako ,,Poskytovatel™ alebo spolu Odberatel’ a Poskytovatel ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

Odberatel’ sa zameriava na cinnost v oblasti cestovného ruchu, so Specializaciou na

poskytovanie zaZzitkov, zajazdov alebo jednotlivych sluzieb cestovného ruchu. Odberatel

je podnikatelom v oblasti cestovného ruchu, je cestovnou kanceldriou aj cestovnou
agenturou a svojim klientom bude aj na zaklade tejto Zmluvy upravujicej vzajomné prava

a povinnosti medzi nim a jeho obchodnym partnerom predavat zazitky alebo zajazdy

zostavené z jednotlivych sluZzieb cestovného ruchu alebo jednotlivé samostatné sluzby

cestovného ruchu.
L.
Uvodné ustanovenia

1. Predmetom tejto Zmluvy je na strane jednej zavazok Poskytovatela poskytovat za
podmienok dohodnutych vtejto Zmluve ana zdklade tejto Zmluvy klientom
Odberatel’a sluzby, podrobne Specifikované v tejto Zmluve a prilohe €. 1 k Zmluve, a na
strane druhej zavazok Odberatela zaplatit Poskytovatelovi za sluzby poskytnuté
riadne, vc¢as a bez vad odplatu vo vysSke a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou.

2. Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojich zavazkov podla tejto Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, samostatne a sluzby poskytuje na vlastni zodpovednost.

3. Odberatel sa zavazuje Poskytovatel'ovi zaplatit touto Zmluvou dohodnutti odmenu za
riadne, v€asne a bezchybne poskytnuté sluzby.

4. Poskytovatel uzatvorenim tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze na vykon cinnosti ktoré bude
podla tejto Zmluvy zaviazany vykonat, ma prisluSné opravnenie, osvedcenie,
povolenie alebo iny obdobny doklad potrebny k vykonu ¢innosti podl'a tejto Zmluvy
a Ze svoje sluzby poskytuje v stlade s platnymi pravnymi predpismi.
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IL
Odmena za poskytnutie sluZieb a ich rozsah
. Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje Odberatel'ovi, resp. klientom
Odberatela poskytnit v dohodnutom case, termine, trvani, pre dohodnuty pocet
klientov a na dohodnutom mieste sluzby podrobne Specifikované v prilohe ¢. 1
k tejto Zmluve, ktora je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, a pripadne poskytnutie
Specifikovanych sluzieb dohodnuty pocet razov opakovat. Termin a ¢as poskytnutia
sluzby je nutné dohodnut (objednat) minimalne tri dni vopred. V rovnakej lehote
poskytne Odberatel Poskytovatel'ovi telefénny kontakt na klienta Odberatel’a.
. Odberatel sa zavazuje zaplatit Poskytovatel'ovi za poskytnutie sluzZby Splav Hrona
sumu: 71,10 eur / raft
(dalej len ako ,0dmena”)
Odmena bude vypocitana ako ndsobok poctu zabezpecenych sluZieb Poskytovatel'om
a jednotkovej sumy Odmeny podl'a tejto Zmluvy.
. Odmenu za riadne a vcas poskytnuté sluzby uhradi Odberatel’ Poskytovatel'ovi na
zaklade faktury alebo faktur, ktoré je Poskytovatel opravneny Odberatel'ovi za tymto
Ucelom vystavit. Ak sa Zmluvné strany nedohodnt inak, fakttiry podl'a predoslej vety
tohto bodu Zmluvy je Poskytovatel opravneny vystavit jeden krat mesacne, vZdy
najneskor do 10 dni po uplynuti mesiaca v ktorom boli sluzby klientom Odberatela
poskytnuté. Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktir podl'a tohto bodu Zmluvy
nastava vzdy uplynutim 30 dni odo dna preukazatelného dorucenia faktury
Odberatel’ovi.
. Zaucelom riadnej fakturacie je Poskytovatel povinny viest' si evidenciu poskytnutych
sluZieb, ktora bude obsahovat najma tidaje o datume poskytnutia sluzby a o pocte
klientov, ktorym bola poskytnuta. Odberatel sivedie evidenciu poctu klientov, ktorym
mala byt sluzba poskytnutd vradmci svojho rezervacného systému a internej
evidencie.
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel na zaklade svojej evidencie zisti,
Ze Poskytovatel'om fakturovand suma nevychadza z poc¢tu nim evidovanych a jeho
klientmi riadne zaplatenych objednavok sluzieb, a mala mu byt fakturovana nizsia
suma, poZziada Poskytovatela o predloZenie nim vedenej evidencie poskytnutych
sluZieb a Poskytovatel je povinny tito mu predloZit' bez zbyto¢ného odkladu. Zmluvné
strany sa pre pripad podl'a tohto bodu Zmluvy dohodli Ze:
5.1.na zadklade ich vzajomnej sticinnosti a porovnania evidencii vystavi Poskytovatel
Odberatel'ovi opravnu faktdru
5.2.ak Poskytovatel nepredlozi Odberatel'ovi evidenciu ani do 10 dni odo diia, kedy
ho o predloZenie Odberatel poZiadal, je Odberatel opravneny predmetnu faktdru
Poskytovatel'ovi vratit' a odstapit od tejto Zmluvy, Poskytovatel'ovi za prislusny
mesiac vznikd narok na zaplatenie odmeny vyplyvajici len z evidencie
Odberatela.

IIL
Trvanie zmluvy
. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcity, pricom ak sa Zmluvné strany nedohodnu
inak, tato doba zacina plynat podpisom tejto Zmluvy oboma Zmluvnymi stranami a
skonci sa dna 31.12.2022.
. Tato Zmluvu je mozZné ukoncit dohodou Zmluvnych stran alebo jej pisomnym
vypovedanim alebo odstipenim od nej. Vypovedna lehota bola Zmluvnymi stranami



dohodnuta v trvani 30 dni, a za¢ina plyndt prvym diiom odo diia dorucenia vypovede
niektorej zo Zmluvnych stran.

. V pripade, Ze d6jde k ukonCeniu tejto Zmluvy odstipenim od nej, zanikd Zmluva diiom
riadneho dorucenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

. Poskytovatel méZe od Zmluvy odstapit len v pripadoch, ked ddjde k podstatnému
poruSeniu Zmluvy zo strany Odberatel’a.

. Odberatel’ méZe od tejto Zmluvy odstupit v pripadoch, ktoré ustanovuje tato Zmluva
a v pripade podstatného porusenia tejto Zmluvy Poskytovatel'om

IV.
Osobitné dojednania
. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je povinny najma:
1.1.v case poskytovania sluzieb podla tejto Zmluvy umoznit zastupcom Odberatel’a
vstup do priestorov resp. pristup na miesto, kde sluzbu poskytuje, za ucelom
kontroly riadneho poskytovania sluzieb
1.2.riadit sa pri poskytovani sluzieb podla tejto Zmluvy pokynmi Odberatela,
poskytovat sluzby v dohodnutych terminoch, v dohodnutom case, v dohodnutom
trvani, na dohodnutom mieste a v sulade s osobitnymi dojednaniami ohl'adne
konkrétnej sluzby, ak k takym dojednaniam doslo
1.3.v pripade, Ze z dovodov, ktoré nemohol vopred predvidat nedokaze sluzbu riadne
poskytnut, bezodkladne o takych okolnostiach pisomne alebo na e-mailovej
adrese rezervacie@zahoramizadolami.sk informovat Odberatela
a preukazatel'ne vykonat ukony smerujuce k zabezpeceniu sluzby v ndhradnom
termine
1.4.poucit klientov Odberatel’a ktorym sluzbu poskytuje o
1.4.1. rizikach spojenych s poskytovanim sluzby, ato najma o rizikach vzniku
Skody na ich majetku alebo na ich zdravi

1.4.2. spravnych postupoch pri poskytnuti sluzby, ktoré riziko podl'a predoslého
bodu zniZuju alebo odstranuju. Poucenie klientov o spravnych postupoch pri
poskytovani sluzby musi byt vZdy suicastou sluzby, aj ak tato Zmluva alebo
priloha k Zmluve tak vyslovne nestanovuje

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel je povinny najma:

2.1.informovat’ Poskytovatel'a o pocte jeho klientov, ktori sa maji podla evidencie
Odberatel'a v konkrétnom termine poskytnutia sluzby zucastnit, ak Poskytovatel
o taku informaciu poZiada, a to aj skor ako v lehote podla tejto Zmluvy (ak v tom
Case uZz takud informaciu ma).

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze porusenie povinnosti Poskytovatel'a podl'a bodu 1 tohto

clanku Zmluvy sa povazuje za podstatné poruSenie Zmluvy.

. Poskytovatel' zodpoveda za Skodu na majetku alebo zdravi klientov aza Skodu

sposobenu tretim osobam v dosledku nepoucenia alebo nedostatocného poucenia

klientov o rizikach vyplyvajucich z poskytovania sluzby podl'a bodu 1.4. tohto ¢lanku

Zmluvy.

. Poskytovatel je opravneny odopriet poskytnutie sluzby klientovi Odberatel’a, ktory

preukazatelne nedodrziava jeho pokyny kbezpetnému poskytovaniu sluzby,

umyselne nedodrZiava spravny postup, o ktorom bol Poskytovatelom pouceny,
opakovane rusi priebeh poskytovania sluzby alebo znemoZniuje riadne poskytovanie
sluzby. Pokial' Poskytovatel' vyuZije svoje pravo podla predoslej vety tohto bodu

Zmluvy, je povinny o tom bez zbyto¢ného odkladu informovat’ Odberatel’a.
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6.

9.

V pripade ak Odberatel vykonanim kontroly, alebo na zadklade podnetu jeho klientov
zisti, Ze sluzby neboli alebo nie si Poskytovatelom poskytované riadne a v¢as, ma
pravo vyzvat Poskytovatel'a na odstranenie zistenych vad a Poskytovatel je povinny
vady odstranit’
6.1. tak, aby prave poskytovana sluzba bola dana do stiladu so Zmluvou, alebo, ak taku
napravu uz nie je mozné vykonat tak,
6.2.aby kazda d'alSia poskytovana sluzba bola poskytnuta riadne a v€as
V pripade, ak Poskytovatel vady sluzieb neodstrani sposobom podl'a predosSlého bodu
tejto Zmluvy, ma Odberatel pravo na nahradu Skody auslého zisku ktory mu
v suvislosti s tym vznikne a pravo od tejto Zmluvy odstupit. Odberatel ma popri
pravach podla predoslej vety aj pravo na primeranu zl'avu z fakturovanej odmeny
v mesiaci, v ktorom Poskytovatel sluzby poskytol bez vad. Narok na ndhradu skody
a zaplatenie uSlého zisku ktory Odberatelovi vznikne voli Poskytovatelovi je
Odberatel opravneny zapocitat voci naroku Poskytovatel'a na zaplatenie odmeny za
poskytnutie sluZzieb.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze pocet klientov ktorym sluzbu pocas trvania tejto
Zmluvy poskytne nezavisi od vdle Odberatel'a. Poskytovatel' bol obozndmeny so
skuto¢nostou, Ze Odberatel’ pontka sluzby podla tejto Zmluvy klientom najma
prostrednictvom svojho webového sidla a rezerva¢ného systému prevadzkovaného
na tomto webovom sidle, a nedokaze ovplyvnit alebo vopred predpokladat’ pocet
rezervacii resp. objednavok danej sluzby.
Termin alebo terminy poskytnutia sluzieb podla tejto Zmluvy sa Zmluvné strany
zavazuju stanovit na zaklade vzajomnej dohody, v ramci ich predzmluvnych jednani.

10.Po dohodnuti alebo oznameni terminov podla predoSlého bodu Zmluvy modze

Odberatel’ za ucelom ziskania klientov, ktorym sa ma sluzba poskytnut pouzit
rezervacny systém na svojom webovom sidle alebo iné komunika¢né prostriedky
a uverejnit ponuku sluzby (zazitku) v terminoch dohodnutych Zmluvnymi stranami,
v nim vybranych terminoch oznamenych.

11.Ak Poskytovatel 0znami, Ze nie je schopny v danom termine a danému poctu klientov

poskytnat sluzbu, a pocet klientov neprekrocil maximalny mozny pocet klientov
(Gcastnikov) pocas jedného poskytnutia sluzby podla prilohy €. 1 tejto Zmluvy, je
povinny postupovat za primeraného pouzitia bodu 1.3. ¢lanku IV. Zmluvy, a ak tak
neurobi alebo nebude schopny postupovat podla oznaceného bodu Zmluvy, ma
Odberatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2-nasobku Odmeny a pravo
odstupit od tejto Zmluvy.

12.Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak predpokladany pocet klientov, ktorym sa ma sluzba

poskytnut je pre konkrétny termin nizsi ako je minimalny pocet klientov dohodnuty
v prilohe €. 1 ktejto Zmluve, Odberatel v primeranej lehote pred konkrétnym
terminom oznami Poskytovatel'ovi, ¢i ma zaujem aby v danom termine Poskytovatel
sluZbu poskytol aj napriek nedosiahnutiu minimalneho poctu klientov.

V.
Zaverecné ustanovenia
Zmluvné strany vyhlasujy, Ze su plne sposobilé na vSetky pravne tkony a ich zmluvna
vol'nost nie je ni¢cim obmedzena.
Prava apovinnosti Zmluvnych stran neupravené touto Zmluvou sa spravuju
primerane ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. - Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov.



9.

Pisomnosti podla tejto Zmluvy sa dorucuji na adresy Zmluvnych stran uvedené v
zahlavi Zmluvy a povazuju sa za dorucené diiom prevzatia, diom odopretia zasielku
prevziat alebo uplynutim odbernej lehoty, ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté inak.
Akékol'vek zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat iba formou pisomného
dodatku k tejto Zmluve podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ohl'adom tejto Zmluvy neboli medzi stranami pri jej uzatvoreni dohodnuté Ziadne
ustne dodatky alebo iné d’alSie podmienky.

Priloha €. 1 obsahujica Specifikaciu sluZieb, ktoré ma Poskytovatel poskytovat
klientom Odberatela je neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy, Zmluvné strany sa
oboznamili s jej obsahom, jej obsahu rozumeji a rozumeji pravam a povinnostiam,
ktoré im v spojitosti s touto Zmluvou priloha ¢. 1 priznava.

Ak jednotlivé ustanovenia tejto Zmluvy sa stanu Uplne alebo Ciastone neplatnymi,
alebo ak vtejto Zmluve nejaké ustanovenia uplne chybaji, nie je tym dotknuta
platnost’ ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto neplatného alebo chybajiceho
ustanovenia dohodni Zmluvné strany také platné ustanovenia, ktoré najviac
zodpovedaju zmyslu a ucelu neplatného alebo chybajiceho ustanovenia.

Zmluvné strany zhodne prehlasuju, Ze si tito Zmluvu pred jej podpisom precitali, Ze
jej ustanoveniam porozumeli, ¢o do obsahu i rozsahu, Ze bola uzatvorena po
vzajomnom prejednani, podla ich slobodnej vdle, urcite, vaZne a zrozumitelne a
nebola uzatvorena v stave tiesni za napadne nevyhodnych podmienok, a na znak
sthlasu ju vlastnorucne podpisali.

Tato zmluva bola vyhotovena v 2 rovnopisoch, z ktorych po jednom rovnopise pre
kazdu Zmluvnu stranu.

10.Tato Zmluva nadobuida platnost a Ucinnost v den jej podpisania oboma Zmluvnymi

stranami.

V Banskej Bystrici diia 22.6.2022

Banskobystricky kraj Turizmus In Motion, s.r.o.
Odberatel Poskytovatel



Priloha ¢. 1 kK Zmluve o poskytovani sluzieb zo dia 22.6.2022

Opis sluzby Splav Hrona : Nemecka - Salkova

Sluzba pozostava zo:

splavu rieky Hron na rafte poskytovatela. Sucastou zdZitku je
zapoZicanie raftu, zdchrannej vesty, pddla, barel na veci, zaskolenie

Trasa dole pridom:

1.Trasa:

Ndstupné miesto splavu: Nemeckd - kemp Dronte
https://goo.gl/maps/NV5h7XvY]5PfHoZt6

Vystupné miesto splavu: Salkovd - pristav Salkovd pred cestnym
mostom

Cas splavu : 4-6 hodin

Ndrocnost: l'ahkd, vhodné pre zaciatocnikov aj rodiny s mensimi
det'mi.

Vzdialenost' 20 riecnych km

Cena nezahriia poistenie.

Cena nezahrria sprievodcu. Vzhl'adom na malil ndro¢nost splavu nie
je potrebny. V pripade zdujmu je moZné sprievodcu doobjednat’ za
poplatok 80 EUR

Cena za vodicov z vystupného miesta do miesta Startu.

Minimalny pocet Kklientov pre
jedno poskytnutie:

Raft min. osoby 3, max. 6 0s6b

Cas zacatia poskytovania: 09:00

Trvanie poskytnutia: 4-6 hodin

Terminy poskytnutia: Pondelok, utorok, streda, Stvrtok, jun, jul august
Miesto poskytnutia: Rieka Hron

Maximalny mozny pocet klientov | Max. 6 0séb pre jedno poskytnutie sluzby
(ucastnikov) pocas jedného

poskytnutia sluzby:

Osobitné dojednania Zmluvnych
stran:

Odberatela, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nemd
vsuvislosti so spotrebovanym materidlom alebo v suvislosti
s opotrebenim zapoZi¢iavaného ndradia voci Odberatelovi Ziadne
dalsie ndroky okrem tych, vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel’ uverejni na svojej webovej
strdnke pri popise sluZby nasledovné upozornenia:

UPOZORNENIE:

Cena nezahrria poistenie.

Cena nezahrria sprievodcu. Vzhl'adom na mali ndrocnost
splavu nie je potrebny. V pripade zdujmu je moZné sprievodcu
doobjednat za poplatok 80 EUR

Vhodné pre deti od 3 rokov

Deti do 15 rokov len v doprovode dospelej osoby

Odmena
Kklienta:

Poskytovatel'a na

71,10 EUR na raft - 1-6 oséb



https://goo.gl/maps/NV5h7XvYJ5PfHoZt6

Opis sluzby Splav Hrona: Nemecka - Mlyncok

Sluzba pozostava zo:

splavu rieky Hron na rafte poskytovatela. Siucastou zdZitku je
zapoZicanie raftu, zdchrannej vesty, pddla, barel na veci, zaskolenie

Trasa dole pridom:

1.Trasa:

Ndstupné miesto splavu: Nemeckd - kemp Dronte
https://goo.gl/maps/NV5h7XvY|5PfHoZt6

Vystupné miesto splavu: Lodenica na Mlyncoku

Cas splavu : 2 hodiny - 3 hodiny

Ndrocnost: strednd, vhodnd pre zaciatocnikov, aj pre rodiny so
starsimi det'mi.

Vzdialenost 10 riecnych km

Cena nezahrria poistenie.

Cena nezahtria sprievodcu. Vzhladom na malu ndroénost splavu nie
je potrebny. V pripade zdujmu je moZné sprievodcu doobjednat’ za
poplatok 80 EUR

Cena za vodicov z vystupného miesta do miesta Startu.

Minimalny pocet Kklientov pre
jedno poskytnutie:

Raft min. osoby 3, max. 6 0s6b

Cas zacatia poskytovania:

Trvanie poskytnutia: 2-3 hodin

Terminy poskytnutia: Pondelok, utorok, streda, Stvrtok jun, jiul august
Miesto poskytnutia: Rieka Hron

Maximalny mozZny pocet klientov | Max 6 0séb pre jedno poskytnutie sluzby
(dcastnikov) pocas jedného

poskytnutia sluzby:

Osobitné dojednania Zmluvnych
stran:

Odberatela, Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nemd
vsuvislosti so spotrebovanym materidlom alebo v suvislosti
s opotrebenim zapoZi¢iavaného ndradia voci Odberatelovi Ziadne
dalsie ndroky okrem tych, vyslovne dohodnutych v tejto Zmluve.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odberatel uverejni na svojej webovej
strdnke pri popise sluZby nasledovné upozornenia:

UPOZORNENIE:

Cena nezahriia poistenie.

Cena nezahriia sprievodcu. Vzhladom na mali ndroénost
splavu nie je potrebny. V pripade zdujmu je mozné sprievodcu
doobjednat’ za poplatok 80 EUR

Vhodné pre deti do 3 rokov

Deti do 15 rokov len v doprovode dospelej osoby

Odmena
Kklienta:

Poskytovatel'a na

79,00 EUR raft - 1-6 os6b



https://goo.gl/maps/NV5h7XvYJ5PfHoZt6

