ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH DATOVYCH SLUZIEB 220603

firma Eista zmluvy | variabling symbal
Poskytovater: Bl rave ] douelsk
Obchodné meno FERDINANDY, 5. r.o. [o]4] 43701085

Zashipana Viadirmir Ferdinandy, konatel I OFH SK 2022483000

PSC a Obec 050 01 Revica 1 e-mail ferdinandysroegigmail.com

Sidlo spolotnost; Tomagikova 1177/20 W www ferdinandy.sk

Spoloénost’ FERDINANDY, s.r.o. je zapisana v kontakt G48 783 775, D948 T53 010

Obchodnom registri Okresného sidu Banska Bystrica  pankove spojenie  1BAN SK86 0900 0000 0005 1210 5105
odd.Sro,viokka &.13858/S

Previdzkovatel: SledovanieTV.sk s.r.o,, Mileticova 1, 82108 Bratislava (Sledovanie TV)

Ugastnik:
Ohchodné mene Bytowé hospodérstvo, s.no ICD 31674020 DIC 2020500097 I& DPH SK2020500097
Faslipensd kontakt
Fakiuratné adresa  Terézie Vansovej 1231723 e-rrail
PS5 a Obec 050 01 Reviica zasielanie dokladov mall platba mesatne
Adresa pripogenia  Terdzhe Vansove] 1231723 forma Ghrady
PEE a Obeo 05001  Rewica bankové spojenis
Aktivovand siuib j Biznis internet 24 mes.viazanost’
[ | bez viazanosti [T viazanost 24 mesiacoy || ukonéenie zmiuvy
: :
Platnost’ zmiuvy od. 01.06 2022 do: 31,05 2024 | Détum pripojenia: 04.05 2022 Datum odpojenia

Mesaing platba za sluiby | 2?,a£ £

(leastnic podpisom teflo zeiuvy déva sihles k zmiuvnej pokute 216,00 € v pripads nedodrianca doby viazanosti pri aktivevani sludy INTERNET

Uastnik podpisom tejta zmiuvy déva sahias k zmiuvne) pokute 160,00 £ v pripacge pobkodensa a nevrabenia prenajateno koncgvaha zariadeni pri
akteovan! sludhy INTERMET
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Informiacie Utastnikovi o pristupe k olvoranému internetu. Nariadenim Eurdpskehe parlamentu a Rady (EL) 2015/2120 z 25,
novembra 2015

SluZby podfa tlanky. 3 ods 5 - Predplatend sluzby udivatela.

- Poskylovatel vieobecne necbmedzuje 2iadne sludby poskytovatelov obsahu, Wynimkou méZe byt nedtandardna situacia
spasobena nekompatibililou aplikécie alebo raradeni. Poubitie aplikéci a slufieb poskylovatelov obsahu made mat' vplyw na
konednd kvality sluieb podniku kiond s zévislé na technologickych moZnostiach siete, UZivatef ma mosnost konzuBovat s
poskylovatelom mo2nosti a zariadit sa podla odporidani poskytovatefa, V pripadne ak poskytovatel obsahu Sin nevhodny obsah
alebo obeah porudugici zdkony Slovenske) republiky & nariadenia Evrdpskeho parlamentu a Rady (EU) mé&e dédist k obmedzeniu
na zaklade narnadenia organoy $ainej moci,

Cbmedzenie rychlost a inych parametfrov

- Poskytovatel riadi spotrebu a rgchiost pripojenia uZivatelov tak aby zabezpedi riadnu previdzky spravovangf slebe. Rychlost
komunikacie voli koncovym bedom v internete je zévisla od rychlost pripojenia tychto koncowych bodov K imernetu, ich akbuaAime|
ratakenosti, stralovosti paketov a sietove lalencie. Za nedosiahnutie rychlosti vodi koncovym bodom v internete preto
Poskylovatel nezodpoveda. Poskylovatel zodpoveda za dodrianie njchlosti v rdmai Svojej siete 8 v rAmc prepogenia na ndrodmny
internetovy uzol - slovenske peeringové centrum SIX v Bratislave. Ak |e pripojenie realizované na radsovem razhrani vo
frekveninom pasme dostupnom pre vyudivanie na zaklade Viecbecndho povolenia itev. volng alebo nelicencovand pitsmo),
Foskytovatel nezodpoveda za pripadné znifenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku Ekodliveho ruSenda v prisieEnom
frekvenénom pasme; prédva Utastnika tymio nie 50 dotknuté.

Opalrenia vplyvajice na sikromse koncovich uZivateloy & na ochranu ich osobnych Gdajov Poskytovate! nemanitoruje a
nezaznamensva sukromnd komunikaou ufivatela prostrednictvom podnikorm riadanych technologickych zariadeni. Wynimkou
miée byf nariadenie monitorovania orgdnmi Statnej moci v réme zakonoy Slovenske) repubdiky a nariadeni Eurdpskeho
parlameniu a Rady (EL).

Dpalrenia na riadenie prevadzky

- Poskytovate! poufiva na riadenie prevadziy len také prosiriedky kioré neovphniugl kvalitu shufieb pristupu do infernetu ani
nezasahuyl do sukromia koncovich uZivatelov, Prostriedky a technoldgie pouZité na riadenie rabezpedufl maximalne modnd
kvalitu shudby s ohfadom na ich technologické schopnost

Specifikacea rychlostl pre fikné pripojenis.

-Maximalna rychlost je : Rychioss, ktord kencovy uivatel mbze ofakdval, 2e ju bude mat k dispozicii pri pristupe k slufba
mimamaine raz denne, a 1o v &ase od 00:00 hod do 24:00 hod.

Bedne dostupna rychlest je: Rychlost, klord je minimaine 90% z Maximainej richlosti, a kiond koncowy uivatel bude mat k
dispozici pri pristupe k slube minimélne 90% z Gasu potas kakdého sivisldho 4-hodinoveha intervalu.

-Minimalna rychloat je - Rychlost, ktora je minimdélne 40% z Maximaing rychbosdi.

Proklamovand rychlost je: Rychlost, kiond podnik pouZiva vo svojich komerEnych komunikaciach vratane inzerovania a
markelingu, v sivislosti s propagovanim ponik sludieb pristupu k internety,

-Pri uplatneni agregacie, v ddsledku znizenia okamditej rjchiosti je modné dalej vyuZivat len ddtove nendroéngé intemetove stranky
a aplikicie, stahovat obsahy s malym objemom dét. Prehliadanie a sfahovanie mullimedidinych stiborov bude v zavislosti od ich
paramelrov a nastavenia stafens a2 znemolnend. Uplatnenie agregéce md za nasledok zniZzenie maxemdina) okamazite] ryhlost.
Uplatnenie agregécie nema vplyy na sukromie koncovych ulivatelov 2 na ocheany ich osobnych Gdajov. Podnak okrem uplainenia
agregacie nepoudiva iné opatreénia na riadenie previadzky:

Wyswetlenie rychiosh

-Na kvalitativne parametre Shudty vplyva zafaencal serveroy, na kloré sa Uieastnik pripaja, o namena, 2o hoo Sief umodiype
Wukival stanovend rechiogt pripojenia, v désledku kapacit serverov, na kiore sa LiEastnik pripja, tato nemusi byt dosiahnuta. Ma
kvalitu & rychlost Slukby vphjvajl technické paramedre (latencia - odozva, kolisanie kvalita prenosu - jiter a stratovost paketov)
ako 8 vedialencst UZastnika od uzla Siete (vysielata 5 Ghz) - &im dalej je Utasinik, tym je dosiahnutelna rpchlost ni2dia a podet
Utastnikov zapojenych na rovnakom kablovom zvazke; &im vias Uastnikov zdiela Sirku pasma v rovnakom tasovom ockamihi,
tym je maximialna okamdita rychlost nifdia. Rychlost pristepu do internety make v pripade U&asinikov wuZivajicich siufbu
Televizie zdvisief od vyu2ivane] Sirky pdsma sluzbou Televizie, Nedosahovanie stancvenych kvaMativnych paramedrov Sluzby v
disledku fakloroy, kioré nemajl pdvod v Sieti alebo v Shefbe, nie je nedostatkom poskytovane] Sluzby. fiadna z uvedenych
hodndl nie je garantovana; fym nie so dotknuté prava sivisiace s uplatnenim prostriedko napravy

-Mapravne prostriediy,

V pripade pochybnosti klienta o kvalite poskytovane| shatty kient kontakiuje Foskytovatela osobne na predajnom mieste,
telefonicky na 0048 753 775, Poskytovatel preveri oznamenie a znadl naprave. V pripade nemoinosti ndpravy ma klient alebo
Poskylovatel pravo odstipit od zmiuvy podfa VEeobecnych podmésnok.



