Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb MAx pReitwor

Uzavretd podla zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch medzi spoloénostou MAXNETWORK s.r.o.,
Kapiténa Jdna Nalepku 822/18, 925 22 Velké Ulany. ICO: 36250481 IC DPH: SK2020192009 zapisany v obchodnom
registri Okresného sudu Trnava odiel Sro, vlozka ¢&islo 13640/T
, Bankové spojenie (SLSP) IBAN SK26 0900 0000 0001 7630 8287, infolinka: +421 31 23 00 501, e-mail.:
obchod@maxnetwork.sk/support@maxnetwork.sk, konajlica osoba: Zoltén Téth, konatef (dalej len MAXNETWORK
alebo poskytovatel) a U¢astnikom (dalej len ,,Zmluva®)

Sluzba: MAXOPTCENK Cislo zmluvy: 01/2022
Ucastnik: ]prévnické osoba (subjekt) O Ifyzicka’ osoba (nepodnikatel) O

Priezvisko (obchodné meno), meno, titul: l Obec Cenkovce
ICO (C.OP): |31871224 Ulica: Cenkovce
DIC: 2021165476 Cislo domu: 2
IC DPH: Obec: Cenkovce
Tel.: 031/5692710, 0911 969 563 psC: 93039
Mail: starosta@cenkovce.sk Bankové spojenie: IBAN

Mail:

Statny orgén, zékonny zastupca, splnomocnena osoba

Priezvisko, meno, titul:

Ulica: Tel.:
Obec: Mail:
psc:

Adresa umiestnenia koncového bodu siete sluzby zriadenej na zéklade tejto Zmluvy (vypfiuje sa len ak je ind ako
adresa trvalého pobytu uéastnika)

Obec: Cenkovce Cislo domu: 2
Ulica: Obecny urad PSC: 93039
Kontaktnd osoba: Ing. Jozef karika Tel.: 031/5692710, 0911 969 563

Zuctovacia obdobie a frekvencia fakuracie

Ziltovacie obdobie je jednomesaéné. Trvanie zuétovacieho obdobia je od prvého do posledného kalendérneho
mesiaca. Pripadni zmenu trvania zi¢tovacieho obdobia MAXNETWORK oznémi Ugastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesacna, ked nie je uvedené nizsie inak

X ina frekvencia fakturacie: mesacna

Sposob fakturacie

X Elektronicka faktura zasland e-mailom I U Papierova faktura zaslana postou

Koncové zariadenie Wifi anténa / Router / HAG zépoZi¢ka O

Podmienky zépoZicky KZ Router, Wifi anténa, HAG su uvedené vo Vieobecnych Podmienkéch.

Miesto: V Cenkovciach
Datum: 1.4.2022
Podpis a peCiatka: MAXNETWORK Podpis a peéiatka:,llléastnik\

Jrany
ICO: 36 250 481/ IYDPH: SK2020192009




Predmetom tejto zmluvy st nasledovné zavazky zmluvnych strén:

a) Zavdzok podniku zriadit pripojenie k sieti podniku v rozsahu podmienok pecifikovanych v tejto Zmluve ak ej
zriadenie technicky uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, a to v lehote 30 dni
odo dfia uzavretia zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodli na predizeni tejto lehoty (dohoda o predizeni tejto lehoty
musi byt pisomna) Ak takéto zriadenie nie je technicky uskuto¢nitelné, tdto zmluva zaniké diiom doruéenia
ozndmenia MAXNETWORKU o tejto skuto&nosti U¢astnikovi.

b) V pripade, Ze zmluvné strany v tejto Zmluve alebo osobitnom dokumente uzavretom v stvislosti s touto Zmluvou
dohodli na poskytnuti koncového zariadenia (dalej len KZ) U¢astnikovi do jeho pouZivania vo forme predaja, ndjmu
alebo bezplatného uZivania. Podnik je povinny poskytnut Géastnikovi prislusné KZ za dohodnutych podmienok. Ak
ddjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia sieti v zmysle pism. a), ddjde aj zaroveri k
zaniku dohody zmluvnych stran tykajlcej sa poskytnutia KZ U¢astnikovi. U¢astnik je povinny bezodkladne vratit KZ

MAXNETWORKU ak doslo k jeho prevzatiu.

¢) Zvazok MAXNETWORKU poskytovat Ugastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve a to do
Rozhodného diia, ktorym je deri nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy, ak nie je v Cenniku alebo Vieobecnych
podmienkach dohodnuté inak. Ak je vSak podmienkou poskytovania prisludnej sluzby zriadenie pripojenia sieti
MAXNETWORKU podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podla pismena b) alebo splnenia oboch tychto podmienok,
zavdzok MAXNETWORKU poskytovat prislusnt sluzbu vznikne aZ s G¢innostou ku diiu spinenia danej podmienky

podla pism. a) alebo b) alebo oboch podmienok ak nie je v Cenniku alebo V3eobecnych podmienkach stanovené inak.

d) Zavazok ucastnika platit riadne a v ¢as cenu za zriadenie a pouZivanie pripojenia k sieti MAXNETWORKU a za
sluzby poskytnuté na zaklade tejto zmluvy a dodrZiavat ostatné svoje povinnosti v stilade s touto Zmluvou, vratane
jej sucasti, ktoré tvoria VSeobecné podmienky, a Cennik.

Specifikécia sluzby

Proklamovana rychlost

100
Download *
Proklamovana rychlost
10
Upload*
Typ pripojenia O WIFI Umetalické Uoptické X optické PON **
Déatum pripojenia 1.4.2022
IP
Maska 255.255.255.0

Predvolend bréna

DNS

8.8.8.8

Pon ¢islo / MAC adresa

SN:
MAC address:

Iné 3pecifikacie

Pocet exemplarov zmluvy

Agregdcia 1 : pocet ucastnikov v danom segmente, pricom maximélne 1:5
Cas a obnovenei funkénosti sluzby do 48 hodin pocas pracovnych dni
Casova dostupnost pripojenia 99,5%
Vypovednd lehota Jeden mesiac od nasledujuceho kalendarneho mesiaca
2

Vseobecné podmienky

www.maxnet.sk/files/vseobecne-obchodne-podmienky.pdf

Pod. spracuvania osobnych tdajov

www.maxnet.sk/files/podmienky-ochrany-sukromia-a-spracuvania-osobnych.pdf




* minimdlIna rychlost je najnizsia rychlost, ktort sa Poskytovatel zavézuje poskytnut Ugastnikovi podfa zmluvy, ktorej
sucastou je IAS. V zésade by skuto¢na rychlost nemala byt nizsia ako minimélna rychlost s vynimkou pripadov
prerudenia IAS. Ak je skutocnd rychlost IAS vyznamne a nepretrZite alebo pravidelne nizsia ako minimalna rychlost,
znamenalo by to nedodrZanie vykonnosti ohfadom dohodnutej miniméainej rychlosti. Percentudine predstavuje 40%
maximalnej rychlosti.

BeZne dostupnd rychlost je rychlost, ktord méze Ugastnik otakavat vo vaciine ¢asu pri pristupe k sluzbe. Jej hodnota
predstavuje 90% maximalnej rychlosti.

Maximalna rychlost je rychlost, ktord Uastnik moZe ocakavat prinajmensom v uréity ¢as. Tato rychlost je zéroveri
Proklamovanou rychlostou.

Proklamovanou rychlostou rozumieme rychlost, ktord Poskytovatel pouZiva vo svojich komerénych aktivitach
(inzerovanie, marketing, a pod.).

Maximalna a proklamovana rychlost k sluzbe je k dispozicii miniméine raz denne, za predpokladu e k zariadeniam
Poskytovatela nie su pripojené zariadenia, ktoré negativne ovplyviuju rychlost pripojenia a za predpokladu
neZiaducich faktorov, ktoré nemaju pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe.

Tato rychlost je uvadzana v Cenniku ako rychlost stahovania a rychlost odosielania dat.

** wifi - bezdrétové pripojenie prostrednictvom volnych alebo licencovanych frekvencii
metalické - metalické kdblové Ethernet pripojenie
optické - pripojenie prostrednictvom optickych vlakien bod-bod (PTP)
optické PON - pripojenie prostrednictvom delenych optickych vidkien (SPLIT) technolégiou PON

Doba viazanosti

Doba viazanosti zacina plynut odo dria zacatia poskytovania Sluzby, ak nie je v Cenniku alebo prislu§nom Cenovom
vymere stanovené inak. V pripade porusenia zdvdzku U&astnika nepretrite vyuzivat sluzby na zéklade tejto zmluvy
potas dohodnutej doby viazanosti sa tcastnik zavédzuje uhradit MAXNETWORKU zmluvni pokutu pre prisluind
sluZbu a dobu viazanosti vypocitanu ako pocet mesiacov zostévajucich do konca doby viazanosti ndsobenych
mesacfnou sadzbou za dand sluzbu.

X bez viazanosti ’EI 24 mesiacov IC] ina: mesiacov
Cena za poskytnuté sluzby
Suma bez DPH v EUR 0,00 €

Cena za zriadenie sluzby

Suma bez DPH v EUR 0,00 €

Typ instalacie

U samoinstalacia |X in3talacia technikom MAXNETWORKU

1) Zévézok viazanosti: Ugastnik sa zavazuje, Ze po dobu viazanosti v zmysle tejto Zmluvy (dalej len viazanosti), ktora
sa pocita od Rozhodného diia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s MAXNETWORKOM vo vztahu k Sluzbe poskytovanej
podfa tejto zmluvy, teda nevykond Ziadny tkon, ktory by viedol k ukon&eniu Zmluvy a (ii) bude riadne a v¢as uhradzat
cenu za poskytovanu sluzbu (dalej len zévazok viazanosti), pricom porusenim zavazku viazanosti je (i) vypoved'
Zmluvy Ugastnikom, ak vypovedna lehota alebo in& osobitne dohodnuta lehota uplynie pocas dojednanej doby
viazanosti (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté sluzby U&astnikom ani do 60 dni po jej splatnosti, na zéklade ktorého
vznikne MAXNETWORKU prévo na odstlpenie na od Zmluvy (dalej len porudenie zévézku viazanosti). Doba
viazanosti plynie iba pocas doby vyuZivania sluzby v zmysle tejto zmluvy. V pripade prerusenia poskytovania sluzby
MAXNETWORKU na zéklade prédva MAXNETWORKU prerusit U¢astnikovi poskytovanie sluzby vyplyvajiceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok, automaticky predizi obdobie zodpovedajuce
skuto¢nému trvaniu preruSenia poskytovania Sluzby MAXNETWORKU, kedy doba viazanosti uplynie.

2) Zmluvnd pokuta: MAXNETWORK a Ugastnik sa dohodli, Ze poruenim zaviazku viazanosti vznikne MAXNETWORKU
voti Utastnikovi prévo na zaplatenie vyuc¢tovanej zmluvnej pokuty. Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej
funkcie predstavuje aj pausalizovant nahradu $kody spésobenej MAXNETWORKU v désledku porusenia zavazku
viazanosti vzhfadom na benefit, ktory MAXNETWORK poskytol U¢astnikovi na zéklade tejto zmluvy.




Pravidla poskytovania dohodnutej trovne sluzby SLA (nad$tandardna starostlivost)

U éno X nie

Garantované parametre SLA su podla individualnej zmluvy o sluzbu SLA.

Doplnkové Sluzby

Pevna IP adresa U zriadenie
Bali¢ek IP Sec VPN U zriadenie
Balicek NAT & PAT U zriadenie
Konfiguracia KZ technikom U zriadenie
Iné doplnkové sluzby Q zriadenie

Ostatné ustanovenia

Uastnik estne vyhlasuje, 7e je vlastnikom nehnutelnosti, na ktorej ma byt podfa tejto zmluvy vybudované pripojné
telekomunika¢né vedenie a umiestneny koncovy bod siete sluzby, alebo Ze ma k predmetnej nehnutelnosti uZivacie
pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Uéastnik, ktory mé k nehnutelnosti uZivacie pravo z ndjomného
alebo iného vztahu zéroven Cestne vyhlasuje, Ze informoval vlastnika o vybudovani pripojného telekomunika&ného
vedenia umiestneni koncového bodu siete sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a mé k tomu od vlastnika
vyslovny suhlas. Ak Gcastnik uviedol v tomto vyhldseni nepravdivé, alebo nelpiné informécie alebo na zéklade vyzvy
MAXNETWORKU nepredloZi vyhldsenie vlastnika nehnutelnosti a v stvislosti s tym vznikne MAXNETWORKU 3koda
alebo dodato&né naklady, Utastnik sa zavizuje MAXNETWORKU tuto $kodu alebo dodato¢né naklady uhradit. Vo
vztahu k predmetnej nehnutelnosti vystupuje G&astnik ako:

X vlastnik U ndjomca IDiné nehnutelnosti

Za Ucelom dodrziavania povinnosti vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo uloZenych na to oprdvnenym orgdnom
verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit ddtovu prevddzku v rozsahu nevyhnutnom pre uchovanie
prevédzkovych a lokalizagnych Udajov a zablokovania pristupu ku konkrétnemu obsahu. Dal3ie prava UZivatela
vyplyvajuce z nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120, ¢lanku 4 od 1, st $pecifikované vo
Vieobecnych podmeinkach poskytovania sluZieb spolognsoti MAXNETWORK v Clanku 2 odsek 1) pism. c). Koncovy
uZivatel si je vedomy a sthlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevédzky Siete prijaté Podnikom zmysle vieobecne
zévéznych pravnych predpisov si méZu vyZzadovat spractvanie osobnych Udajov uZivatela, ak je takéto spracuvanie
nevyhnutné a primerané na dosiahnutie Ucelu stanoveného vyssie. Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mézu
mat vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet a/alebo na sikromie a/alebo na spractvanie osobnych tGdajov
len v rozsahu $pecifikovanom v tejto ¢asti Zmluvy

V pripade neplnenia zmluvnych podmienok zo strany poskytovatela , uZivatel podéva staZnost na zéklade postupu
reklamdcie uvedene vo vieobecnych podmienkach ¢ast VI. Spolo¢nost ma teda zakotvené vo Vieobecnych
podmienkach, ktoré st sicastou Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb ndpravné prostriedky, ktoré su k dispozicii
spotrebitefovi v pripade, ak zisti pravidelné alebo opakujlice sa nezrovnalosti medzi skuto¢nou a zmluvnou
rychlostou a vykonnostou sluzby pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby. V
pripade pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu k internetu ma
Utastnik po absolvovani postupu reklamaéného poriadku uvedeného vo Vieobecnych podmienkach pravo vyuzit
napravny prostriedok a to poZiadat o zniZenie ceny sluzby nasledujiceho kalendarneho mesiaca po dokézani
odchylky od uvedenych parametrov danej sluzby zistene certifikovanym prislusnym organom.

Charakteristiky a hodnoty pripojenia (jednotlivych programov) jednotlivych U&astnikov st na strane U¢astnika
podmienené spdsobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni.

Na kvalitativne parametre Sluzby vplyva aj vytaZenost serverov, na ktoré sa U&astnik pripaja. V praxi to znamena, 7e
hoci poskytovatel (siet) umozriuje vyuZivat stanovend rychlost pripojenia, v dosledku obmedzenych kapacit serverov,




na ktoré sa U€astnik pripaja, nemusia byt tieto hodnoty dosahované.

Na kvalitu a rychlost pripojenia vplyvaju aj rézne technické parametre ako oneskorenie (latency), kolisanie
oneskorenia (jitter) &i stratovost paketov (packet loss). Tymito faktormi méze byt maximélna okamZitd rychlost ¢i
kvalita vyuZivania niektorych aplikécii ¢i sluZieb ovplyvnend, teda nizSia. Nedosahovanie stanovenych kvalitativnych
parametrov SluZby v dosledku faktorov, ktoré nemaji pévod v Sieti (u Poskytovatela) alebo v Sluzbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenych hodnét nie je garantovand, &m nie st dotknuté préva
suvisiace s uplatnenim prostriedkov népravy.

Pokial ide o obmedzenia tykajtice sa objemu, tak v pripade G¢astnika neméze dojst k prekrogeniu povolenych dat,
nakolko Poskytovatel neobmedzuje ¢asovo ani objemovo mnoZstvo prenesenych dat (FUP). V praxi to znamena, ze
Poskytovatel nebude voci Ucastnikovi vyvodzovat dosledky prekrocenia (napr. dodatoéné poplatky, obmedzenie
rychlosti, blokovanie prevadzky, atd.)

Kapacita siete Poskytovatefa je dostatocnd na poskytovanie Specializovanych sluzieb nad rdmec akychkolvek
poskytovanych sluZieb pristupu k internetu. Tieto sluZby nie si pouZitelné alebo ponutkané ako nahrada za IAS,
takisto nie st poskytované na tGkor dostupnosti alebo vieobecnej kvality IAS pre koncovych uZivatelov.
Specializované sluiby st prevédzkované na samostatnych, oddelenych okruhoch od siete IAS.

Vyhlasenie Ugastnika alebo jeho zéstupcu: Vyhlasujem, e som sa oboznamil s obsahom tejto zmluvy, ako aj so
VSeobecnymi podmienkami a Cennikom, ktoré st ako neoddelitelné stcasti tejto zmluvy zavazujem dodrzat. Svojim
podpisom potvrdzujem (i) obozndmenie sa so Vieobecnymi podmienkami, Cennikom a Cenovym vymerom podfa
prisludnej akcie, (ii) Ze si zdvdzne objedndvam v tejto Zmluve $pecifikované sluzby (iii) Ze sa zavdzujem riadne a vias
pInit vietky povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy, dodatkov k zmluve, Vieobecnych podmienok, Cennika, najma véas
a riadne platit cenu za poskytované sluzby. Vyhlasujem, Ze som bol obozndmeny MAXNETWORKOM, Ze aktuélne
informacie o platnych cendch za Sluzby je mozné ziskat v aktudlnom Cennik dostupnom na www.maxnetwork.sk.
Tuto zmluvu je moZné menit, niektorym zo spésobov dojednanym v tejto zmluve, Cenniku, Vieobecnych
podmienkach. Tato Zmluva nadobuda platnost a u¢innost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Podnik a Ugastnik sa dohodli na uréeni dévodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody su
obsahom Casti V3eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluzieb MAXNETWORKU, upravujlcej zmenu
Zmluvy.

V pripade vypovedania, alebo odstipenia od zmluvy predo diiom technického zriadenia sluzby, alebo svojim
konanim alebo necinnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnutej sluzby zavézuje sa zaplatit MAXNETWORKU néklady

vzniknuté v suvislosti so zriadenim sluzby.

Spracdvanie osobnych Gdajov: MAXNETWORK bude poufivat tdaje o U¢astnikovi za podmienok uvedenych v
podmienkach spracivania osobnych Gdajov, prevddzkovych a lokalizaénych tdajov v MAXNETWORKU (dalej len
Podmienky) a v prislusnych pravnych predpisoch. Rozsah t&el a podmienky spracovania dajov o U¢astnikovi su
bliz3ie 3pecifikované v Podmienkach. Ak mdze Utastnik zamedzit, aby sa jeho osobné Udaje pouzivali na urité tcely,
U&astnik mdZe kedykolvek MAXNETWORKU oznamit, e si neZeld takéto pouZivanie jeho tdajov. Ak je podmienkou
spraclivania Udajov U&astnikov uvedenie sthlasu, méZe Gastnik sthlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugastnik
moézZe MAXNETWORK kedykolvek poZiadat o informéciu, ako sa jeho Gdaje pouZivaju. Viac informécii o pouZivani
Udajov mozno najst na www.maxnetwork.sk.







