Zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len

»Zmluva“)
medzi:
Poskytovatel
Obchodné meno : BIOMETRIC spol. sr.o.
Sidlo . Rovniankova 2, 851 02 Bratislava
Zastupena . Ing. Vladimir Galajda — konatel spolo€nosti
ICO . 43874801
IC DPH : SK2022498731
Banka . FIO banka, a.s. poboc¢ka zahrani¢nej banky

IBAN: SK3683300000002900250266
zapisany v OR OS Bratislava I, Oddiel Sro, viozka ¢. 49662/B

Pouzivatel

Obchodné meno : Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
Sidlo . Tovarenska 7, Bratislava

Postova adresa : P.O.BOX 40, 828 55 Bratislava
Zastupena . Ing. Ivan Martak — predseda uradu
ICO : 42355818

DIC : 2024003729

IC DPH : SK2024003729

Pravna forma : rozpoctova organizécia

Banka . Statna pokladnica

IBAN : SK23 8180 0000 0070 0049 9755

l.
UCEL A POVAHA ZMLUVY

Tato zmluva je uzatvorena na zaklade zadavania zdkazky s nizkou hodnotou podfa § 117 a nasl. zakona &.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani.

Tato zmluva sa uzatvara podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika.

Ugelom tejto zmluvy je upravit vzajomné vztahy pri poskytovani cloudovych sluZieb pre evidenciu a spravu
dochadzky a SW a HW servisnych sluzieb uvedenych niZsie.

I.
PREDMET ZMLUVY

2.1. Predmetom tejto Zmluvy je zdvazok Poskytovatela pre PouZivatela:

2.1.1 zriadit a poskytovat cloudovu softvérovu sluzbu pre evidenciu a spravu dochadzky v systéme
Attendance ProW Net vratane udelenia softvérovej licencie pre 200 uzivatelov a 60 administratorov
(dalej aj ,cloudova sluzba®)



2.2

2.3

3.1.

3.2.

3.3

3.4

3.5.

3.6.

3.7

2.1.2 poskytovat servisnd SW podporu cloudovej sluzby na 24 mesiacov v rozsahu podla Prilohy
€. 1 (SW SLA)

2.1.3 zabezpecit dodanie a montéz hardvérovych komponentov uvedenych v bode 9. Prilohy €. 2 k tejto
Zmluve potrebnych pre riadne poskytovanie cloudovej sluzby, a to vratane dopravy na miesta instalacie
uvedené v bode 5.1 tejto Zmluvy

2.1.4 poskytovat servisnu atechnicki on-site podpora hardvérovych komponentov na obdobie 24
mesiacov (HW SLA) v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 (HW SLA)

2.1.5 zabezpecit Skolenie pre administratorov systému v rozsahu 2 hodin,
(dalej body 2.1.1. az 2.1.5 spolu aj ako ,PInenie”),

ato vrozsahu, spésobom a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou. Tomuto zavazku Poskytovatela
zodpoveda zavazok Pouzivatela zaplatit za poskytnuté Plnenie Poskytovatelovi odplatu vo vyske,
spdsobom a za podmienok dohodnutych touto Zmluvou v &lanku Il

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy vo vlasthom mene a na
vlastni zodpovednost, re$pektujic podmienky dohodnuté v tejto zmluve. Dalej sa zavézuje poskytovat
Plnenie riadne, v&as, bez vad, s potrebnou odbornou starostlivostou a tomu zodpovedajicou kvalitou
podla platnych zakonov. Podrobny rozsah a podmienky Plnenia su uvedené v prilohach €. 1, €. 2, a €. 3,
tejto Zmluvy.

Suc€astou zriadenia cloudovej sluzby podla bodu 2.1.1 tejto Zmluvy je aj migracia zoznamu
zamestnancov, administratorov, ako aj existujucej organizacnej Struktdry Pouzivatela a dalSie informacie
potrebné pre spravne fungovanie systému vratane vSetkych dochadzkovych dat od 1.1.2022
Z existujuceho systému Attendance ProW do nového systému Attendance ProwW NET.

[l.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY ZA SLUZBY

Celkova cena za Plnenie je stanovend dohodou zmluvnych stran a bola suc€astou cenovej ponuky
Poskytovatela predlozenej Pouzivatelovi v ramci zadavania zakazky s nizkou hodnotou.

Celkova cena za Plnenie podla tejto Zmluvy bola dohodnutd vo vy3ke 10 518,32 EUR bez DPH /
12 621, 98 EUR vratane DPH, pricom:

3.2.1 jednorazova cena za Cast Plnenia uvedenu v bode 2.1.3 tejto Zmluvy predstavuje sumu 4120,- EUR
+ 20 % DPH, t. j. 4944,- EUR vratane DPH.

3.2.2 cena za Cast Plnenia uvedenu v bodoch 2.1.1 a2.1.2 tejto Zmluvy je 4676,- EUR bez DPH t. j.
2805,60 vratane DPH za 24 mesiacov.

3.2.3 cena za &ast Plnenia podla bodu 2.1.4 tejto Zmluvy predstavuje sumu 1612,32 EUR +20 % DPH, t. .
1967,39 EUR vratane DPH za 24 mesiacov.

3.2.4 cena za Cast Plnenia podla bodu 2.1.5 tejto Zmluvy predstavuje sumu 110,- EUR + 20% DPH, t. j.
132,- EUR

Cena podla bodu 3.2.1 az 3.2.3 bude fakturovana Poskytovatelom do 15 dni od podpisania akceptacného
protokolu, v ktorom obe zmluvné strany potvrdia funkéné rieSenie cloudovej sluzby.

Cena podla bodu 3.2.4 bude fakturovana po skoncéeni Skolenia, pric¢om jej prilohou bude z&dznam
0 uskuto€neni Skolenia vratane zoznamu u&astnikov.

Cenu je mozné menit pri rozSireni licencie len vzajomnou dohodou zmluvnych stran, formou pisomného
suhlasu pouZivatela so zvySenim ceny.

Faktura Poskytovatefa musi mat naleZitosti dafového dokladu v zmysle platnych pravnych predpisov
(faktira musi obsahovat nalezitosti stanovené zakonom ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov). Faktura bude predlozena v elektronickej forme na adresu Pouzivatela
economy@teleoff.gov.sk. Ak faktura nebude Uplna alebo bude obsahovat nespravne udaje vratane priloh
k faktuare, bude takato faktura Poskytovatelovi vratena. Poskytovatel je po vrateni faktary povinny predlozit
novu faktdru, v takom pripade zaéne plynut nova lehota splatnosti faktury po doru€eni opravenej, resp.
doplnenej faktury Pouzivatelovi. Pouzivatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi cenu za sluzby podla
faktary vystavenej Poskytovatefom bezhotovostnym prevodom na u&et Zhotovitela, ktory je uvedeny
v zahlavi tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dra ich doru€enia Pouzivatelovi a poas nej je Pouzivatel povinny
tuto fakturu uhradit'.
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3.8 V pripade, Ze PouZivatel vypovie zmluvu v priebehu fakturaéného obdobia, neméze si uplatnit narok na
vratenie alikvotnej Ciastky za poskytnuté Plnenie do konca fakturatného obdobia, pokial k tejto vypovedi
nepri$lo z dévodu porudenia zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela.

V.
DOBA TRVANIA ZMLUVY

4.1 Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢iti, na obdobie 24 mesiacov od zacatia poskytovania cloudovej sluzby.
Poskytovatel sa zavazuje zaCat poskytovat cloudovi sluzbu vratane montaze HW komponentov
a uskutoénenia Skolenia do 6 tyzdnov od ucinnosti tejto Zmluvy.

V.
MIESTO PLNENIA

5.1 Sluzba bude prevadzkovana na cloudovom ulozZisku Poskytovatela, pricom montaz HW komponentov
prebehne v sidle pouzivatefa na Tovarenskej 7 v Bratislave a v jeho krajskych pracoviskach :

Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica

Zajacia 6, 040 01 KosSice

Chmelova dolina 18, 949 01 Nitra

Ulica 1. méja ¢&. 16, 010 01 Zilina

Sladkovi¢ova 8, 917 01 Trnava

Zeleznigiarska 51, 080 01 Presov

SliaCska 1E, 831 02 Bratislava

VI.
SPOLOCNE USTANOVENIA TYKAJUCE SA SW SERVISNEJ PODPORY (SW SLA) A HW
SERVISNEJ PODPORY (HW SLA)

6.1 SucCastou zavazku Poskytovatela vyplyvajuceho z tejto zmluvy je aj zavazok poskytovat sluzby softvérovej
vzdialenej podpory softvéru Attendance ProW Net v rozsahu podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy (SW Podpora) a
hardwarovej on-site a vzdialenej podpory na zariadenia Pouzivatela uvedené v Prilohe €.2 Zmluvy.

6.2 Poskytovatel je povinny poskytovat SW Podporu a HW podporu v dohodnutych terminoch, na dohodnutych
miestach a dohodnutym spésobom ako je to uvedené v Prilohe &. 1 — Technicka Specifikacia sluZzieb SW
podpory a v Prilohe €.2 - Technicka Specifikacia sluzieb HW podpory tejto Zmluvy.

6.3 Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani SW Podpory a HW Podpory postupovat s odbornou
starostlivostou, technickymi znalostami a potrebnou profesionalitou.

6.4 Poskytovatel sa zavazuje pri vykonavani predmetu Zmluvy reSpektovat vSeobecne zavazné pravne
predpisy Slovenskej republiky a vnutorné predpisy Pouzivatela, pokial s nimi bude preukazatelne
oboznameny.

6.4 Poskytovatel sa zavazuje realizovat’ poZiadavky PouZivatela v rozsahu Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1
a Prilohe €.2 tejto Zmluvy a nahlasené PouZivatelom vyhradne spésobom definovanym v Prilohe &. 1
a v Prilohe &.2 tejto Zmluvy.

6.5 Poskytovatel je opravneny poverit poskytnutim sluzieb SW a/alebo HW podpory alebo ich €asti tretiu osobu.
Poskytovatel zodpoveda Pouzivatelovi za plnenie predmetu tejto ¢asti Zmluvy v plnom rozsahu tak, ako by
plnil sam a vSetky povinnosti, zavazky, zaruky a zodpovednosti Poskytovatela zostavaju zachované v
plnom rozsahu.

6.6 Pouzivatel sa zavazuje zabezpedit nahlasovanie poziadaviek riadne a v€as spdsobom uvedenym v Prilohe
€. 1 av Prilohe €.2.

6.7 Pouzivatel umozZni pracovnikom Poskytovatela pristup do objektov a priestorov potrebnych pre plnenie
predmetu tejto Zmluvy, a to po dohode aj mimo pracovnej doby a v dfioch pracovného vofna, ak o to
Poskytovatel poZiada a Pouzivatel s touto skuto&nost'ou suhlasi.



6.8

6.9

Pouzivatel vytvori pre zamestnancov Poskytovatela prevadzkové podmienky zodpovedajuce zavaznym
predpisom o ochrane zdravia a bezpec&nosti pri praci.

Pouzivatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vSetky informacie, pristupy a technickd dokumentéaciu k
IT prostrediu Pouzivatela a Pouzivatelov potrebnu pre pinenie predmetu Zmluvy.

6.10 O kazdom servisnom zasahu realizovanom v mieste servisného zasahu dohodnutom s PouZzivatelom

spisuje pracovnik Poskytovatela a pracovnik Pouzivatela protokol o servisnom zasahu. Protokol o
servisnom zasahu musi obsahovat’

datum a Cas zaciatku rieSenia poziadavky

popis poziadavky a popis vykonanych prac

datum a ¢as uzavretia poziadavky

meno a podpis servisného technika Poskytovatela
meno, podpis a peciatku pracovnika Pouzivatela

6.11 O kazdom servisnom zasahu realizovanom vzdialenym pristupom (remote access), informuje Poskytovatel

Pouzivatela mailom. Uvedeny zasah bude uvedeny v mesaénom sumarnom prehlade.

6.12 Zaruéna doba, uvedena v Prilohe &.2 ,Technicka Specifikacia sluzieb®, zaina plynut dfiom poskytnutia

plnenia pracovnikmi Poskytovatela, t. j. dfom podpisania protokolu o servisnom zasahu v zmysle bodu
6.3.

6.13 Narok na zaruénu opravu v ramci cenoveho pau$alu Pouzivatel straca, ak bola zavada zariadenia

7.1.

7.2.

7.3

7.4

8.1.

preukazatelne spodsobena Pouzivatelom neodbornou manipulaciou alebo zasahom do zariadenia,
nedodrzanim prevadzkovych podmienok stanovenych vyrobcom a pokynov uvedenych v navode na
obsluhu, zamerne, z neznalosti alebo z nedbalosti. V takom pripade sa Pouzivatel zavazuje uhradit’ vSetky
opravnené naklady spojené so servisnym zasahom a odstranenim zavady.

VILI.
SANKCIA A PENALE

V pripade omeskania pouzivatela s uhradou akejkolvek platby alebo jej Casti, je poskytovatel opravneny
uplatfiovat vocCi pouzivatelovi urok z omeSkania v dohodnutej vyske 0,05 % denne z diznej sumy vratane
DPH, ato po¢nuc prvym dhiom omeSkania az do zaplatenia. Tymto nie je dotknuty pripadny narok
poskytovatela na nahradu Skody voci pouzivatelovi.

Poskytovatel je opravneny k preruseniu poskytovanych sluzieb, pokial pouzivatel bude v omeskani
s Uhradou za poskytnuté sluzby viac ako 15 kalendarnych dni od ich splatnosti. V tomto pripade
poskytovatel nie je v omeskani s poskytovanim sluzieb.

Ak je Poskytovatel v omeSkani s poskytnutim sluZieb softvérovej podpory podfa Prilohy €. 1 k tejto Zmluve,
je Pouzivatel opravneny za kazdé jednotlivé porudenie poZadovat za kazdu aj zacatu hodinu omeskania s
poskytnutim tychto sluZieb (najma nedodrzanie €asu Odozvy na poziadavku (Response) a €asu VyrieSenia
poZiadavky (FIX) zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % z pau8alnej Ciastky bez DPH za kalendarny rok
poskytovania sluzieb podpory prevadzky uréenej podla bodu 3.2 bodu ii. tejto Zmluvy az do jej plnej vysky
bez DPH.

Ak je Poskytovatel v omeskani s poskytnutim sluzieb hardwerovej on-site a vzdialenej podpory podla
Prilohy €. 2 k tejto Zmluve, je Pouzivatel opravneny za kazdé jednotlivé porusenie pozadovat za kazdu aj
zacatu hodinu omeskania s poskytnutim tychto sluzieb (najma nedodrzanie ¢asu Odozvy na poziadavku
(Response) a ¢asu VyrieSenia poziadavky (FIX) zmluvnu pokutu vo vySke 0,1 % z pauSalnej Ciastky bez
DPH za kalendarny rok poskytovania sluzieb podpory prevadzky uréenej podla bodu 3.2 bodu iii. tejto
Zmluvy az do jej plnej vySky bez DPH.

VIILI.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A DOVERNYCH INFORMACII

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat véetky ustanovenia Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracovani osobnych udajov a o vofnom pohybe
takychto udajov, a ustanovenia zékona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. Povinnost poskytovatela ochrafovat osobné udaje nie je Easovo obmedzena.
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8.2.

8.3.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze osobné Udaje, ktoré mu budu poskytnuté mdze spracovat alebo pouzit' len
spOsobom, ktory je v sulade so zmluvou a len vrozsahu , ktory je nevyhnuty na dosiahnutie jej ucelu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne po naplneni U€elu spracovania predmetnych osobnych udajov,
najneskoér vSak po zaniku zmluvy, ukongit ich spracovanie a osobné udaje zlikvidovat.

Poskytovatel je povinny vykonat vSetky opatrenia potrebné na to aby povinnosti uvedené v tomto ¢lanku
plnili aj vSetky osoby na strane Poskytovatela, podielajuce sa na plneni predmetu zmluvy.

8.4.Na ucely tejto zmluvy sa za dévernu informaciu bez ohladu na formu jej zachytenia okrem vynimiek v bode

a)
b)

d)

e)

f)

8.5.

a)

b)

8.6.

8.7

8.8

8.9

b)

5 tohto €lanku , povazuje:
akykolvek udaj, podklad, poznatok, dokument, alebo

akakolvek ina informacia, ktora sa tyka zmluvnej strany (najma informacie o jej ¢innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, finan¢né, Statistické a uc¢tovné informacie, informacie o jej majetku, aktivach a
pasivach, pohladavkach a zavazkoch, in-formacie o jej technickom a programovom vybaveni, know-how,
hodnotiace Studie a spravy, podnikatelské stratégie a plany, informacie tykajuce sa predmetov chranenych
pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva zmluvnej strany,

akakolvek ina informacia, ktora sa tyka zamestnancov a obchodnych partnerov zmluvnych stran,
akakolvek ina informacia, ktora sa tyka zmluvnych vztahov zmluvnych stran,

akakolvek ina informacia, ktora je vyslovne zmluvnou stranou oznaena ako ,dbvernd“, ,utajen@®
.chranena zakonom® alebo inym obdobnym oznafenim, a to od okamihu oznamenia tejto skuto&nosti
druhej zmluvnej strane, alebo

akakolvek ina informacia, pre ktoru je stanoveny v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky osobitny rezim nakladania (najma obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, telekomunikacné
tajomstvo, darfiové tajomstvo, osobné udaje a utajované skuto¢nosti),

Doéverné informacie nie su informacie, ktoré:

boli alebo su preukazatelne spristupnené, zverejnené alebo poskytnuté zmluvnou stranou, ktorej sa tieto
informacie tykaju tretej osobe bez zavazku mi€anlivosti pred uzavretim zmluvy,

sa preukazatelne stanu vSeobecne znamymi a verejne dostupnymi po uzavreti zmluvy z iného dévodu ako
z dévodu poruSenia zavazku mi€anlivosti podla tejto zmluvy

boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté i ziskané samostatne druhou zmluvnou stranou, od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je viazana povinnostou mli€anlivosti ohladom ne;j.

Zmluvné strany su povinné zaistit ochranu, utajenie a mi€anlivost ohfadom dévernych informacii
spbsobom obvyklym pre ochranu, zabezpeéenie micanlivosti a utajovanie takychto vlastnych dévernych
informacii. Zmluvné strany su povinné zabezpeclit ochranu a utajenie dévernych informacii aj zo strany
svojich zamestnancov, zastupcov, ako aj inych spolupracujucich tretich stran, ak im takéto informacie boli
poskytnuté.

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané jednou zmluvnou stranou od druhej zmluvnej strany na zaklade a/alebo v akejkolvek suvislosti so
zmluvou, mdzu byt pouzité vyhradne na ucely pinenia zmluvy.

Zmluvné strany sa zavazuju déverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spOsobom ziskané zmluvnymi stranami na zaklade
zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so zmluvou udrziavat' v tajnosti, a za-chovavat o nich mi¢anlivost,
chranit ich pred zneuzitim, poSkodenim, zni€enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po
ukondeni platnosti a u€innosti zmluvy.

Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany
doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit
ani pouZit inak nez na ucely zmluvy, a to ani po ukongeni platnosti a u¢innosti zmluvy, s vynimkou pripadu
ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, uétovnych, danovych a inych po-radcov, alebo
auditorov), ktori su bud viazani v8eobecnou profesionalnou povinnostou mi€anlivosti stanovenou alebo
ulozenou zakonom alebo su povinni zachovavat mi€anlivost na zaklade pisomnej dohody so zmluvnou
stranou,

opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sidu, prokuratiry alebo
rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, pricom v tomto pripade
zmluvna strana, ktora je povinna informéacie spristupnit, bezodkladne doru&i druhej zmluvnej strane
pisomné oznamenie o tejto skuto€nosti eSte pred spristupnenim tychto informacii.



IX.
UKONCENIE ZMLUVY

9.1. Zmluvné strany su opravnené ukoncit zmluvu :

- uplynutim €asu, na ktory bola uzatvorena
- dohodou zmluvnych stran

- jednostrannym odstupenim v pripade opakovaného porusSovania ustanoveni tejto zmluvy jednou zo

zmluvnych stran. Odstupenie je G¢inné dihom dorucenia pisomného odstupenia od zmluvy druhej zmluvne;j
strane.

9.2 Pouzivatel je opravneny ukoncit zmluvu vypovedou s dvojmesacnou vypovednou lehotou, ktora zacgina
plynut od 1. dnha nasledujiceho mesiaca od doru€enia druhej zmluvnej strane.

9.3 Ukon&enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu spdsobenej Skody.
X.
KOMUNIKACIA ZMLUVNYCH STRAN

10.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze za vSeobecnu komunikaciu medzi Zmluvnymi stranami a za akceptacny
protokol, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak, budu zodpovedné tieto kontaktné osoby:

Opravneny zamestnanec za Pouzivatela:

Ing. Natasa Svobodova, riaditelka OU, e-mail: natasa.svobodova@teleoff.qov.sk tel.: +421 2 57881 202

Andrej Bradag, riaditel OIKT, e-mail: andrej.bradac@teleoff.gov.sk, tel. +421 905 010 010

Opravneny zamestnanec za Poskytovatela:

Juraj Némethy, e —mail: juraj.nemethy@biometric.sk, tel.: +421 948 554 489

XI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Vztahy zmluvnych stran zalozené touto zmluvou, ak ich zmluva vyslovne neupravuje, sa riadia
slovenskymi pravnymi predpismi, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

11.2. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nedodrzanie zmluvnych ustanoveni, alebo omeskanie
spbsobené pri plneni jej povinnosti z dévodu vys$sej moci.

11.3. Zmluva mdéze byt zmenena na zaklade dohody zmluvnych stran vyluéne pisomne, formou dodatku
ocislovaného podla poradia.

11.4. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony, ich vdla je slobodna a vazna, prejav vole je
dostatoCne zrozumitelny a uréity, zmluvnd volnost nie je obmedzena a pravny ukon je urobeny
v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

11.5. Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, pri€¢om kazda zo zmluvnych stran dostane po podpise zmluvy
jeden rovnopis.

11.6.Tato zmluva nadobuda platnost jej podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

V Bratislave, dfia.........cccccceeeennnne V Bratislave, dfia...........ccccceeenn.
Za poskytovatela : Za pouzivatela :
Ing. Vladimir Galajda Ing. lvan Martak
konatel spolo¢nosti predseda uradu
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Priloha ¢.1: Technicka $pecifikacia sluzieb SW podpory

1. Definovanie pojmov

Aplikacné programové vybavenie informacného systému Attendance ProW (d'alej aj ,, APV ")
je dielo vytvorené poskytovatefom na zdklade iného zmluvného vztahu na to, aby informacny systém
poskytoval pozadované funkcie.

Servisny zasah

Cinnost servisného technika veduica k vyrieSeniu poziadavky Pouzivatela v rozsahu $pecifikacie b uvedenej v
Zmluve.

Formy servisného zéasahu: telefonickd podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

a) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunika&nych prostriedkov zahffia
poctom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych dnoch pondelok- piatok od 8,00do 16,30hod. (okrem
Statom uznanych sviatkov).

b) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Pouzivatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za ucelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj rieSenia
poziadaviek Pouzivatela. Pouzivatel zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

c) ON-SITE
On-site support oznacuje servisné prace vykonavané priamo u Pouzivatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym spdsobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykonava na zaklade objednavky Pouzivatela a byva spoplatneny
podla aktualneho cennika prac alebo podla platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatelom a
Pouzivatelom.

Dostupnost’ podpory
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Pouzivatela.
Poziadavka

PoZiadavka klienta na prevedenie zmeny, &i opravy. PoZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Pouzivatefom po reakciu Poskytovatela, Znamena, Ze
zhotovitel registruje Ziadost Pouzivatela a zaCina pracovat na jej rieSeni. V pripade urovne ON-SITE je sluzba
poskytovana v mieste plnenia u Pouzivatela definovanom v Zmluve.

VyrieSenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poZziadavky Pouzivatelom po vyrieSenie poziadavky alebo nasadenie
alternativneho rieSenia.

Spbsoby vyrieSenia poZiadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny &asti alebo celého
zariadenia, konfiguracia =zariadenia, aktualizacia programového kédu, konzultacia alebo zapoZianie
nahradného riedenia s cielom dosiahnutia HW funk&nosti na urovni pred vznikom zavady a v rozsahu
definovanom v Zmluve.

Odstranenie hardwarovej zavady zariadenia nezahffia inStalaciu, konfiguraciu systému alebo aplikacného
vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaény protokol (KP)

Je elektronicky dokument, ktorym Pouzivatel oznamuje zhotovitelovi poruchu diela.


http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Kategorizacia vad
Kriticka vada

»Kriticka vada — kategoria A“ softvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie alebo existuje
nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Pouzivatelom pre negativny dopad na c&innost Pouzivatela
(napriklad nedostupnost 100% vSetkého hardvéru v ramci priestorov Pouzivatela. )

Zavazna vada

»Zavazna vada — kategoria B“ softvér je prevadzkyschopny, ale jeho funk&nost' je vazne obmedzena. Méze
existovat’ nahradne rieSenie, ale jeho pouZzitie je asovo naroéné a vazne ovplyvni Pouzivatefovu Cinnost alebo
prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vSetkého hardvéru v ramci priestorov Pouzivatela).

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému.
BezZna vada

»Bezna vada - kategoéria C*“ softvér je pouzitelny, avSak je to vada komplikujuca pracu uzivatelom hardvéru a
znemoziujuca plnohodnotné vyuZitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje akceptované
Pouzivatelom.

Zavaznost chyby (Prioritu P1-P3) musi jednoznaéne urcit Pouzivatefom v hlaseni chyby poskytovatelovi sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Pouzivatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si urovne sluzby
definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poziadavky Pouzivatelom vyhradne formou a spdésobom
uréenym v Zmluve.

V pripade, ak poziadavka €¢aka na odozvu od Pouzivatela (Caka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete
Pouzivatela alebo na inu sucinnost Pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia.

V pripade, ak Pouzivatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP Skolenia alebo obdobné
Skolenie €as vyrieSenia poziadavky sa predizuje o €as straveny tymto Skolenim.

2. Obsah sluzby

2.1 Poskytovatel sa zavazuje, Zze Pouzivatelovi bude pri prevadzke Informacného systému
AttendanceProW NET - Dochadzkovy systém poskytovat' tieto sluzby:
a) opravy vad aplikagného programového vybavenia IS,
b) dpravy aplikaéného programového vybavenia IS v sivislosti so zmenou legislativy,
c) prevadzkovanie help-desku pre IS,
d) migracia databazy na iné PC
e) upravy aplikaéného programového vybavenia IS,
f) ostatné sluzby ( nasledné a doplnujuce Skolenie, instalacia,...),
Podrobnejsie ur€enie poskytovanych sluzieb je uvedené v Prilohe &. 2 tejto zmluvy.
2.2 Vcene je zahrnuté :
2.4.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.4.2 Garantovanu doba vyrieSenia poziadavky (FIX) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.4.3 Poskytovanie sluZieb z bodov a) az c) ¢lanku 2.1
2.4.4 Vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zésahoch so zakladnymi
udajmi pre Pouzivatela.
2.3 Vcene nie je zahrnuté:

2.3.1 Poskytovanie sluzieb bodov d) az f) ¢lanku 2.1



3. Miesto plnenia
3.1 Prevadzka poskytovatela: BIOMETRIC, spol. s r. 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava

3.2 Prevadzka Pouzivatela: podla bodu 5. 1 Zmluvy

4. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt
PREMIUM 5x8 Po — Pia 08:00 —16:30 Helpdesk + telefon + tw
Bez garancie 5x8 Po — Pia 08:00 — 16:30 helpdesk

Reakéné doby podla kategoérie vad

Program Kategoéria RESPONSE FIX

A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny deh 3 pracovné dni

C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

e telefonicky na Cisle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30
e mailom na adrese podpora@biometric.sk

e prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opacnom
pripade nie je Poskytovatel povinny na poZiadavku PouZivatela za reagovat a nie je zodpovedny za pripadnu

8kodu, ktora Pouzivatelovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poziadavky zo strany Pouzivatela musi obsahovat’:

o datum a €as hlasenia (automaticky sa prideluje)
¢ urCenie priority poziadavky
e podrobny popis servisnej poziadavky od opravnenej kontaktnej osoby Pouzivatela

e meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné vykonat

servisny zasah ON-SITE
e meno a kontakt nahlasovatela

6. Sucinnost Pouzivatela

6.1. Pouzivatel sa zavazuje, zZe pre riadne plnenie zavazkov poskytovatela z tejto zmluvy poskytne tomuto

bezodplatne potrebnu sucinnost, a to najma tym, ze:

6.1.1.poskytne sucinnost potrebnu pre vykonanie odovzdavacich testov Uprav APV,
6.1.2.zabezpedi riadnu Cinnost projektového manazéra Pouzivatela,
6.1.3.zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich oséb.

6.2. Pouzivatel sa zavazuje, Ze poskytovatelovi v€as poskytne aj sucinnost uréend v dohodnutych

podmienkach realizacie uprav APV, ako aj prilohach k tejto zmluve.

6.3. Poskytovatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podla tejto zmluvy alebo
na jej zaklade nemohol byt riadne a v€as splneny preto, ze Pouzivatel mu z akéhokolvek dovodu riadne
a v€as neposkytol povinnu sucinnost podla tejto zmluvy, alebo uréenu v dohodnutych podmienkach
realizacie uprav APV. Lehoty pre plnenia/€innosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania neposkytnutia

sucinnosti.
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7. Spbésob poskytovania sluzieb

7.1.

7.2.

7.3
7.4

7.5.

Projektovym manazérom Pouzivatela bude: Bc. Andrej Bradac
Projektovy manazér Pouzivatela bude opravneny na to, aby v mene PouZzivatela najma:

7.1.1 predkladal navrhy na upravy APV,
7.1.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,
7.1.3 potvrdzoval vykazy prac,
7.1.4 zabezpecloval poskytovanie suc€innosti Pouzivatela
7.1.5 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy
Projektovy manazér poskytovatela bude opravneny na to, aby v mene poskytovatela najma:
7.2.1 vypracovaval stanoviska k navrhom Pouzivatela na upravy APV,
7.2.2 vyjednaval podmienky realizacie uprav APV,
7.2.3 podpisoval zapisnice o vysledkoch odovzdavacich testov uprav APV a protokoly o ich prevzati do
prevadzky.
Opravy chyb APV budu vykonavané podla podmienok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Upravy APV budu vykonavané na zéklade navrhov, ktoré projektovy manazér Pouzivatela predlozi

projektovému manazérovi poskytovatefa. Ku kazdému navrhu na upravu APV vypracuje projektovy

manazér poskytovatela najneskér do 5 pracovnych dni od jeho predlozenia stanovisko, v ktorom uvedie:
7.4.1. ¢i navrhovanu upravu APV povaZuje za realizovatelnu,

7.4.2. poCet Clovekodni, ktoré si realizacia navrhovanej Upravy APV vyzaduje, &i sa jedna o upravu APV
vacsieho rozsahu (Uprava vyzaduje min. 5 ¢lovekodni).

Pri upravach APV, ktoré podla stanoviska projektového manazéra poskytovatela budu realizovatelné ako
upravy APV vacésieho rozsahu, projektovi manazéri dohodnu podmienky realizacie navrhovanej Upravy.

Prace vykonané podla bodu €. 7.4 a 7.5 tejto zmluvy podliehaju spoplatneniu podrla prilohy €. 4 - cennik

7.6.
7.7.

7.8.

8.
8.1

prac a sluzieb tejto zmluvy.
SluZby budu poskytované osobne resp. cez vzdialenu podporu.

Poskytovatel nebude v omeskani, ak zavazok na plnenia/€innosti vzniknuty podra tejto zmluvy alebo na jej
zaklade nemohol riadne a v€as splnit pre okolnosti, ktoré po uzavreti tejto zmluvy vznikli v doésledku nim
nepredvidatelnych a neodvratitelnych skutoCnosti mimoriadnej povahy (vySSia moc) - lehoty pre
plnenia/ginnosti poskytovatela sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Zmluvné strany m6zu zmenit nimi uréeného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
ucinna odo dna jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:

Meno: BIOMETRIC, spol. s r. 0., servisné stredisko

Telefénne Cislo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

Zaruky

Zaruka na vykonané prace: 90 dni
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Priloha ¢.2: Technicka $pecifikacia sluzieb HW podpory

1. Definovanie pojmov

Servisny zasah

Cinnost servisného technika veduca k vyrieSeniu poziadavky Pouzivatela v rozsahu $pecifikacie uvedenej v
Zmluve.

Formy servisného zasahu: telefonicka podpora, podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych
prostriedkov, vzdialena sprava, fyzicky vyjazd servisného technika (ON-SITE).

d) Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov
Telefonicka podpora a podpora prostrednictvom elektronickych komunikaénych prostriedkov zahffia
po¢tom neobmedzenu asistenciu pri rieSeni problémov zariadeni a pokrytych servisnym programom.
Telefonicka podpora bude poskytnuta v pracovnych drioch pondelok- piatok od 8,00 do 16,30 hod. (okrem
Statom uznanych sviatkov).

e) Vzdialena sprava
Pristup do IT systému Pouzivatela formou vzdialeného pripojenia vyuzitim technologickych nastrojov
(VPN, IPsec, VNC, RD,Teamviewer, ...) za ucelom kontroly a spravy IT prostredia ako aj rieSenia
poziadaviek Pouzivatela. Pouzivatel zabezpedi technické prostriedky a konfiguraciu svojho IT prostredia v
rozsahu potrebnom pre vzdialenu spravu.

f)  ON-SITE
On-site support oznacuje servisné prace vykonavané priamo u Pouzivatela. Servisny zasah sa vykonava
len v pripade, kedy nie je mozné nahlaseny pripad technickej podpory vyriesit inym spdsobom. V
ostatnych pripadoch sa servisny zasah vykonava na zaklade objednavky PouZivatela a byva spoplatneny
podla aktualneho cennika prac alebo podla platnej servisnej zmluvy uzatvorenej medzi dodavatefom a
Pouzivatelom.

Dostupnost’ podpory
Casovy ramec v ktorom je sluzba dostupna pre Pouzivatela.
Poziadavka

Poziadavka klienta na prevedenie zmeny, Ci opravy. PozZiadavky sa primarne zadavaju do Client Help Desku:
www.biometric.sk/hlasenie-poruchy .

Pristup do helpdesku obdrzi klient pri odovzdani Diela.

Odozva na poziadavku (RESPONSE)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poZiadavky PouZivatefom po reakciu Poskytovatela, Znamena, Ze
zhotovitel registruje Ziadost’ PouZivatela a za&ina pracovat na jej rieSeni. V pripade urovne ON-SITE je sluzba
poskytovana v mieste plnenia u PouZivatela definovanom v Zmluve.

VyrieSenie poziadavky (FIX)

Cas od dokumentovatelného nahlasenia poziadavky Pouzivatelom po vyrie$enie poZziadavky alebo nasadenie
alternativneho rieSenia.

Spodsoby vyrieSenia poziadavky: odstranenie HW zavady formou opravy alebo vymeny Casti alebo celého
zariadenia, konfiguracia =zariadenia, aktualizacia programového kédu, konzultacia alebo zapoziCanie
nahradného rieSenia s cielom dosiahnutia HW funk&nosti na drovni pred vznikom zavady a v rozsahu
definovanom v Zmluve. Odstranenie hardwarovej zdvady zariadenia nezahffa inStalaciu, konfiguraciu systému
alebo aplikaéného vybavenia, pokial nie je samostatne definované v Zmluve.

Komunikaé€ny protokol (KP)

Je elektronicky dokument, ktorym PouZivatel oznamuje zhotovitefovi poruchu HW.

Kategorizacia vad
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Kriticka vada

»Kriticka vada — kategéria A“ hardvér nie je prevadzkyschopny a neexistuje nahradne rieSenie alebo existuje
nahradne rieSenie ktoré nie je akceptovatelné Pouzivatelom pre negativny dopad na ¢innost PouZivatela
(napriklad nedostupnost 100% vSetkého hardvéru v ramci priestorov Pouzivatela. )

Zavazna vada

»Zavazna vada — kategoria B“ hardvér je prevadzkyschopny, ale jeho funkénost je vazne obmedzena. Moze
existovat’ nahradne rieSenie, ale jeho pouzitie je Casovo naro€né a vazne ovplyvni Pouzivatefovu €innost alebo
prevadzku. ( napriklad nedostupnost menej ako 100% vSetkého hardvéru v ramci priestorov Pouzivatela).

Za odstranenie vady sa povazuje aj najdenie nahradného postupu v ramci Systému.
Bezna vada

»Bezna vada - kategoéria C“ hardvér je pouzitelny, avSak je to vada komplikujuca pracu uzivatefom hardvéru
a znemozfujuca plnohodnotné vyuzitie tohto hardvéru. Nahradne rieSenie existuje aje akceptované
Pouzivatelom.

Zavaznost chyby musi jednoznaéne urcit Pouzivatel v hlaseni chyby poskytovatelovi sluzby.

Nahlasenie poziadavky

Oznamenie poziadavky Pouzivatela Poskytovatelovi na poskytnutie plnenia. Uplatnenie si urovne sluzby
definovanej v Zmluve je podmienené nahlasenim poziadavky Pouzivatelom vyhradne formou a spO6sobom
uréenym v Zmluve.

V pripade, ak poZiadavka ¢aka na odozvu od Pouzivatela (€aka na jeho vyjadrenie, ¢aka na pristup do siete
Pouzivatela alebo na inu suc¢innost Pouzivatela), tento ¢as sa nepocita do ¢asu plnenia.

V pripade, ak Pouzivatel pozaduje pre vstup do svojich priestorov absolvovanie BOZP $kolenia alebo obdobné
Skolenie Cas vyrieSenia poziadavky sa predlzuje o Cas straveny tymto Skolenim.

2. Obsah sluzby

2.1 Obsahom sluzby HW podpory je poskytovanie sluZieb hardwarovej on-site a vzdialenej podpory na
zariadenia uvedené v bode 9. tejto Prilohy, a to najma:
2.1.1 Garantovana doba odozvy na poziadavku (RESPONSE) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.1.2 Garantovanu doba vyrieSenia poziadavky (FIX) podla Specifikacie v tejto Prilohe.
2.1.3 Diagnostika HW problému vzdialene alebo on-site
2.1.4 Diely a material na opravu pocas trvania zaruky zariadeni PouZivatela uvedenych
v bode 9. tejto prilohy.

2.1.5 Dopravné naklady Poskytovatela vynaloZené pri poskytovani HW podpory pre zariadenia podla
bodu 9. tejto Prilohy, ktoré sa fyzicky nachadzaju na adrese sidla Pouzivatelfa na Tovarenskej ul. &. 7 v
Bratislave a adrese krajského pracoviska Bratislava: Sliaéska 1E, 831 02 Bratislava

2.1.6 Nahrada €asu technika straveného na ceste pri poskytovani HW podpory pre zariadenia podla
bodu 9. tejto Prilohy, ktoré sa fyzicky nachadzaju na adrese sidla PouzZivatela na Tovarenskej ul. €. 7 v
Bratislave a adrese krajského pracoviska Bratislava: SliaCska 1E, 831 02 Bratislava

2.1.7 Vedenie priebeZnej evidencie o servisnych navstevach a servisnych zdsahoch so zakladnymi
udajmi pre Pouzivatela.
2.2 V cene nie je zahrnuté:

2.2.1 Dopravné naklady Poskytovatela vynalozené pri poskytovani HW podpory pre zariadenia podla
bodu 9. tejto Prilohy, ktoré sa fyzicky nachadzaju na adresach krajskych pracovisk Pouzivatela:

e Zvolenska cesta 20, 974 05 Banska Bystrica
e Zajacia 6, 040 01 KoSice
e Chmelova dolina 18, 949 01 Nitra
e Ulica 1. m&ja &. 16,010 01 Zilina
e Sladkovi¢ova 8, 917 01 Trnava
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e Zeleznigiarska 51, 080 01 PreSov

Dopravné naklady podla bodu 2.2.1 si bude poskytovatel uctovat samostatne na zaklade skuto¢ného stavu
prejdenych km podla Cennika, ktory tvori Prilohu ¢.4 tejto Zmluvy, ak sa s Pouzivatelom nedohodne na inom
rieSeni HW poruchy

3. Miesto plnenia
3.1 Prevadzka poskytovatela: BIOMETRIC, spol. s r. 0., Trnavska cesta 84, 821 02 Bratislava

3.2 Prevadzka Pouzivatela: podla bodu 5.1 Zmluvy

4. Modul, doba nahlasenia a spésob kontaktu

Program Model Nahlasenie Kontakt

PREMIUM 5x8 Po — Pia 08:00 —16:30 Helpdesk + telefon + tw

Reakéné doby podla kategoérie vad

Program Kategoria RESPONSE FIX

A 4 pracovnych hodin 2 pracovnych dni
PREMIUM B 1 pracovny deh 3 pracovné dni

C 2 pracovné dni 5 pracovnych dni

5. Nahlasovanie

e telefonicky na &isle +02/210 254 60 —pocas prac. dni v ¢ase 8:00 — 16:30
e mailom na adrese podpora@biometric.sk
e prostrednictvom HELPDESK formularu na http://www.biometric.sk/hlasenie-poruchy

Poziadavky musia byt hlasené sucasne telefonicky aj prostrednictvom HELPDESK formularu. V opacnom
pripade nie je Poskytovatel povinny na poziadavku Pouzivatela za reagovat a nie je zodpovedny za pripadnu
Skodu, ktora Pouzivatefovi v tejto suvislosti vznikla, resp. mohla vzniknut.

Hlasenie poziadavky zo strany Pouzivatela musi obsahovat’:

o datum a €as hlasenia (automaticky sa prideluje)
¢ urCenie priority poziadavky
e podrobny popis servisnej poZiadavky od opravnenej kontaktnej osoby Pouzivatela

e meno a kontakt na zodpovednu osobu v mieste servisného zasahu v pripade ak nie je mozné vykonat
servisny zasah ON-SITE

e meno a kontakt nahlasovatela

7. Spbésob poskytovania sluzieb

7.1. Projektovym manazérom Pouzivatela bude: Bc. Andrej Bradac

7.2. Projektovym manazérom poskytovatela bude: Juraj Némethy

7.9. Zmluvné strany mozu zmenit nimi ur€eného projektového manazéra. Zmena je voci druhej zmluvnej strane

ucinna odo dna jej pisomného oznamenia.

Za poskytovatela kontakt pre nahlasovanie poruch:
Meno: BIOMETRIC, spol. sr. 0., servisné stredisko
Telefénne Cislo: 02/210 254 60

Mail: podpora@biometric.sk

Zaruky
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8.1 Zaruka na vykonané prace: 90 dni

9. Zoznam zariadeni Pouzivatela

Nazov komponentu Pocet kusov
Dochadzkovy terminal SF999 1
Dochadzkovy terminal SC700 7

RFID ¢ipova karta 200
Riadiaca jednotka C3 — 200 PRO 1
Bezudrzbovy akumulator AKU7 1
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Priloha €. 3: Podrobné uréenie poskytovanych sluzieb v ramci pausalu.

1. V servisnych poplatkoch za APV ma Pouzivatel zahrnuté:

a) vyvoj a dodavku novych verzii APV:
- ztitulu legislativnych zmien,

- pri prechode na vysSiu verziu Produktu, pod ktorym je APV vyvinuté (zmeny verzii operaéného
systému, zmeny verzii databazového systému),

b) pohotovost poskytovatela k poskytovaniu sluzieb v ramci prevadzkovania APV,
¢) vzdialenu podporu pri zabezpecovani prevadzky APV (telefén, fax, e-mail, ),

Poskytovatel sa zavazuje pravidelne poskytovat upgrade dodaného APV.

3. Upravy aplikadného programového vybavenia vyplyvajice z najéastejSich a opakujucich sa poZiadaviek

klientov, ktoré su integrované v procese vylepSovania programu v podobe doplneni funkcionality pripadne
novych rozhrani programu.

Pokial poskytovatel nie je schopny Uplne odstranit chybu ihned, zabezpeli prevadzku
systému, po vzajomnej dohode, nahradnym spbsobom, pricom méze dojst na dohodnutd dobu
ku kvalitativnym a kvantitativnym obmedzeniam.

. Poskytovatel na mieste zasahu popiSe vSetky skutoCnosti a d&innosti suUvisiace so zasahom

do Protokolu, ktoré podpiSu zastupcovia obidvoch zmluvnych stran. Kopiu podpisaného
Protokolu zasle poskytovatel bez odkladu Pouzivatelovi.

Pouzivatefl zarucuje absenciu zasahov do APV a konfiguracie bez vedomia
poskytovatela okrem opravnenych zasahov.

Pouzivatel zabezpeC¢i v ramci beznej pracovnej doby (v zavaznych pripadoch i mimo
pracovnej doby) pritomnost svojho zodpovedného pracovnika po cely &€as servisného zasahu
ako aj moznost pristupu k zariadeniam na dobu nevyhnutnd na odstranenie poruchy. Ak
zavaznost' poruchy umozruje jej odstranenie mailovym alebo telefonickym kontaktom, respektive vzdialenou
podporou, bude odstranenie vykonané formou doplnkov ku KP. V opaénom pripade, vycestuje poskytovatel
na miesto poruchy v dohodnutom termine.

8. Poskytovatel sa zavazuje k dostupnosti sluzieb minimalne na urovni 99,95%

9. Poskytovatel sa zavazuje minimalne jeden krat denne vykonavat zalohu databaz Pouzivatela

10. Poskytovatel sa zavazuje prevadzkovat cloudové sluzby v priestore Eurdpskej unie a neposkytovat Udaje

tretim stranam.
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Priloha ¢. 4

Cennik prac a sluzieb platny od 1.4.2022

Nazov jedn. € bez DPH

1 analytické a projekéné prace hod. 55,00 €

2 programatorské prace hod. 75,00 €
Skolenie uzivatela do 2 hodin (kazda dalSia

3 hod = 50 €) hod. 99,00 €

4 nahodenie uzivatel'skej karty karta 0,75 €

5 cestovné autom km 0,45 €

6 servisné prace na HW- ident. systémy, hod. 45,00 €

profilaktika

do 4 hod podfa baliku%

7 pohotovostné priplatky za rychly zasah

do 8 hod. podla baliku %




