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o posffiuti uaivacich pr6v avykon6vani poz6rudndho servisu k aplikadndmu programov.mu
vybaveniuy:*:Ly!!::!!?",:*LW_?g:_1_g?!*:.{gi:tka_ir r 3/t ss r zb. v zneni neskorirch predpisov

//

Ndzov :

S{dlo :

V zastilpeni :

rco;
otc:
Bankovd spojenie ;
Cislo ilitu :

a

Ndzov:

Sfdlo :
Yzastupenf:

ICO :
DIC .,
IC DPH ,.
Bankovd spojenie ;
Cisb rttn ;
Registrdcia :

Cl. I. Zmluvnd stranv

Okresnf srid Nov6 mesto nad V6hom
Hviezdoslav ova 37 , 91 5 19 Nov6 mesto nad V6hom
fLIDr. Eva Macrichov6, predsednidka Okesndho sfdu
4)O) \<1 /1

2022515847

b
mlrrrr.T-*-n
( d'alej len ,,odberatel',, )

Q - BG spol. s r.o.
Pod Lipsv,hx 13, 841 07 Bratislav.a

31 393 004
2020347241

sK2020347241

m
zdpis v oR os Bratisrava 1, oddier: sro, Vlozka d.: g75jlB
( d'alej len,,dod6vatel,,,)

Ct. U. Predmet zmluw
Predmetom tejto zmluvy je poskykrutle-uliuacich pr6v a vykon6vanie poz6rudn6ho servisu kaplikadn6mu programov6mu vybaveniu v dobe od 01.01.20 12 do 31.r2.20r2:
- PRoSTRIEDKOVO - PREDMETOVA EVTDENCTA (Q_ppE),

(Q- lrostriedkovo_lredmetov6 Evidencia)

- SKLADOVE HOSPODARSTVO (Q-SHR),
(Q- Skladov6 Hospoddrsfvo)

. EVIDENCIA TSTIEINfCH TLAdfV (Q.EJT),
(Q- EvidenciaJustidnych Tladiv) 

\ - />

( d'alej len,,programy,, ).
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et. m. Cena
celkov6 cena predmetu plnenia a s qim' srivrsjlge 

. 
poskyfnutie uzivacich pr6v k programom avykon6vanie poz6rudn6ho iervisu je stanoven6 na zilldadidoh"dy medzi dod6vatel,om a odberatel,om v

illl[:#;s]ilr;x :- 
d,t8ttss6 2,,2. o ceaaii;#'ilkorsfch predpisov a jeho vykon6vacej

- PROSTRMDKOVO . PREDMETOVA EVIDENCIA
( Q-PPE ) - I instakicia z6kladnej verzie programu

..... 490,00 EI'R
- SKLADOVE HOSPODARSTVO

( Q-SHR ) - I inital6cia z6kladnej verzie programu
. EVIDENCIA TSTIEi.NfCU TLAEIV

( Q-EJT ) - I in5tal6cia z6kladnej verzie programu

480,00 EUR

240,00 EtrR

Cena bez DPH

DPH 20 %
I 200,00

240,00
EIIR

EUR
Suma k rihrade

= 1440,00 EUR

et. fV. Faktur6cia a platobn6 podmienky

at*::T:j'#r."i".ur*.u*uott 
fakrriru v rehote splarnosti, rj. do t4 dni odo df,a jej riadneho

Faktura musi obsahovaf n6sledn6 n6leZitosti :- nfnov a sidlo dod6vatel,a a ndzov a sidlo odberatel,a
- oznadenie fakfury ajej dislo
- registradnd dislo
- Specifik6cia predmetu plnenia
- deri odoslania a lehotu splatnosti faktrirv
- dohodnutu aenu zapredmet plnenia
- omad,enie peiahrdho fstavu a dislo ridtu dod6vatel,a
- prilohy pozadovand odberatel'om, podpis opr6vnenej osoby a odtladok pediatky dod6vatel,a- celkovf fakffrovanri diastku a n6leZitosti na fdely DpH. 

"

frHt*tsi 
obsahovaf vsetky n6leZitosti daiovdho dokladu a bude zaplaten|vyhradne prevodnfm

za spt|vny q-fpodet sadzby z pridanej hodnoty zodpoved6 v plnom rozsahu dod6vatel,.v pripade' Le fald,rtta nebude obsahovaf ndleZitosti uveden6 v tejto zmluve alebo bude obsahovafnespr6vne a neripln6 ridaje, odberatel' je opr6vnenf w6tif faktriru d"d6";;i;;"ia" o*r, dni odo dna jejriadneho dorudenia na doplneni. t uu.d.ni* nedostatkov, r.t*g sa majri odsh6nif. v tomto pripade saprerusi plynutie lehoty splatnosti a nov6 lehota sptatnosti 
-zadne 

plynrif diom riadneho dorudeniaopravenej fakhiry odberatel'ovi.

it. V. pozilrudn! servis
v poz6rudnom servise sri okrem pr6c, ktord srivisia s realiz6ciou, poz6rudnfmi opravami a servisompredmefu tejto zmluvy, zahmut6 nasledovnd pr6ce aeinnosti :- dodanie programov na magnetick6 m6di6 ufiivatel,a v fvare vfkonnlch modulov,- dodanie akfualizovanych v.etzii programov pri.zmen6ch prdvnych predpisov a zmentchlikajrioich saprepojenia na informadnlli syst6m Statn.i pokladnice, 

r -' '"J
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bezplatn6 poradensk6 sluZba ( Hot Line )

Telef6n :

Mobi l :
Fax I zhzrtamnik

e-mai l :

Dod6vatel' sa zavdzuje bezodkladne ozn6mit' uZivatel'ovi nov6 alebo zmenend telef6nne disla resp.
e-mailov6 adresy.

Ak poverenf zamestnanec odberatefa v r6mci poz6rudnej doby, ktord zadina od 01 .01 .20 t2 a tv6 do
31.12.2012, zisti vady v programoch, tieto bez zbytodn6ho odkladu ozl:,arrru telefonicky, pripadne
elektronickou po3tou dod6vatel'ovi.
V ozn6meni musia b1d vady popisan6 sp6sobom, ktorlf umoZni overif opr6vnenosf n6roku na ich
odsk6nenie,
Ak sa zmluvnd shany nedohodnri inak, resp. ak chyba nie je na strane odberatel'a, je dod6vatel'povinnii
reklamovan€ vady odstr6nif najneskdr do 7 dni odo dfia prijatia reklam6cie eleklronickou po5tou, ak
reklamovan6 vady boli spdsoben6 chybnou funkciou programu, alebo poruSenim povinnosti
dod6vatel'a.

Vo vykon6vani poz6rudndho servisu nie sri zahmutd nasledujirce pr6ce a dinnosti:
- testovanie a odstraiovanie ,, poditadovych virusov " na poditadoch odberatel'a,
- prev6dzkovanie jednotlii,".ich programovych produktov v poditadoqich siet'ach,
- dal5ie za3kolenia zamestnanec odberatel'a (najmii v pripade personSlnych anien),
- zimdny servis sa nevzt'ahuje na zhvady sp0soben6 vlastnjrm zavinenim zamestnancov odberatel'a

(zavirenim programu, neodborn6, neopr6rmene zhsahy, nespr6vne prev6dzkov6 podmienky, prepisanie
rn-isledn6ho k6du pro gramu).

Ak odberatel' bude poZadovat' poslqytnutie uLivacich pr6v na programy a vykon6vanie poz6rudn6ho
servisu po 31.12.2012, bude uZivaci poplatok apodmienlqy vykon6vania poz6rudn6ho servisu
dohodnut6 pisomnlim a odislovan;im dodatkom k zmluve d,.2112024, alebo dod6vatel uzatvori
osobitnir zmluvu s odberatel'om.

el6nok VI. Sankcie

V pripade nedodrZania terminu plnenia z hl'adiska dodania a7<tualizovanfch verzii programov pri
zmenhch pr6vnych predpisov azmendch lfkajircich sa prepojenia na informadnli systdm Stamei
pokladnice je odberatel' opr6vnen;i uloZif dod6vatel'ovi zmluvnri pokutu vo v-iBke 0,05 o/o z
dohodnutej ceny za predmet zmluvy zakald!, q za(:aty dei ome3kania.

V pripade ome5kania odberatel'a s irhradou riadne dorudenej fakfirry m6 dod6vatel'pr6vo ridtovaf iroky
z ome5kania vo qi3ke 0,05 o z dlLnej sumy za kaLdy, aj zadaty dei ome5kania.

Ct. Vn. Platnosf zmluvy

T6to zmluva sa uzafr|ra na dobu urditu od 01.01.2012 do 31.12.2012 medzi odberatel'om a
dod6vatel'om.
Vyfipovedn6 doba je pre obidve zmluvnd strany dvojmesadn6. Zadne plynitt' od prv6ho dtia
nasledujriceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola doruden6 druhej zmluvnej strane.

Zmluva nadobfda platnosf diom jej podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a ridinnosf po dni
zvereinenia.

kontakt s tvorcom
podas pracovnfch

(zhotovitel'om) program ov a zfi<1adn6
dni v dase od 8.00 do 16,00 hod.
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et. Vm. V5eobecnd dojednania

i::fliH"Hffitrtr 
licendnfm dislom, ktor6 shizi na identifik6ciu odberatel,a a konhoru opr6r,nenia

odberate' sa zavdzuje, ze tieto ridaje nebude odsfraiovaf arebo ich modifikovaf.odberatelbvi sa neudel'uje pr6vo uprarrouuf programy pre vrasb:ri potrebu.RozSirenie funkcii programov uvedenllic.h u. dt.n 
"tr;to 

,*iurry m6Ze byf rearizovand na z6krade

i:r:*i;H;i3,',:11{':;*U*"m:*;*:l'il:,:iilll', "*o.ni* ,po,ouu urdenia ceny za
Po ich akceptovani zo strany odteratel'a bude rozsah roziirenia funkcii programov, sp.sob urdeniaceny a vecnd podmienky realiz6cie upravene ro.rou-pir;i,,iiil" 

" 
odisrovan6hJ Joautm tejto znluw.

:::;?#'*,r,lr. 
ooooriandho oauJ'ut.r'o* ; ;;dd;;;io?, u.uo odberater a dod6vatel, uzatvoria

ilf"'f #:*:llT":[,tJ'"tf iTH*,T#.0"06vatet'apred6vaf ,darovaf areboposkyfnrif

it. X, Zilveredn|dojednania

ll'irf i?Jiffifr.,?"T'i.XS,".ijillYTtri"#ll;isomnrchaodrslovanlichdodatkovkzmruve,
zmluvn' vzfahy neupravend touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami obchodndho

i:ffl*?l"'J,illi',ifi ;J"ft?iiffi h1;:ry'il;:JJ'""u'vseouecn.ii,a^v^ipr6vnymi
lT;ili'* 

je vvhotoven6 v Styroch rovnopisoch; pridom ka2d6nn1uvn6 srrana obdrZi po dva
zmluvn€ strany vyhlasujri, Ze si zmluvu riadne preditali, porozumeli jej obsahu a pr6vnlnn fidinkomz nej vyplyvajricim, a na maksrihlasu ju slobodng v6Lns'ai." 

"au.m 
podpisari

v Novom meste nad V6horn a,:u ..9, 12 2011

Tffi
Okresnf srid Nov6 mesto nad V6hom

JUDr. Eva Macichovd, predsedniika OS

- $ 12, ?.|11v Bratislave, dria

e-ffiffi, sirol. s R. 0

spol. s r.o.
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