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ZMLUVA O POSKYTNUTÍ SLUŽBY 
uzatvorená podľa § 536 a nasl. Obchodného zákonníka 

 
medzi 
 
Objednávateľom: 

Obchodné meno: Slovenský hydrometeorologický ústav 
Sídlo:    Jeséniova 17, 833 15 Bratislava 37 
V jeho mene koná: RNDr. Martin Benko, PhD., generálny riaditeľ 
IČO :   156884 
DIČ:   2020749852 
IČ DPH:  SK2020749852 
Bankové spojenie: Štátna pokladnica 
Číslo účtu:  7000391672/8180  
Úplné znenie Zriaďovacej listiny bolo vydané rozhodnutím Ministra životného prostredia 
Slovenskej republiky 12. júna 2006 č. 23/2006-1.6. 
    
(ďalej len „objednávateľ“) 
    
a 
 
Poskytovateľom:  

Obchodné meno: BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s. 
Sídlo: K železnej studienke 27, 811 04 Bratislava 
Prevádzka (korešpondencia): K železnej studienke 27, 811 04 Bratislava 
V jeho mene koná: Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD. podpredseda predstavenstva  
IČO : 00685399   
DIČ: 2020297950   
IČ DPH: SK2020297950    
Bankové spojenie: VÚB bankaa.s., Gorkého 9, Bratislava 
Číslo účtu: 1798766359/200  
Zápis:  Zapísané v OR Okresného súdu Bratislava I, Oddiel Sa, Vložka číslo 67/B 
   
 
(ďalej len „poskytovateľ“) 
 
 

Čl. I. 
Predmet zmluvy 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje vo vlastnom mene a na vlastnú zodpovednosť poskytnúť 

objednávateľovi službu pre pravidelné a opakujúce sa servisné služby a uzatvárania 

objednávok medzi zmluvnými stranami za účelom dodania odborných existujúcich 

softvérových služieb a špeciálnych technických zariadení. (ďalej len „služba“). 

2. Poskytovateľ sa zaväzuje v priebehu platnosti tejto zmluvy a odo dňa jej účinnosti, 

zabezpečovať pre objednávateľa pravidelné odborné služby NMSKO a SL OKO  

a ďalšie dohodnuté služby na základe objednávok vystavených objednávateľom a za 

podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 

3. Objednávateľ sa zaväzuje zaplatiť dodávateľovi za poskytnuté plnenie dohodnutú 
cenu na základe podmienok dohodnutých v tejto zmluve. 
 

4. Poskytovateľ bude zabezpečovať predmet zmluvy nasledovne: 
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a) Pravidelné servisné služby na zabezpečenie prevádzky Informačného systému kvality 

ovzdušia (ISKO): 
 

1. Spracovanie metadát podporných reportov pre dennú prevádzku a validáciu dát 
Národnej monitorovacej siete Kvality ovzdušia, vytváranie exportov a prehľadov na 
dennej , hodinovej, mesačnej báze, kontrola výťažnosti dát ako aj prekročení 
k požadovanému exportu pre následnú distribúciu MŽP SR, úradom životného 
prostredia, verejného zdravotníctva,  Európsku komisiu (EK) a systémová správa 
SQL Serverov, pravidelná údržba vytvorených štruktúr serverov 

2. administrácia používateľských prístupov do ISKO a vytváranie pravidiel pre prístupy 
3. administrácia a prevádzka databázy Ovzdušie, kontrola úplnosti importovaných dát 

a metadát z interných a externých zdrojov, zabezpečenie manuálneho-
asistovaného importu dát 

4. analýza stavu systému ISKO, kontrola funkčnosti, bezpečnosti, integrity a úplnosti 
údajov Národnej monitorovacej siete kvality ovzdušia 

5. vyhodnotenie výkonnosti, záťaže a dostupnosti jednotlivých častí systému ISKO 
6. úprava konfigurácie systému podľa výsledku záťažových testov 
7. analýza stavu aplikačnej vrstvy, kontrola log súborov a následné odstránenie 

konfliktov a následkov zistených na základe chybových hlásení 
8. riešenie duplicitných a rozdielnych údajov 
9. kontrola funkčnosti informačného a výstražného systému podľa prílohy XII smernice 

európskeho parlamentu a rady 2008/50/ES, správa adresátov 
10. zabezpečenie vytvárania záloh zo všetkých spravovaných SQL Serverov, kontrola 

reportov zo zálohovania 
11. kontrola vykonávania úloh SQL Servera/SQL Agent, riešenie úloh končiacich 

s chybou, optimalizácia časov pre spúšťanie, kontrola locks 
12. pri neočakávaných udalostiach (napr. výpadok elektrickej siete) obnova normálnej 

prevádzky 
 

b) Pravidelné servisné služby na zabezpečenie prevádzky systému Chemister (SL OKO): 
 

1. Spracovanie metadát podporných reportov pre dennú prevádzku a validáciu dát 
Skúšobného laboratória odberov z Národnej monitorovacej siete Kvality ovzdušia, 
vytváranie exportov a prehľadov na dennej , hodinovej, mesačnej báze, kontrola 
úplnosti dát pre následné spracovanie a vyhodnotenie reportov pre  EK, kontrola 
funkčnosti, bezpečnosti, integrity a úplnosti údajov Národnej monitorovacej siete 
kvality ovzdušia systémová správa SQL Servera, pravidelná údržba vytvorených 
štruktúr servera Skulab 

2. administrácia používateľských prístupov systému Chemister a vytváranie pravidiel 
pre prístupy, pre verifikáciu údajov a manuálne vkladanie a úpravu metadát 

3. administrácia a prevádzka databázy LABORdata 
4. analýza stavu systému Chemister, kontrola funkčnosti, bezpečnosti, integrity 

a úplnosti údajov  
5. vyhodnotenie výkonnosti, záťaže a dostupnosti jednotlivých častí systému 

Chemister 
6. úprava konfigurácie systému podľa výsledku záťažových testov 

 
c) Softvérové nástroje a technické zariadenia na získavanie, spracovanie, prezeranie, 

štatistické vyhodnotenie, reportovanie a manipuláciu s údajmi: 
 

1. vývoj databázy Ovzdušie 
2. návrh a programová realizácia nástrojov na podporu rutinnej prevádzky ISKO 
3. úprava existujúcich aplikácií a programov ISKO na základe autorských práv 
4. spracovanie údajov podľa požiadaviek 
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5. návrh, úprava a realizácia programov a aplikácií v súlade s platnou legislatívou 
v oblasti kvality ovzdušia 

6. vývoj, testovanie a prevádzka technických zariadení na získavanie a ukladanie dát 
z meracích zariadení 

7. účasť na odbornej komunikácii, workshopoch a procesoch medzi SHMÚ, MŽP a 
členskými krajinami EU a EK v oblasti kvality ovzdušia 

8. príprava informácií o kvalite ovzdušia za účelom zobrazovania na stránku 
www.shmu.sk 

9. návrh a vývoj nových nástrojov a aplikácií podľa platnej legislatívy v oblasti kvality 
ovzdušia  

10.  príprava a konsolidácia metadát a dát podľa smernice 2011/850/ES pre splnenie 
reportovacích povinností 

11. kontrola kvality a úplnosti metadát a dát a ich transformácia z NMSKO, Chemistra, 
Normatívneho databázového systému a z ďalších zdrojov 

12. vývoj programov na spracovanie a vyhodnotenie informácií o zero, span 
a kalibračných procesoch 

13. príprava a spracovanie dát z Chemistra a úprava systému Chemister a úprava 
aplikácií súvisiacich so systémom Chemister 

14. súčinnosť pri príprave a implementácii procesov a programov súvisiacich 
s reportovacími povinnosťami podľa smernice 2011/850/ES, platnej legislatívy 
v oblasti kvality ovzdušia a usmernení EEA (European Environmental Agency), 
napr. zimný posyp, diaľkový prenos, zavádzanie neistôt, príprava a kontrola údajov 
a metaúdajov, validovanie a flagovanie údajov, spracovanie detekčných limitov, 
príprava a úprava denných prehľadov, mesačných prehľadov, AOT, kĺzavých 3 a 8 
hod. priemerných hodnôt, prehľadov o výťažnosti dát, o chýbajúcich dátach, 
dočasne vyradených dátach a výpadkoch v meraniach 

15. správa, vývoj a archivácia reportovacej databázy EEAdata na virtuálnom serveri 
SHMÚ 

16. zefektívňovanie, vývoj a konsolidácia aplikácií, procesov a programov na 
zabezpečenie splnenia reportovcej povinnosti podľa smernice 2011/850/ES, platnej 
legislatívy v oblasti kvality ovzdušia a usmernení EEA (napr. OKO Kit, Thovt, 
Casper, laMarvin, Airora, Prevalid, vývoj a správa kalibračných protokolov a údajpv 
o kalibrácii, zero – span hodnôt a servisných listov) 

17. pravidelné zostavenie a vypublikovanie reportov B, C, D, E a G a sprocesovanie 
QA/QC kontroly reportov podľa validačnej schémy .xsd definovanej EEA 
a odstraňovanie chýb v dátach a metadátach 

18. implementácia zmien a usmernení z EEA na prípravu, vývoj a odoslanie reportov 
podľa 2011/850/ES 

19. spracovanie prognóz zón, meracieho programu a režimu hodnotenia pre 
nasledovný rok do reportovacích štruktúr (preliminary reporty B, C a report D) 

20. spracovanie nových požiadaviek k novelizáciam legislatívy o oblasti ochrany 
ovzdušia 

 

 

 

5. Táto zmluva sa uzatvára na základe súťažnej ponuky poskytovateľa BSP 
SOFTWAREDISTRIBUTION a.s.. 

 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.shmu.sk/
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Čl. II. 
Čas plnenia 

 
1. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť a vykonať službu priebežne počas platnosti 

zmluvy v zmysle Čl.I  Predmet zmluvy tejto zmluvy. Poskytnutím služby sa rozumie 

jej prevzatie objednávateľom. 

 

2. Poskytovateľ je povinný začať s poskytovaním služby v lehote určenej 

objednávateľom.  

 

3. Ak poskytovateľ dokončí službu v stave pripravenom na odovzdanie pred 

dohodnutým termínom, zaväzuje sa objednávateľ službu prevziať aj v skoršom 

ponúknutom termíne, ibaže by to bolo v rozpore s oprávnenými záujmami 

objednávateľa. 

 

 

Čl. III. 

Cena 

 

1. Zmluvné strany si dojednali cenu za predmet zmluvy dohodou podľa § 3 zákona č. 

18/1996 Z. z. o cenách v znení neskorších predpisov, vyhlášky Ministerstva financií 

SR č. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonáva zákon Národnej rady Slovenskej republiky č. 

18/1996 Z. z. o cenách v súlade so zákonom NR SR č. 222/2004 o dani z pridanej 

hodnoty v znení neskorších predpisov. Dodávateľ poskytne objednávateľovi plnenie 

na základe tejto zmluvy najviac do sumy  47 970 EUR (slovom: 

štyridsaťsedemtisícdeväťstosedemdesiat ) bez DPH (celková cena pozostáva 

z činností uvedených v Čl I.  bodu 4. Objednávateľ nie je povinný vyčerpať celú sumu 

a nie je povinný odoberať služby tohto druhy len od dodávateľa. 

 

2. Cena za jednotlivé poskytnuté služby bude určená podľa vykonaných je v Čl 

1.Predmet zmluvy v bode 4. písmeno a). je stanovená na 3 650 € (slovom 

tritisícšestopädesiat Eur) mesačne bez DPH, a je súčasťou celkovej ceny v zmysle 

bodu 3.1. 

 

3. Cena predmetu zmluvy je v Čl 1.Predmet zmluvy v bode 4. písmeno b). je stanovená 

na 260 € (slovom dvestošesťdesiat Eur) mesačne bez DPH, a je súčasťou celkovej 

ceny v zmysle bodu 3.1. 

 

4. Cena predmetu rámcovej zmluvy pre čiastkové plnenie v v Čl 1.Predmet zmluvy v 

bode 4. písmeno c). bude dohodnutá vždy pri konkrétnej objednávke a táto bude 

účtovaná v daňových dokladoch (faktúrach) objednávateľovi. Hodinová sadzba na 

práce podľa článku III. bode 4. písmeno c) je stanovená na 35 € (tridsaťpäť Eur) bez 

DPH, a je súčasťou celkovej ceny v zmysle bodu 3.1. 

 

V cene služby sú zahrnuté všetky práce súvisiace s realizáciou služby, jeho ukončením a 

odovzdaním podľa zmluvy. 
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Čl. IV. 
Platobné podmienky 

 
1. Cenu za poskytnutie služby dohodnutú v zmysle čl. III zmluvy je objednávateľ povinný 

poskytovateľovi zaplatiť na základe faktúry poskytovateľa doručenej objednávateľovi.  

 

2. Faktúra môže byť predložená až po prevzatí služby objednávateľom. Prílohou faktúry 

bude zápisnica o prevzatí služby. 

 

3. Faktúra je splatná  do 30  dní od jej doručenia objednávateľovi. Zmluvné strany sa 

dohodli, že dohodnutá lehota splatnosti nie je v hrubom nepomere k právam 

a povinnostiam vyplývajúcim zo záväzkového vzťahu pre predávajúceho podľa § 369d 

Obchodného zákonníka, pričom takéto dojednanie odôvodňuje povaha predmetu 

plnenia záväzku. 

 

4. V prípade, že splatnosť faktúry pripadne na deň pracovného voľna, alebo pracovného 

pokoja, bude sa za deň splatnosti faktúry považovať nasledujúci pracovný deň. 

 

5. Poskytovateľ zodpovedá za správnosť a úplnosť ním vystavených faktúr, ktoré musia 

mať všetky náležitosti riadneho daňového dokladu v zmysle platných právnych 

predpisov. Faktúra musí obsahovať náležitosti v zmysle § 71 zákona č. 222/2004 Z.z. 

o DPH v znení neskorších predpisov, ďalej musí obsahovať najmä tieto údaje: adresu 

objednávateľa a adresu poskytovateľa; zápis o registrácii; IČO, IČ DPH poskytovateľa; 

deň odoslania, deň splatnosti a dátum zdaniteľného plnenia; názov bankového ústavu, 

číslo účtu poskytovateľa; názov tovaru, množstvo tovaru, jednotkovú cenu tovaru bez 

DPH, spolu cenu tovaru bez DPH a s DPH, pečiatku a podpis oprávnenej osoby. 

V prípade, že ktorákoľvek z faktúr nebude obsahovať predpísané náležitosti, je 

objednávateľ oprávnený poskytovateľovi vrátiť predmetnú faktúru; objednávateľ sa týmto 

nedostáva do omeškania. Po tomto vrátení je poskytovateľ povinný vystaviť nový doklad 

– faktúru so správnymi náležitosťami faktúry. Nová faktúra je splatná v lehote 30 dní od 

jej doručenia objednávateľovi.  

 

6. Poskytovateľ predloží objednávateľovi doklad o registrácií platiteľa dane z pridanej 

hodnoty pri podpísaní zmluvy. Faktúru vystaví s údajom  obsahujúcim DPH iba za 

predpokladu, že bol v čase vzniku daňovej povinnosti platiteľom DPH. Poskytovateľ sa 

zároveň zaväzuje v čase trvania zmluvného vzťahu písomne oznámiť objednávateľovi 

dátum zrušenia registrácie za platiteľa DPH a to bezodkladne po tomto dátume. 

V prípade, že poskytovateľ vystaví objednávateľovi faktúru, ktorá bude obsahovať daň 

v čase, keď nebude jej platiteľom a následne správca dane vyrubí objednávateľovi 

pokutu z neoprávnene odpočítanej dane, poskytovateľ sa zaväzuje zaplatiť 

objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške pokuty vyrubenej daňovým úradom vrátane 

dodatočne vyrubenej dane z tohto titulu, a to najneskôr do 10 dní odo dňa doručenia 

vyúčtovania zmluvnej pokuty poskytovateľovi.  

 

7. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade omeškania so zaplatením akejkoľvek faktúry, je  

poskytovateľ oprávnený požadovať od objednávateľa zaplatenie zákonného úroku 

z omeškania z dlžnej sumy. 
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8. Platby medzi objednávateľom a poskytovateľom budú realizované bezhotovostným 

platobným stykom v prospech účtu poskytovateľa uvedeného v záhlaví tejto zmluvy. 

Faktúra sa považuje za zaplatenú okamihom odpísania fakturovanej čiastky z účtu 

objednávateľa v prospech účtu poskytovateľa. 

 

9. Poskytovateľ vyhlasuje, že nie sú u neho dané podmienky ručenia objednávateľa za daň 

z pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojení s § 69b zákona č. 222/2004 Z.z. 

o dani z pridanej hodnoty. Poskytovateľ zároveň vyhlasuje, že vykoná všetko, aby 

u neho tieto podmienky nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takýchto podmienok 

bude poskytovateľ bezodkladne informovať objednávateľa. Ak objednávateľ zistí 

u poskytovateľa podmienky ručenia objednávateľa za DPH alebo odôvodnenú hrozbu 

ich vzniku, je oprávnený zadržať úhradu faktúr a to do výšky možného ručenia. Ak výšku 

ručenia nie je možné spoľahlivo zistiť, je objednávateľ oprávnený zadržať celú 

fakturovanú sumu. Zadržanú sumu uhradí objednávateľ poskytovateľovi až na základe 

preukázania úhrady DPH daňovému úradu za príslušný mesiac/štvrťrok čestným 

vyhlásením, že DPH uvedená na faktúre pre objednávateľa bola v lehote splatnosti 

uhradená daňovému úradu, fotokópiou daňového priznania a fotokópiou výpisu 

o zaplatení DPH. Zmluvné strany sa dohodli, že prípadné nároky z plnenia 

objednávateľa z dôvodu ručenia, je objednávateľ oprávnený na základe tejto zmluvy 

započítať s pohľadávkami poskytovateľa. Vznik ručenia objednávateľa za DPH 

poskytovateľa, ako aj splnenie ktorejkoľvek z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 písm. a) 

alebo b) alebo c) zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty u poskytovateľa je 

dôvodom na okamžité odstúpenie objednávateľa od zmluvy.    

 
 
 

Čl. V. 
Záručná doba a zodpovednosť za vady 

 
1. Poskytovateľ zodpovedá za vady služby.  

 

2. Služba má vady, ak nie je poskytnutá v súlade platnými STN, vyhláškami a predpismi 

v čase realizácie služby, ako aj vlastnosťami vymienenými touto zmluvou. 

 

3. Vadou sa rozumie najmä odchýlka v kvalite, rozsahu a parametroch služby stanovených 

zmluvou a všeobecne záväznými právnymi predpismi, technickými normami a predpismi. 

 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že výsledok služby bude mať počas záručnej doby vlastnosti 

vymienené touto zmluvou, inak obvyklé. 

 

5. Záručná lehota na službu je 6 mesiacov a začína plynúť odo dňa prevzatia služby 

objednávateľom. 

 
6. Oznámenie reklamovaných vád služby (reklamácia) musí byť vykonané písomne 

u poskytovateľa: 

a) v lehote 14 dní od ich zistenia, ak ide o vady existujúce pri prevzatí služby 
objednávateľom. Zmeškanie lehoty nespôsobuje zánik nároku objednávateľa z vád 
služby, alebo akékoľvek sťaženie jeho uplatnenia; 
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b) kedykoľvek počas záručnej doby, ak ide o vady vzniknuté počas záručnej doby, alebo 
vady existujúce pri prevzatí služby objednávateľom, o ktorých poskytovateľ 
s prihliadnutím na všetky okolnosti musel v čase odovzdania vedieť.  

Ustanovenia § 562 ods. 2 a 3 Obchodného zákonníka sa nepoužijú. Reklamácia musí 
obsahovať označenie vady (miesto, dotknutú časť služby) a popis, ako sa vada 
prejavuje.   
 

7. Poskytovateľ sa zaväzuje začať riešiť každú reklamáciu do 5 pracovných dní odo dňa jej 
doručenia. Poskytovateľ je povinný vybaviť reklamáciu do 15 dní, ak objednávateľ neurčí 
inú lehotu. 

 
8. V prípade vadného plnenia alebo vád počas záručnej doby, ak neboli odstránené 

postupom podľa bodu 9. tohto článku, má objednávateľ (podľa vlastného uváženia) 
právo uplatniť si niektorý z týchto nárokov, resp. ich kombináciu: 
a) výmena vadného predmetu plnenia alebo jeho časti za bezvadný; 
b) odstránenie vád opravou (ak sú vady opraviteľné) poskytovateľom, resp. na jeho 

náklady; 
c) dodanie chýbajúceho množstva; 
d) zníženie ceny o zľavu, ktorá zodpovedá zníženiu hodnoty v dôsledku vád, najmenej 

však o 10 % z ceny vadnej služby; 
e) odstúpiť od zmluvy celkom alebo z časti. 
Objednávateľ je oprávnený výber nároku oznámiť poskytovateľovi do 14 dní od 

oznámenia vady. Pri uplatnení nárokov je objednávateľ oprávnený určiť poskytovateľovi 

lehotu na plnenie, inak je poskytovateľ povinný splniť nárok v primeranej lehote. Po 

márnom uplynutí 14 dní sa uplatní nárok určený účastníkom, ktorého prejav vôle 

s výberom nároku dôjde druhému účastníkovi ako prvý, pričom právo určenia lehoty na 

plnenia patrí len objednávateľovi. Uplatnený nárok je oprávnený meniť len objednávateľ, 

a to až po márnom uplynutí určenej, resp. primeranej lehoty. V prípade postupov podľa 

a) až c) začína záručná doba plynúť od začiatku. 

 

9. Vady zistené pri prevzatí služby sa uvedú v zápisnici o prevzatí služby s uvedením 

termínu a postupu ich odstránenia. Úplné odstránenie vád sa uvedie a potvrdí oboma 

zmluvnými stranami v zápisnici o prevzatí služby.  

 

10. Poskytovateľ zodpovedá za použitie bezchybného materiálu, za dohodnutú kvalitu 

poskytovanej služby, ktorá musí spĺňať najvyššie kvalitatívne požiadavky, zodpovednosť 

najnovšej technickej praxi a musí bezchybne fungovať. Prípadné zmeny navrhnuté 

poskytovateľom po uzavretí zmluvy, smú byť vykonané len na základe písomného 

súhlasu objednávateľa. Výsledok poskytnutia služby musí presne zodpovedať zmluvným 

podmienkam. 

 
11. Finančné nároky objednávateľa vzniknuté v súvislosti s nárokmi z vád si objednávateľ 

môže uspokojiť aj započítaním z ceny služby, pokiaľ ešte nebola uhradená 

objednávateľom v plnom rozsahu. 

 
 

Čl. VI. 
Podmienky poskytnutia služby 

 
1. Miestom poskytnutia služby je Slovenský hydrometeorologický ústav, Jeséniova17, 

Bratislava 
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2. Poskytovateľ je povinný poskytnúť služby na svoje náklady a na svoje nebezpečenstvo. 

Poskytovateľ je povinný začať s poskytovaním služby do 5 dní od účinnosti zmluvy. 

 

3. Poskytovateľ prehlasuje, že sa podrobne oboznámil so vstupnými údajmi, ktoré mu 

poskytol objednávateľ, ako aj s podmienkami poskytovania služieb. Berie na vedomie, 

že na akékoľvek dodatočné zistenia rôznych nezrovnalostí, na ktoré neupozornil 

objednávateľa pred podpisom zmluvy, sa nemôže dovolávať ako na okolnosti 

zhoršujúce poskytovanie služby resp. zmenu podmienok.  

 

4. Poskytovateľ je povinný použiť pri poskytovaní služieb výrobky a zariadenia nezaťažené 

nárokmi tretích osôb. 

 

5. Ak konanie poskytovateľa v súvislosti s poskytovaním služby má za následok porušenie 

predpisov týkajúcich sa ochrany životného prostredia, predpisov bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci, predpisov o požiarnej ochrane, prípadne uloženie sankčných opatrení 

a pokút aj inými orgánmi  podľa príslušných právnych predpisov, poskytovateľ je povinný 

uhradiť objednávateľovi uloženú výšku pokuty.  

 

6. Ak v dôsledku konania poskytovateľa pri plnení záväzkov vyplývajúcich z tejto zmluvy, 

vznikne objednávateľovi povinnosť nahradiť škodu na zdraví alebo majetku tretích osôb 

spôsobenú poskytovateľom, resp. jeho konaním, poskytovateľ je povinný uhradiť 

objednávateľovi plnú výšku takto vynaložených nákladov. 

 

 

7. Poskytovateľ nahradí objednávateľovi skutočnú škodu, ktorú mu spôsobil hoci aj 

nedbanlivostným konaním. Popri nároku na náhradu škody sa môže objednávateľ 

domáhať aj zaplatenia zmluvnej pokuty v súlade s podmienkami uvedenými v tejto 

zmluve. 

 

8. Objednávateľ je oprávnený kontrolovať poskytovanie služby v každej fáze.  

 

9. Poskytovateľ je povinný prostredníctvom primeraného zabezpečenia vo svojich 

dodávateľských zmluvách a nákupných objednávkach (subkontraktoch), bez ohľadu na 

ich formu, požadovať od svojich subdodávateľov (dodávateľov): 

a) podrobne viesť a uchovávať presné a úplné knihy a záznamy súvisiace so 

subkontraktom, uzavretým v súvislosti s plnením tejto zmluvy, 

b) poskytovateľ je tiež povinný zmluvne zabezpečiť sprístupnenie týchto kníh a 

záznamov pre potreby objednávateľa. 

 

10. Poskytovateľ môže časť služby v Čl.I Predmet zmluvy zveriť na vykonanie 

subdodávateľovi. Poskytovateľ môže zmeniť svojich subdodávateľov, alebo pribrať 

ďalších subdodávateľov, len s predchádzajúcim súhlasom objednávateľa. Nový 

subdodávateľ, ktorého navrhuje poskytovateľ musí spĺňať podmienky podľa § 26 ods. 1 

zákona o verejnom obstarávaní č. 25/2006 Z.z.  

 

11. Počas trvania tejto zmluvy je poskytovateľ povinný mať umiestnenú svoju prevádzkareň 

v Bratislave. Poskytovateľ je oprávnený zmeniť umiestnenie prevádzkarne len ak to 
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nebude mať nepriaznivý dopad na oprávnené záujmy a potreby objednávateľa na účely 

tejto zmluvy. Povinnosť podľa tohto bodu sa vzťahuje aj na subdodávateľov, pričom 

poskytovateľ ju musí premietnuť aj do svojich subdodávateľských zmlúv.  

 
 

Čl. VII. 
Prevzatie služby 

 

1. O odovzdaní a prevzatí služby sa spíše písomná zápisnica. Na prevzatie služby vyzve 

poskytovateľ objednávateľa v dostatočnom časovom predstihu.  

 

2. K prevzatiu služby dôjde aj v prípade, že v zápisnici o prevzatí služby budú uvedené 

vady a nedorobky, ktoré samy o sebe ani v spojení s inými nebránia plynulému a 

bezpečnému užívaniu služby. Vady a nedorobky zjavné v čase prevzatia služby musia 

byť v zápisnici o prevzatí služby uvedené s určením termínu ich odstránenia. 

 
3. Objednávateľ je oprávnený odmietnuť prevzatie služby z dôvodu, ak má služba také 

vady, ktoré bránia plynulému, bezpečnému a riadnemu užívaniu veci, ako veci bez vady. 

O odmietnutí prevziať službu objednávateľ vyhotoví záznam do zápisnice o prevzatí 

služby s uvedením termínu a podmienok odstránenia vád.  

 
 
 
 
 

Čl. IX 
Vyššia moc 

 
1. Na účely tejto zmluvy sa za vyššiu moc považujú prípady, ktoré sú nepredvídateľné a pri 

vynaložení všetkého rozumne očakávaného úsilia zmluvnými stranami neodvrátiteľné, 

napr. vojna, mobilizácia, štrajk, živelné pohromy atď.  

 

2. Ak sa plnenie tejto zmluvy stane nemožným do 2 (dvoch) mesiacov od vyskytnutia sa 

vyššej moci, strana, ktorá sa bude chcieť odvolať na vyššiu moc požiada druhú stranu 

o primeranú úpravu zmluvy. Ak nedôjde k dohode, má strana, ktorá sa odvolala na 

vyššiu moc, právo odstúpiť od zmluvy. Účinky odstúpenia nastanú dňom doručenia 

oznámenia. 

 
 

Čl. X 
Zmluvná pokuta 

 
1. V prípade omeškania poskytovateľa: 

a) s poskytnutím služby, 

b) so začatím poskytovania služby, 

c) so splnením nároku objednávateľa podľa bodu 8. Čl. V. zmluvy, alebo 

d) s lehotou podľa bodu 9. Čl. V. zmluvy, 

je poskytovateľ povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05 % z celej 

ceny služby za každý deň omeškania.  
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2. V prípade porušenia ktorejkoľvek povinnosti poskytovateľa podľa čl. VI. bodu 10 alebo 

11 tejto zmluvy, je poskytovateľ povinný uhradiť objednávateľovi zmluvnú pokutu vo 

výške 100 €  (desať Eur) za každé osobitné porušenie. 

 

3. Poskytovateľ nie je oprávnený svoje pohľadávky voči objednávateľovi postúpiť ani inak 

obchodovať bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa a to pod sankciou 

zmluvnej pokuty vo výške 20% z hodnoty postúpenej / obchodovanej pohľadávky.  

 
4. Právo objednávateľa na náhradu škody nie je dotknuté zmluvnou pokutou podľa tejto 

zmluvy. 

 
 

Čl. XI. 
Osobitné  ustanovenia 

 
1. Objednávateľ a poskytovateľ sa zaväzujú, že obchodné a technické informácie, ktoré im 

boli zverené zmluvným partnerom nesprístupnia tretím osobám bez jeho písomného 

súhlasu alebo tieto informácie nepoužijú na iné účely ako na plnenie podmienok tejto 

zmluvy. Technickými informáciami sú na účely tejto zmluvy najmä výkresy a technické 

popisy. Všetky technické informácie, ktoré sú dané k dispozícii objednávateľovi ostávajú 

vlastníctvom objednávateľa a nesmú byť bez jeho písomného súhlasu odovzdané tretej 

osobe, rozmnožované, ani použité pre iné účely. Ak z nejakého dôvodu nedôjde 

k uzavretiu zmluvy a/alebo bude zmluva predčasne ukončená, musia byť tieto technické 

informácie (vrátane vyhotovených kópií) bezodkladne vrátane objednávateľovi . 

 

2. Poskytovateľ bude pri plnení tejto zmluvy postupovať s odbornou starostlivosťou, 

zaväzuje sa dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy, technické normy a 

podmienky tejto zmluvy. Zároveň je povinný písomne upovedomiť objednávateľa 

o zmenách vo svojich vlastníckych pomeroch. 

 

3. Poskytovateľ sa bude riadiť súťažnými podkladmi, pokynmi objednávateľa, zápismi a 

dohodami oprávnených pracovníkov zmluvných strán a rozhodnutiami a vyjadreniami 

dotknutých orgánov štátnej správy. 

 

4. Poskytovateľ prehlasuje a zaručuje, že vykonaním služby alebo jeho použitím nebudú 

porušené žiadne práva tretích osôb, najmä práva duševného vlastníctva. 

 

5. Poskytovateľ nesmie previesť na tretiu osobu žiadne povinnosti vyplývajúce z tejto 

Zmluvy bez predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. 

 
6. Ak výsledkom poskytnutia služby je autorské dielo, poskytovateľ týmto dáva výhradnú, 

časovo, miestne a vecne neobmedzenú licenciu na všetky spôsoby použitia výsledku 

služby. Zároveň poskytovateľ odovzdá objednávateľovi spolu so službou aj zdrojový kód. 

Výsledok služby a zdrojový kód sa prevzatím stávajú vlastníctvom objednávateľa. 

Objednávateľ je oprávnený na akékoľvek zásahy do výsledku služby a zdrojového kódu. 

Objednávateľ je oprávnený preniesť práva podľa tohto odseku v ľubovoľnom rozsahu na 

ktorýkoľvek subjekt verejnej správy. 
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Čl. XII. 
Ukončenie zmluvy 

1. Zmluva sa uzatvára na obdobie 12 mesiacov odo dňa jej účinnosti. Platnosť zmluvy 

nastáva dňom jej podpisu oboma stranami. 

 

2. Zmluvné strany majú právo ukončiť túto zmluvu : 

       a) dohodou zmluvných strán, 

       b) odstúpením od zmluvy z dôvodov porušenia tejto zmluvy, alebo 

       c) výpoveďou objednávateľa. 

 

3. Ak objednávateľ písomne oznámi poskytovateľovi svoje rozhodnutie o ukončení 

spolupráce s niektorým zo subdodávateľov poskytovateľa v dôsledku porušovania 

ustanovení zmluvy, je poskytovateľ povinný toto rozhodnutie rešpektovať a nahradiť 

takého subdodávateľa iným akceptovateľným objednávateľom v lehote určenej 

objednávateľom. 

 

4. Výpoveď musí byť písomná. Výpovedná lehota je 3-mesačná a začína plynúť prvým 
dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď doručená druhej 
zmluvnej strane. 

 
 

Čl. XIII. 
Záverečné ustanovenia 

 
1. Korešpondencia medzi zmluvnými stranami bude zasielaná na adresy uvedené v záhlaví 

tejto zmluvy, alebo písomne oznámené druhej zmluvnej strane podľa pravidiel 
uvedených nižšie. Adresy uvedené v záhlaví sú platné počas celej doby trvania zmluvy. 
Iné adresy je možné pridať, meniť alebo zrušiť výlučne listom doručeným druhej zmluvnej 
strane osobne/poštou/inou obdobnou doručovateľskou službou. Úkon zmluvnej strany je 
urobený písomne, ak je urobený listom, faxom, e-mailom, alebo iným spôsobom, ktorý 
umožňuje trvalé zachytenie obsahu a určenie konajúcej osoby. Písomnosť sa považuje 
za doručenú druhej zmluvnej strane : 
- dňom prevzatia alebo odmietnutia listu adresátom; 
- uplynutím 5 dní odo dňa odoslania listu na adresu zmluvnej strany, ak adresát 

neprevezme alebo neodmietne písomnosť skôr; 
- dňom nasledujúcim po dni odoslania faxu alebo e-mailu; 
- deň nasledujúci po dni odoslania výzvy iným spôsobom, ktorý umožňuje trvalé 

zachytenie obsahu a určenie konajúcej osoby. 
 

2. Pokiaľ v tejto zmluve nebolo dohodnuté niečo iné, vzájomné vzťahy zmluvných strán sa 

riadia ustanoveniami  Obchodného zákonníka, subsidiárne ustanoveniami Občianskeho 

zákonníka a príslušnými právnymi predpismi SR. Zmluvný vzťah sa bude riadiť právnym 

poriadkom SR a na riešenie sporov je príslušný slovenský súd. 

 

3. Akékoľvek zmeny tejto zmluvy sa budú robiť formou písomných dodatkov podpísaných 

obidvoma zmluvnými stranami. 

 

4. Práva a povinnosti tejto zmluvy prechádzajú aj na prípadných právnych nástupcov oboch 

zmluvných strán. 
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5. Obe zmluvné strany sa zaväzujú ohlásiť všetky zmeny údajov dôležitých pre 

bezproblémové plnenie zmluvy druhej zmluvnej strany.  

 

6. Táto zmluva je vyhotovená v 4 (štyroch) vyhotoveniach, z ktorých objednávateľ obdrží 

po jej podpise 3 (tri) vyhotovení a zhotoviteľ 1 (jedno) vyhotovenie. 

 

7. V prípade, ak sa akékoľvek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatným či neúčinným, 

nedotýka sa to ostatných ustanovení zmluvy, ktoré zostávajú platné a účinné. Zmluvné 

strany sa v tomto prípade zaväzujú dohodou nahradiť neplatné zmluvné ustanovenie 

novým platným ustanovením tak, aby ostal zachovaný obsah, zámer a účel sledovaný 

zmluvou.  

 

8. Zmluva sa stáva platnou dňom jej podpisu obidvoma zmluvnými stranami a účinnou 

dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia podľa § 47a Občianskeho zákonníka. 

 

9. Zmluvné strany sa vzájomne zaväzujú poskytovať si všetku potrebnú súčinnosť 

na plnenie záväzkov z tejto zmluvy.  

 

10. Zmluvné strany prehlasujú, že si zmluvu riadne prečítali a potvrdzujú, že zmluva je 

zrozumiteľná a určitá a vyjadruje ich skutočnú, slobodnú a vážnu vôľu, nie je uzatvorená 

v tiesni za nápadne nevýhodných podmienok a na znak súhlasu ju týmto vlastnoručne 

podpisujú. 

 

 

 

V Bratislave dňa ...................................... V Bratislave dňa ........................................... 

Objednávateľ: Poskytovateľ: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Slovenský hydrometeorologický ústav 
RNDr. Martin Benko, PhD. 

generálny riaditeľ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

BSP SOFTWAREDISTRIBUTION a.s. 
                 Ing. Mgr. Peter Vanc, PhD. 
                 Podpredseda predstavenstva 

 


