VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY AVS, 5.r.0.

¢LANOK |

UOVODNE USTANOVENIA

1.Tieto vieobecné obchodné podmienky (dalej len
VOP") spoloénosti Agilita vodarenska spolocnost,
sro. (dalej ako ,AVS, sro” alebo ,dodavatel”)
upravuju podmienky dodavky pitnej vody vergjnym
vodovodom a odvadzania odpadovychvodverejnou
kanalizaciou a vzajomné wvztahy AVS, sro. a
odberatela, ktory je definovany v Cl. Il pri dodévke
pitne] vody z verejného vodovodu a odvadzani
odpadowvych véd verejnou kanalizaciou, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je dodavatel,
ako aj vztahy vyplyvajuce zo zmluvy o dodavke
pitnej vody a odvadzani odpadovych véd (dalej ako

LzmluvaY), ktord ma uzatvorenu dodavatel s
odberatelom.
2.VOP  su neoddelitelnou  sucastou  zmluvy.

Uzatvorenim zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvne

strany zavdzné, pricom jej podpisom odberatel

potvrdzuje, 2e sa s obsahom VOP oboznamil, ich
obsahu porozumel a zavéazuje sa ich dodrziavat.

¢LANOK Il

DEFINICIE A POJMY

1.Verejny vodovod (dalej aj ,VV') je subor objektov a
zariadenisluziacich verejnej potrebe, umoziiujucich
hromadné zasobovanie obyvatelstva a inych
odberatelov vodou, ktorého wviastnikom alebo
prevadzkovatelom je AVS, s.r.o. Dodavka pitnej vody
z vergjného vodovodu je pre pripojenu
nehnutelnost alebo objekt zabezpeéena
vodovaodnou pripojkou, ktora sa nepovaiuje za
verejny vodovod ani jeho sucast.

2.Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci
rozvadzaciu vetvu verejnej vodovodne] siete s
vnutornym rozvodom vedy nehnutelnosti alebo
objektu okremn meradla, ak je osadené. Vodovodna
pripojka sa spravidla pripaja na verejny vodovod
navftavacim pasom s uzaverom. Pripojenie na
rozvadzaciu vetvu s uzaverom je su&astou
verejného vodovodu, Vlastnikom vodovodnej
pripojky je osoba, ktora zriadila pripojku na svoje
naklady, a to spésobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejného vodovodu alebo
osoba, ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt
napojeny na verejny vodovod veodovodnou
pripojkou do svojho viastnictva.

3. Vodovodna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na dodavku pitnej vody. Verejna
vodovodna siet je ta ¢ast vodovodnej siete, ktora je
si¢astou verejného vodovodu.

4.Vodarenské zdroje su vodné Utvary povrchovych
alebo podzemnych véd wyuzivané na odber vody
pre pitnu vodu, alebo wuZitelné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 osdb, alebo
umoznujuce odber vody na takyto ucel v priemere
vadsorn ako 10 m3 za den v povodnom stave alebo
poich uprave.

5.Verejna kanalizacia (dalej aj ,VK") je prevadzkovo

samostatny subor objektov a zariadeni sldZiacich
verejnej potrebe na hromadné odvadzanie
odpadovych véd, umoziiujucich nedkadny prijem,
odvadzanie a spravidla aj &istenie odpadovych véd,
ktorych viastnikom alebo prevadzkovatelom je AVS,
sro. Odpadovda voda sa z objektu alebo
nehnutelnosti pripojenej na verejnu kanalizaciu
odvadza kanaliza¢nou pripojkou, ktord sa
nepovaZuje za verejnu kanalizaciu ani jej sUéast.

6.Kanalizaéna pripojka je Usek potrubia, ktorym sa

odvadzaju odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnutarnych kanalizaénych rozvodov
objektu alebo stavby az po zaustenie kanalizacnej
pripojky do verejnej kanalizdcie. Zaustenim
kanaliza¢nej pripojky je technické zariadenie alebo
Uprava potrubia verejnej kanalizacie umoznujuca
pripojenie  kanalizaénej pripojky.  ZaUstenie
kanalizaénej pripojky je sucastou verejnej
kanalizacie. Vlastnikom kanalizaénej pripojky je
osoba, ktora zriadila pripojku na svoje naklady, a to
spdsobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutelnost alebo objekt
napojeny na wverejnu kanalizéciu kanalizacnou
pripojkou do svajho viastnictva.

7.Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych

objektov na prijem a neSkodné odvadzanie
odpadowvych vod.

8.0dberatelom vedy je fyzickd alebo pravnicka

9. Producentom

osoba, ktora ma uzatvarenu zmluvu s doddavatelom,
ktora odobera vodu z verejného vodovodu na ucely
koneénej spotreby vody alebo jej daldej dodavky
kone¢nému spotrebitelovi.

odpadovych vod (dalej ako
Jproducent”) je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
méa uzatvorenu zmluvu s dodavatelom a ktora
vypusta odpadoveé vody do verejnej kanalizacie.

10. Odberatelom je odberatel vody, alebo producent,
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alebo osoba, ktora je sUiéasne odberatelom vody aj
producentom. Odberatelom sa rozumie aj osoba,
ktorej AVS poskytla plnenie.

Ak je odberatelom zdruZenie fyzickych osob,

zdruZenie préavnickych oséb alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych oséb (dalej len ,zdruzenie®),
ktoré je vlastnikom alebo ndjomcom pripojeneho
objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat taketo
zdruzenie méZe len osoba zapisana v prislusnom
registri, resp. uréena v stanovach ako osoba
opravnend konat v mene zdruzenia.

12.Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v

spoluvlastnictve viacerych vlastnikov, su
odberatelom spolo¢ne vdetci spoluvlastnici, v
ktorych mene kond osoba poverena ostatnymi
spoluvlastnikmi. Osoba poverend konat v mene
spoluvlastnikov nehnutelnosti je povinna preukazat
opravnenie na zastupovanie spoluvlastnikov
nehnutelnosti dodavatelovi v pisomnej forme. V
pripade bytowch domov je odberatelom osoba
poverena spravou nehnutelnosti alebo objektu
(napr. spole&enstvo viastnikov bytov a nebytovych
priestorov v dome) podla zmluvy alebo inej listiny



spisanej podla osobithého zakona (zakon &.182/1993
Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v
plathom a u¢innom zneni).

13.Vodomerna $achta je sucastou vodovodnej
pripojky, ktord na wvlastné naklady zriaduje a
udrziava odberatel. Vodomerna sachta musi byt
vybudovana a udrZiavana v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia na verejny vodovod
stanovenymi dodavatelom.
Ak si to vyzaduje riadna a bezpeé&na prevadzka
verejného vodovodu alebo v pripade, Ze vodomerna
Sachta nesplfia technické poziadavky stanovené
dodéavatelom, moze dodavatel od odberatela
poZadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej
sachty na naklady odberatela. Odberatel je povinny
splnit poziadavky dodavatela v lehote stanovenej
doddvatelom, ktora nesmie byt kratéia ako 30
kalendarnych dni.

14.Revizna kanalizaéna Sachta je sachta ur¢ena na
vstup do kanalizacie alebo do kanaliza¢nej pripojky
na ucely kontroly a wykonania potrebnych
prevadzkovych ukonaov.

15.Meradlo mnoZstva pitnej vody dodanej z
verejného vodovodu (dalej aj ako ,vodomer") je
meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripojke, ktoryrm sa zabezpecuje meranie mnozstva
vody dodane] verejnym vodovodom. Vodomer je
prislusenstvom verejného vodovodu. Vlastnikom
vodomeru je dodavatel, ktory zabezpecuje jeho
osadenie (montdz) na zaklade objednavky a na
naklady odberatela.
Akdkaolvek manipulacia s vodomerom musi byt

vykonavana s odbornou starostlivostou, a to
doddvatelom alebo nim uréenou, odborne
sposobilou  osobou. Uréena osoba podla

predchadzajucej vety o akejkolvek manipuldcii s
vodomerom spisuje montazny/zakazkovy list,
pricom odberatel, ak je pri manipulacii pritomny,
tento montazny/zakazkovy list podpise a ponecha si
jedno wyhotovenie; v ostatnych pripadoch
dodavatel, resp. nim ur¢ena osoba jedno
vyhotovenie montazneho/zakazkoveého listu doruéi
odberatelovi inym vhodnym spésobom. Na ziadost
doddavatela je odberatel povinny dodavatelovi alebo
nim uréenej osobe predlozit montazny/zakazkovy
list k nahliadnutiu.

Meradlo mnoZstva vody odvedenej do verejnej
kanalizédcie (dale] aj ako ,meradlo”) je meracie
zariadenie na kanaliza¢nej pripojke, ktorym sa
meria mnoistvo vody odvedene] do verejnej
kanalizacie. Vlastnikom meradl|a je odberatel, ktory
je povinny zabezpecovat jeho opravy, udrzbu a
vymenu na vlastné naklady. Akakolvek manipulacia
s meradlom musi byt vykondvand s odbornou
starostlivostou.

Po vymene meradla je vlastnik meradla/odberatel

povinny zabezpedit sulad novo ocsadeného meradla
s prisludnymi  pravnymi  predpismi, najma
zabezpecit, aby osadené meradlo malo platné
overenie wvykonané autorizovanou oscbou - v
pripade nového meradla prvotné overenie.

Montaz meradla, resp. akukolvek ind manipulaciu s
meradlom musi vwkonat odborne spdsabila osoba s
platnou registraciou na Urade pre normalizaciu,
metroldgiu a skusobnictvo SR,

V pripade, ak manipuldcia s meradlom spociva v
jehovymene, je viastnik meradla/adberatel povinny
bez zbytotného odkladu oznamit dodavatelovi
vwmenu meradla a predlozit doklady o overeni
meradla, najma certifikat o overeni a montaZny list,
ktory bude obsahovat najmi datum demontaze
a/alebo montaze meradla a stav demontovaného
a/alebo namontovaného meradia,

16. Pripojenie vodovodnej pripojky na verejny vodovod
a pripojenie kanaliza¢ne] pripojky na verejnu
kanalizaciu musi byt v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia a odpojenia nehnutelnosti
na verejny vodovod a verejnu Kkanalizaciu a
technickymi podmienkami  zriadovania a
odstrariovania vodovodnej a kanalizaénej pripojky v
podmienkach AVS, sr.o. (dalej aj ako ,technické
podmienky pripojenia®).

Standardné pripojenie vodovoedne] pripojky na
verejny vodovod alebo kanalizaénej pripojky na
verejnu kanalizaciu je v sulade s technickymi
podmienkami pripojenia.

Dodavatel mdze odmietnut pripojenie na verejny
vodovod a/alebo verejnu kanalizaciu, ak Ziadatel o
pripojenie nesplni technické podmienky pripojenia
uréené prevadzkovatelom.

Ostatné pripojenia, ktoré nie su v sulade s
technickymi podmienkami pripojenia sa povazuju
za nestandardné.

17. Odpadové vody su komundlne vody z domacnosti,
zariadeni  priemyslu, zo sluzieb, socidlnej
vybavenaosti a vody z povrchového odtoku, ako aj
véetky ostatneé vody wviekajuce do verejnej
kanalizacie.

18.Voda z povrchového odtoku (dalej aj ako ,zrazkova
voda") je voda z atmosférickych zrazok, ktora
nevsiakla do zeme a ako odpadova voda vteka do
verejnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich casti
budov.

19.Vodné je platba za dodanu pitnu vodu, ktord tvori
sucin ceny za 1 m* wrobenej a dodangj pitnej vody
verejnym vodovodom a mnoZstva odobratej pitnej
vody odberatelom.

20.Stoéné je platba za odvedené odpadoveé vody, ktord
tvori sucin ceny za 1 m*® odvedene] a vycistenej
odpadovej vody verejnou kanalizaciou a mnozstva
odvedenej odpadovej vody.

21.0dpocet je zistenie Ciselného Udaja na vodomere
alebo meradle, ktorym sa stanovuje celkovée
mnozstvo vody dodanej z verejného vodovodu
alebo celkové mnoistvo odpadovych  vod
vypustenych do verejnej kanalizacie za uréity ¢as.
Odpocet wkonava v zasade dodavatel.

Odpocet sa vykondva v odpoctovych obdobiach
stanovenych dodavatelom.

22.0dpoétové obdobie (dalej aj ako ,odpoétovy
cyklus") je obdohie vykonavania odpoctov podla
harmonogramu uréeného dodavatelom, ktoré je
spravidla rovnakeé ako fakturacné obdobie.
Dodavatel je opravneny vykonat mimaoriadny
odpoéet najma v pripade:

a.zmeny uréenia odpoctového cyklu na
zdklade rozhodnutia dodavatela alebo po
dohode dodavatela s odberatelom,

b.vwywmeny vodomeru alebo meradla,

c.zmeny ceny za wrobu a dodavku pitnej
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vody verejnym vedovodom a/alebo ceny za
odvedenie a cistenie odpadove] vody
verejnou kanalizaciou,
d.zmeny odberatela,
e.ukonc¢enia platnosti zmluvy,
f. kontrolného odpoctu,
g.vyhlasenia konkurzu alebo
restrukturalizacie na majetok odberatela,
alebo ak bude odberatel ako diznik alebo
povinny U&astnik konania postihujuceho
majetok odberatela a
h.obmedzenia alebo prerusenia dodavky
pitnej] vody z verejného vodovodu alebo
odvadzania odpadowych vod verejnou
kanalizaciou.
Dodavatel si vwwhradzuje pravo zmeny odpodétoveho
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

23.Fakturaéné obdobie (dalej aj ako ,fakturaény

cyklus") je obdobie, za ktoré odberatel plati vodne
afalebo  stoéné a je stanovené podla
harmoneogramu odpoctov uréeného dodavatelom.
Dodavatel si vwhradzuje pravo zmeny fakturacneho
obdobia podla jeho prevadzkowych potrieb.

24 Hromadnym zdsobovanim vodou sa rozumie

zasobovanie viac ako 50 0séb alebo zdsobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je najmenej 10

m?3 vody vypoéitana ako priemer za kalendarny rok.
25.Hromadnym odvadzanim odpadovych véd sa

rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj Cistenie
odpadowych véd od viac ako 50 osdb alebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.

26.Suvisiace osobitné predpisy:

a.Zakon & 442/2002 Z. z. o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o
zmene a doplneni zakona &. 276/2001Z.z.0
regulacii v sietowych odvetviach v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o VV
a VK").

b.Vyhlagka MZP SR &.397/2003 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnostio meranimnoistva
vody dodanej vergjnym vodovodom a
mnozstva vypustanych vod, o spdsobe
vypoctu mnozstva vypustanych
odpadowech véd a véd z povrchového
odtoku a @ smernych &islach spotreby vody
v zneni neskoréich predpisov.

c.Zakon ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

d.Zakon & 142/2000 Z. z. o metrolégii a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov.

e.Vyhlagka Uradu pre normalizaciu,
metrologiu a sklsobnictvo SR €.210/2000 Z.
z. 0o meradlach a metrologickej kontrole v
zneni neskorsdich predpisov.

f.Zakon &.250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych
odvetviach v zneni neskorsich predpisov.

g.Vyhlagka Uradu pre regulaciu v sietovych
odvetviach & 21/2017 Z z, ktorou sa
ustanovuje cenova regulacia wvyroby,
distribucie a dodavky pitnej vody verejnym
vodovodom a odvadzania a Eistenia
odpadovej vody verejnou kanalizaciou.

CLANOK Il
vEEOBECNE DODACIE PODMIENKY

1.Doddvka pitnej] vody z verejného vodovodu a
odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
sa uskutoéfiuje na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodévatelom a odberatelom.

2. Odberatelje povinny v zmluve uviest spravne, upine
a pravdivé udaje.

V pripade, ak déjde k zmene Udajov tykajucich sa
odberatela, najma osebnych Udajov (v pripade, ak je
odberatelom fyzickd osoba) a identifikacnych
udajov (ak je odberatelom fyzickd osoba -
podnikatel alebo pravnicka osoba) uvedenych v
zmluve, odberného miesta alebo k zmene
vyuZivanych sluZieb, ktoré maju vplyv na uétovanie
platieb vodného a stoéného dodavatelom, je
odberatel povinny bez zbytoéného odkladuy,
najneskér do 60 (Sestdesiat) dni po nastani zmeny,
pisomne oznamit zmenu prisludnych udajov
dodavatelovi.

V pripade oznamenia zmeny udajov po lehote
uvedenej v predchadzajucom odseku bude
odberatel znasat suvisiace poplatky v zmysle
platného Cennika wykonov a sluZieb spolocnosti
AVS, s.r.0.

3.Vodu z verejného vodovodu mbze odberatel
odoberat len na ucely dohodnuté v zmluve a v
stilade s poziadavkami na zdravotnu bezpeénost
pitnej vody.

4,Na verejny vodoved a verejnu kanalizaciu sa moze
pripojit len nehnutelnost alebo objekt, ktorého
vodovodna pripojka a kanalizaéna pripojka
zodpaveda prislusnym slovenskym technickym
normam (dalej len ,STN") a spifa technické
podmienky pripojenia, ak nie je ustanovené inak.

5.Na wykonanie Uprav na vadovodne] pripojke alebo
kanalizaénej pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajsie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebo odvadzania odpadowych vod
verejnou kanalizaciou, je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas dodavatela.

6. Pripojenie na verejny vadovod a verejnu kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodovodu a verejnej
kanalizacie vykonava dodavatelalebo nim poverena
osoba, a to pod dohladom odborne sposobilej osoby
dodavatela.

7.0dberatel je povinny umaoZnit dodavatelovi pristup
k vodovodnej pripojke a kanalizaénej pripojke, ako
aj k délezitym zariadeniam (objektom) vodovodnej
a kanalizaénej siete (napr. poZiarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna Ssachta, revizna kanalizagna
Sachta, vodomer, meradlo a pod.). V pripade
neumozZnenia pristupu dodavatelovi k zariadeniam
podla prve] vety, dodavatel pisomne vyzve
odberatela na poskytnutie sucinnosti (padla prvej
vety] a spristupnenie predmetnych zariadeni. V
pripade neposkytnutia sucinnosti zo strany
odberatela ani po predchadzajice] vyzve na
poskytnutiesucinnostivznika dodavatelovi pravona
zmluvnld pokutu podla él. XIl ods. 1 pism. f) ;
odberatel zaroven zodpoveda za skodu tymto
spbsobenu dodavatelovi.

8. 0Osoby poverené dodavatelomn, ak su tieto osoby



9. Odberatel

riadne oznacené a preukdzu sa prislusnym
poverenim, su apravnené v nevyhnutnom rozsahu
vstupovat na pozemky a do nehnutelnosti alebo
objektov pripojenych na verejny vodavod a /alebo
verejnu kanalizaciu za ucelom
a.zabezpecenia spolahlivej funkcie verejného
vodovodu a verejnej kanalizacie,
b.vykanu ¢innosti spojenych s prevadzkou,
kontrolou a UdrZzbou verejného vodovodu a
verejnej kanalizécie,
c.zistenia a odstranenia havarijnych a inych
oprav na verejnom vodovode a verejnej
kanalizacii,
d.zistenia technického stavu vodovodnej
pripojky a kanaliza¢nej pripojky,
e.zistenia stavu a odpoctu vodomerov a
meradiel a ich opravy,
f.mantaze, udrzby a vymeny vodomerov,
g.vykonu kontrolného merania mnozstva a
kvality dodavane] vody a odvadzanych
odpadovych vod,
h.kontroly dodrziavania podmienok zmluvy
adberatelom,
i.obmedzenia alebo prerusenia dodévky
pitnej vody z verejného vodovodu a
odvadzania odpadovych vod verejnou
kanalizaciou,
j.kontroly &innosti a monitoringu v
ochrannych pasmach vodarenskeho zdroja,
k.obnovenia dodavky pitnej vody a
odvadzania odpadovych véad.
Odberatel je povinny takyto vstup umoznit.
Ak je podla vieobecne zavaznych pravnych
predpisov pre wvstup na pozemok alebo do
nehnutelnosti alebo do objektu potrebné osobitné
povalenie, je osoba poverena dodavatelom povinna
preukazat sa takymto povolenim pri vstupe na
pozemok, aleba do nehnutelnosti, alebo do objektu.
nesmie bez pisomneho suhlasu
dodavatela wyuZivat vodu dodanu z verejného
vodovodu na iny, ako v zmluve dohodnuty Géel a
ani odovzdavat vodu dalsiemu odberatelovi vody.

10.Odberatel nesmie prepojit vlastny zdroj vody alebo
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vnutorné rozvody zasobované z vlastného zdroja s
vodovadnou pripojkou pripojenou na verejny
vodovod alebo s verejnym vodovodom. V pripade
zistenia takéhoto napojenia bude odberatelovi
fakturovana pokuta v zmysle VOP él. XIl ods. 1 pism.
e).

Odberatel nesmie bez suhlasu dodavatela odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od dalsieho
producenta.

.Odberatel nesmie do kanaliza¢ne| siete vypustat

obsah Zumpy a odpadové vody z domovej cistiarne
odpadowych vad.

12. Odberatelmaéze doverejnej kanalizacie vypustat len

odpadoveé vody v mnozstve a s mierou znecistenia
zodpovedajucej vyjadreniu k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zéklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom pisomne
nedohodne inak.

Odpadové vody, ktoré presahuju najvy3siu
pripustnu mieru znedistenia podla vyjadrenia k
projektove] dokumentacii napojenia sa na verejnu

kanalizaciu spracovaného na zaklade
prevadzkového poriadku verejnej kanalizédcie, sa
mozu odvadzat do verejnej kanalizacie az po ich
predéisteni u odberatela na mieru zodpovedajucu
vyjadreniu k projektovej dokumentacii napojenia sa
na verejnu kanalizaciu spracovaného na zaklade
prevadzkoveho poriadku verejnej kanalizacie alebo
rozhodnutiu prislusného spravneho organu a za
podmienok  stanovenych prevadzkovatelom
verejnej kanalizacie

CLANOK IV
DODAVKA

ODPADOVYCH V3D

PITNE] VODY A ODVADZANIE

1. Dodavka pitnej vody kvalitou, mnozstvern a tlakom
je splnena vtokom vody z verejného vodovodu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel'v
zmluve nedohodnu inak.

2.0dvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou

je splnené vtokorn odpadovych véd vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

3.Dodavatel je povinny zabezpecit nepretrzitu

dodavku pitnej vody a plynulé a bezpeéne
odvadzanie odpadovych véd. Ak ddjde k poruche na
zariadeni verejného vodovodu alebo vergjnej
kanalizacie, dodavatel je povinny zabezpecit
vykonanie opravy bez zbytoéného odkladu odo dna
zistenia poruchy.

4. Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat

vodovodnu pripojku, kanalizaénd pripojku a
vodomernu Sachtu, ako aj ostatne zariadenia
sluziace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzania odpadovych véd, ktoré su v jeho
vlastnictve vratane vodomeru/meradla, v stave
zodpovedajucom poziadavkam prislusnych STN a
technickych podmienok pripojenia. Ak dojde k
poruche na vodovodnej, alebo kanalizacnej
pripojke, alebo na inej ¢asti vodovodnej siete alebo
kanalizacnej siete vo vlastnictve odberatela,
odberatel je povinny bez zbytoéného edkladu odo
dna zistenia poruchy zabezpedit na vlastné naklady
vykonanie opravy. V pripade nevykonania opravy v
lehote uréenej dodavatelom (nie vsak kratsej ako 3
dni), je dodavatel opravneny obmedzit alebo
prerusit dodavku pitnej vody.

V pripade, ak pri vwkone odpoétu alebo opravy,
montaze, demontdze, udrzby alebo wvymeny
vodomeru dajde k zatopeniu vodomernej sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej 3achty naplavenou zeminou a
odpadom, je opravneny na naklady odberatela
zabezpecit odcerpanie vody a wyéerpanie
vodomernej Sachty, a to prostrednictvom viastnych
pracovnikov, ako aj prostrednictvom tretej osoby.
V pripade ak AVS, sro. vo svojom
vodohospodarskom vyjadreni umozni %
oddvodnenych pripadoch a z objektivnych pric¢in
nestandardné pripojenie nehnutelnosti na verejny
vodovod, resp. verejnu kanalizaciu, odberatel si je
vedomy nestandardného riesenia svajej
vodovodnej, resp. kanalizacnej pripojky, ktoré méze
sposobit jej paruchovost alebo netesnost, a zavazuje
sa poruchy monitorovat a wkonat pri ich



identifikacii (napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladni opravu na vlastné naklady a
poskytnut potrebnu sucinnost pracovnikom AVS,
sr.o., pri rieseni havarijnych situdcii, ktoré vznikli v
priginne] suvislosti s nestandardnym riesenim
vodovodnej alebo kanaliza¢nej pripojky, aby sa
zabranilo unikom vody, resp. aby nebola
obmedzenad schopnost odvadzania odpadovych
vad.

5.Ak déjde k zaneseniu verejnej kanalizacie
prevadzkou kanalizaénej pripojky alebo inej casti
kanalizaénej siete vo vlastnictve odberatela, ktoré
brani odtoku odpadowych vad, dodavatel odstrani
poruchu na naklady odberatela.

6.Mnozstvo vody edobranej verejnym vodovodom a
mnozstvo odpadove] vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podla ustanoveni tohto bodu,
prednostne viak meranim objemu prete¢eného
mno#stva odobratej vody z verejného vodovodu
vodomerom  afalebc  mnoZstva odvedenej
odpadove] vody meradlom a/alebo mnoZstva
odobratej vody z viastného zdroja vodomerom.

Ak nie je mnozstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnozstvo dodanej vody smernymi éislami spotreby
podla wyhladky MZP. Takto zistené mnoZstva
dodanej vody je podkladom na wvyuctovanie
vodného.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovadnu pripojku vodomer na
meranie mnozstva odoberanej vody. Ak dodavatel
vyuZije svoje pravo podla predchadzajucej vety,
odberatel je povinny wkonat podla pokynov
dodavatela potrebné dUpravy na vodovodnej
pripojke tak, aby mohol byt vodomer osadeny a
osadenie vodomera dodavatelovi umoznit.
7.Meranie mnozstva vody odvedene] do verejnej
kanalizacie  zabezpecuje  odberatel  svojim
meradlom, ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok
verejnej kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s
odberatelom dohodnu v zmluve. Meradlo musi
spihat poziadavky uréeneé osobitnym predpisom.
Ak nie je mnozstvo odvadzanych vod merané a ak
sa dadavatel s odberatelom pisomne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberatel, ktory odobera vodu z
verejného vodovodu, vypusta do verejnej
kanalizdcie také mnoZstvo vody, ktoré podla zistenia
odobral z verejného vodovodu, s pripocitanim
mnoZstva vody odvadzanej z inych zdrojov podla
whlagky MZP.

Dodavatel a odberatel sa dohodli, Ze dodavatel' ma
pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody
odberatela, a to za ucelom uréenia mnoiZstva
odvedenej odpadovej vody do verejnej kanalizacie,
prié¢om odberatel je povinny vykonat podla pokynov
dodéavatela potrebné upravy, aby mohol byt
vodomer osadeny a osadenie vodomeru
dodavatelovi umoznit.

Takto zistené mnozstvo bude podkladom pre
vyuétovanie stoéného.

8.V pripade, ak sa mnoZstvo dodanej vody a
odvedenych vod uréuje podla smernych cisel
spotreby vody a pre jeho uréenie je rozhodujuci
udaj o poéte osdb obyvanych nehnutelnost
pripojent na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu,
je odberatel povinny predlozit dodavatelovi tdaj o

poéte osdb obyvajucich nehnutelnost.

9.Ak nie je mnoZstvo zrazkovej vody odvadzané do

verejnej kanalizacie priamo kanaliza¢nou pripojkou
alebo cez uliénud vpust merang, toto mnoZstvo sa
vypodéita a aktualizuje podla vyhlasky MZP podla
vzorca

Q=HZ.S.y

Q - mno2stvo zrazkovych véd advadzanych vere[nou kanalizaciou,
HZ - roény priemer z dihodobéha zraZkavého Uhrnu pre danu lokalitu pordla
Lidajov Slovenskeho hydromatearologickéha ustavu (SHMU),
S - velkost pristudne] podorysne] plochy, z ktorej zrazkové vedy odtekaju do
verejne) kanalizicie,

wipsi] - sucinitel adtoku stanoveny v zavislosti od charakteru povrehu plachy.

Dodavatel'si vyhradzuje pravo jednostranne upravit
mnozstvo odvedenej zrazkove] vody pri zmene
priemernéha roéného dihodobého Uhrnu pre danu
lokalitu podla Udajov SHMU.

Zmenu poédorysnej plochy, charakteru povrchu
plochy, ako aj zmenu spdsobu odvadzania
zrazkowych vad je odberatel povinny pisomne
oznamit dodavatelovi najneskér do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna, kedy prisluéna zmena
nastala. Pre wyluéenie pochybnosti sa zmluvné
strany dohodli, Ze v pripade, ak si odberatel nesplini
sVoju  oznamovaciu povinnost v zmysle
predchadzajuce] vety, vypustanie zrazkovej vody do
verejnej kanalizacie po uplynuti 30-dfiovej
(tridsatdriovej) lehoty sa bude povazovat za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberatel
je povinny na ziadost prevadzkovatela predlozit
spdsob hakladania s vodami z povrchoveého odtoku,
ako aj vietky potrebné podklady - katastralnu
mapu, list vlastnictva, projekt, zékresy s presnym
uréenim rozlohy plochy pre vypocet.

10. Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti udajov

vodomeru aleba zisti poruchu na vodomere, ma
pravo pozZiadat dodavatela o jeho preskusanie.
Dodavatel je povinny do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni odo dha dorugenia pisomnej
Ziadosti zabezpeéit preskusanie vodomeru podla
osobitného predpisu. Po doruéeni protokalu z
preskudania vodomeru dodavatel pisomne oznami
vysledok preskusania odberatelovi v zmysle platnej
legislativy.

Ak ma dodavatel pochybnosti o spravnosti Udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma pravo
poziadat odberatela o jeho preskusanie. Odberatel
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni odo
dnia dorucenia Zziadosti zabezpetit preskudanie
meradla. Vysledok preskusania odberatel pisomne
oznami dodavatelovi.

11. Ak sa pri skuske vodomeru/merad|a zisti, ze:

aje nefunkény z doévodu, ze nespina
poZiadavky stanovene osobitnym
predpisom alebo Ze jeho Udaje sa odchyluju
od skutoénosti viac, ako pripusta osobitny
predpis, uhradi ten, komu bola odchylka na
prospech, druhej strane finanény rozdiel, a
to odo dna posledného odpocétu
uskutoéneného pred podanim Ziadosti;
naklady navwymenualeboopravuvodomeru
hradi dodavatel,

b.spiha poziadavky stanovené osobitnymi



predpismi alebo jeho Udaje sa neodchyluju
od skutocnosti viac, aka pripusta osobitny
predpis, naklady spojené s vymenou alebo
opravou vodomeru/merad|a hradi
odberatel.

122.Ak  bola nefunkénost alebo  poskodenie

vodomeru/meradla spéscbena nedostatoénou
ochranou vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim (zdsahom), nahradu skody a
naklady spojené s wvymenou alebo opravou
vodorneru/meradla  hradi odberatel.  Pravo
dodavatela na zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie
je dotknuté.

Nedovolenym manipulovanim
vodomerom/meradlom sa rozumie najma
porusenie alebo odstranenie plomby, porusenie
alebo odstranenie overovacej znacky,
zabezpecovace]j znacky alebo znaéky montaznika,
manipulacia s plombou alebo jej viazanim, ktorou
déjde k jej zlomeniu, rozviazaniu, preruseniu alebo
inemu znehodnoteniu narusujucemu  jej
kompaktnost a celistvost, alebo ind nepovolena
manipulacia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vnutornymi zariadeniami a zloZenim, ako aj s jeho
vonkajsim obalom, poskodenie alebo
znehodnotenie, alebo zmena parametrov
vodomeru/meradla, alebo akékolvek iné
poskodenie vodomeru/meradla ¢ iné konanie
vykondvane inou osobou ako osobou uvedenou v El
Il ods. 15.

Nedostatoénou ochranou vodomeru/meradla sa
rozumie najma spésobenie mechanického alebo
iného poskodenia neznamou osobou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoénou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vodomeru
pdsobeniu nepriaznivych fyzikalnych a chemickych
podmienok.

13.Ziadost o  preskusanie vodomeru/meradla

nezbavuje  odberatela povinnosti zaplatit

dodavatelovi v uréenej lehote vodné a/alebo stoéné.
14. Ak nemoZno presne zistit mnozstvo dodanej pitnej

vody alebo odvadzanych odpadovych vod za ¢as
poruchy vodomeru/meradla tj. éas, ktory uplynie
odo dna posledného poruchou neovplyvneného
odpoétu poden adstranenia poruchy alebo vymeny
vodomeru/meradla), vypoéita dodavatel mnozstvo
odberu vody, resp. mnoistvo odvedenych
odpadovych vod za prislusné obdobie alebo jeho
¢ast podla:
a. porovnatelnéhoobdobiapredchadzajuceho
kalendarneho roka (tj. obdobia, v ktorom
bolo spoplatnené mnozstvo dodanej vody z
verejnéhovodovodu/mnozstvoodvedenych
odpadowch vod verejnou kanalizaciou z
dvoch alebo viac po sebe nasledujlcich
odpoctov  wykonanych v rovhakom
kalendarnom obdobi v predchadzajucom
roku), alebo
b. nasledujiceho porovnatelného obdobia (t.).
obdobia, ktoré zaéina drnom odstranenia
poruchy vodomeru/meradla alebo drom
jehovymenya nasledného prvého odpodctu)
v pripade, ak sa jednd o novy odber/nové
vypustanie alebo zmenu v odberovych
pomeroch/vypustani, pricomvolbaspasobu

vypodétu mnozstva odberu vody, resp.
mnozstva odvedenych odpadovych vad za
prislusne obdobie, je na dodavatelovi, ak sa
dodavatel s odberatelom pisomne
nedohodnu inak. Ak mnozstvo urdil
dodéavatel podla obdobia nasledujuceho po
poruche, ma dodavatel pravo opatovne
prehodnotit takto uréené mnoZstve na
zaklade wyvoja spotreby az do uplynutia 2
(dvach) rokov po odstraneni poruchy.

CLANOK V
CENA

1. Vyéka platby za dodavku pitnej vody (vodné) a vyska
platby za odvadzanie odpadowych vad (stoéné) je
uréena dodavatelom na zaklade cien stanovenych
platnym a Ué&nnym rozhodnutim Uradu pre
reguldciu sietowych odvetvi (dalej len ,URSOY) o
schvaleni ceny za vyrobu a dodavku pitnej vody
verejnym vodovodom, vyrobu a distriblciu pitnej
vody verejnym vodovodom a za odvadzanie a
Cistenie odpadove] vody verejnou kanalizaciou
(dalej len ,cenove rozhodnutie®).

Informacie o aktualnej cene za dodavku pitnej vody
(vodné) a o cene za odvadzanie odpadovych vod
(sto€né) su zverejnené na internetovej stranke
dodéavatela (www.a-vs.sk) a poskytovane
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatela.
2.Pri zmene cien pre vypodet vodného a stoéného
dodéavatel postupuje v sulade so vseobecne
zavaznymi pravnymi predpismi upravujicimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve. V pripade
zmeny cien bude odpocéet stavu meradiel vykonany
najneskaor do 30 (tridsiatich) kalendérnych dni odo
dna dcéinnaosti nového cenavého rozhodnutia URSO.
3.Ceny ostatnych suvisiacich wykonov a sluzieb su
uvedené na internetovej stranke dodavatela
(www.a-vs.sk) v Cenniku wykonov a sluzieb
spoloZnosti AVS, s.r.o a poskytovane
prostrednictvom zakaznickych centier dodavatela.

CLANOK VI
FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

1.Vodné a sto¢né odberatel uhradza formou faktur za
opakované dodavky tovarov a sluZieb a
vyuctavacich faktur vystavenych dodavatelom,
Dodavatel je opravneny menit spdsob uétovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

2.Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vod sa vykondva v zmysle zadkona o
DPH ako opakovana dodavka tovaru a sluzby.
Obdobim opakovane] dodavky pitng] vody a
odvadzania odpadovych vod je obdobie, za ktore
odberatel plati platby za opakované dodanie tovaru
a sluzby (dalej aj ako ,platby ODTas"). Dodavatel a
odberatel' sa dohodli, ze dodavatel je opravneny
zmenit fakturaéné obdobie v zavislosti od objemu
spotreby vody odberatela.

3.Za ODTas je odberatel povinny platit formou platieb
ODTaS v priebehu roka na zaklade faktury za
opakované dodanie tovaru a sluzby (dalej aj ako
Jfaktura za ODTaS") wystavenej dodavatelom.



Mnozstvo dodanej vody a odvedenych odpadowych
vod vyfakturované fakturou ODTaS sa povazuje za
dodané dnom uvedenym na fakture ODTaS.
4\Vysku platieb ODTaS wuréi dodavatel podla
priemerného  mnozstva dodanej vody a
priemerného mnozstva odvedenych odpadovych
vod za porovnatelné obdobie na zéklade
vyuétovania predchadzajuceho fakturaéného cyklu.
Ak nie je mozné stanovit vysku ODTaS podla
predchadzajuce] vety, dodavatel uréi vysku platby
ODTas podla predpokladaného mnozstva dodavky
vody a predpokladaného mnoistva odvadzanych
odpadovych véd podla Cennika vodneho a
stoéného v ¢ase stanovenia platieb ODTas.

5. Dodavatel ma pravo zmenit vyéku platieb ODTas pri
zmene mnoistva dodane] vody a mnoZstva
odvedenych odpadovych vod oproti
predchadzajucemu porovnatelnému obdobiu, ako

aj pri zmene ceny pre wypodet vodného a stocneho.

6.Vylétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadowch véd za prislusné fakturacné obdobie
vykona dodavatel na zaklade:
a.skutoénej spotreby podla udajov v zmysle
¢l IV ods.6,7,8 a 9, alebo
b. kvalifikovaného odhadu vo  wyske

priemerného mnozstva dodanej pitnejvody

a priemerného mnoistva odvedenych

odpadovych vod za predchadzajuce

fakturaéné obdobie.
V pripade ak wuétovanie mnozstva dodanej pitnej
vody a odvedenych odpadovych vad vykonava
dodavatelna zaklade kvalifikovaného odhadu podia
él. VI ods. 6 pism b) z dévodu, Zze dodavatel nemahal
riadne vykonat odpocet, resp. v désledku poruchy
na vodomere/meradle, je odberatel povinny
poskytnut dodavatelovi potrebnu sucinnost za
Ucelom odstranenia zavadného stavu, pricom v
pripade, ak odberatel dodavatelovi primeranu
suéinnost neposkytne, je dodavatel po uplynuti
dvoch fakturaénych obdobi opravneny zmenit
spdsob wétovania amnozstvo dodanej pitnejvody
a odvedenych odpadovych wvéd wyuétovat na
zaklade smernych &isel spotreby vody v zmysle
vyhlagky MZP,
V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu a odvadzania odpadovych vod je
dodavatel opravneny vyuctovat dodanu pitnu vodu
a odvedené odpadove vody za prislusne fakturacne
obdobie podla smernych ¢&isel spotreby vody v
zmysle vyhlasky MZP.
7.Na zaklade wyuctovania podla tohto c¢lanku
(Fakturacia a platobné podmienky) dodavatel
vystavi do 15 (patnastich) kalendarnych dni
vyuétovaciu  fakturu za prisludné fakturacne
obdobie.
Rozdiel medzivyfakturovanymmnozstvomdodanej
pitnej vody a odvedenych odpadowych vod na
zaklade prislusnych faktir ODTaS a spotrebou
zistenou podla tohto ¢lanku bude vyfakturovany vo
wyuctovacej fakture,
V pripade kladného rozdielu (nedoplatok) sa
fakturovaného mnozstvo dodanej vody a
odvedenych odpadovych véd povazuje za dodane
driom uvedenym na vyuctovacej fakture. Pripadny
nedoplatok je odberatel povinny uhradit v termine

splatnosti wwuétovacej faktury.

V pripade, ak je vysledkom wvyucétovania v zmysle
vyuétovacej faktury preplatok, vyuctovacia faktura
sa pavaZuje za opravny doklad k fakturam ODTaS. V
pripade ak dodavatel eviduje vodi odberatelovi
akékolvek splatne pohladavky, je opravneny
jednostranne zapocitat svoju splatnu pohladavku
voéi odberatelovi s preplatkem v zmysle
wyuétovace] faktary (tj. s pohladavkou odberatela
voéi dodavatelovi). V pripade, ak dodavatel
neeviduje voéi odberatelovi Ziadne splatné
pohladavky alebo ak je preplatok vyssi ako celkova
suma platnych pohladavok, dodavatel vrati
preplatok alebo jeho &ast do 14 (5trnastich) dni odo
dna splatnosti vylétovacej faktury, ak nie je v
zmluve uvedené inak. Odberatel a dodavatel sa
dohodli, #e dodavatel je opravneny zapocitat
akukolvek svoju pohladavku voéi odberatelovi s
akoukolvek pohladavkou odberatela vodi
dodavatelovi.

8.0dberatel je povinny uhradu vsetkych faktur

vykonat tak, aby uhrada bola pripisana na ucet
dodavatela najneskér v posledny deri splatnosti
uvedeny na fakture.

9. Lehota splatnosti faktur je uvedena na prislusnej

fakture. V pripade, ze den splatnosti nie je pracovny
den, lehota splatnosti je posledny pracovny den
pred lehotou splatnosti uvedenej na fakture.

10.Odberatel, ktory v zmysle zmluvy nahlasuje stav

1

odberu vedy, je povinny nahlasit dodavatelovi
spravne a pravdivé udaje jednotlivo pre ucely
uréené v zmluve v lehote stanovene] dodavatelom,
pricom zodpovedd za sSkodu spdsobenu
dodavatelovi nesplnenim svaojej povinnosti alebo
nahlasenim nespravnych alebo nedplnych udajov.

.Odberatel je povinny oznamit kazdu zmenu, ktora

ma vplyv na vypoéet vodného a sto¢ného v lehote
60 (Sestdesiat) dni odo dna, kedy zmena nastala. V
pripade nesplnenia oznamovacej povinnosti v
stanovenej lehote je  odberatel  povinny
dodavatelovi uhradit prislusny poplatok v zmysie
platného Cennika vykonov a sluzieb spolocnosti
AVS, sr.o. Narok dodavatela na nahradu skody tym
nie je dotknuty.

12.V pripade zmeny odberatela, je odberatel povinny

oznadit noveho odberatela a predlozit vzajomne
odsuhlaseny stav vodomeru/meradla v lehote
najneskadr 60 (Sestdesiat) dni odo dna, kedy nastala
zmena. V pripade nesplnenia lejto povinnosti, je
odberatel povinny zaplatit dodavatelovi vodné a
stoéné az do uzatvorenia zmluvwy medzi
dodavatelom a novym odberatelom a poplatok v
zmysle platného Cennika wykonov a sluzieb
spoloénosti AVS, s.r.a., pricom zodpoveda za Skodu

spoésobent  dodavatelovi nesplnenim  svojej
povinnosti.
13. Uhradu zavazkov voéi dodavatelovi moze odberatel
realizovat:
a.v  bezhotovostnej forme platobnym
prikazom na uhradu vystavenym

odberatelom a
b. hotovostnej forme:
A.osobne v zdkaznickych centrach
dodavatela do pokladne,
B. hotovostnym vkladom v banke na



ucet dodavatela
C. postovym penaznym poukazom,

14. Odberatel zodpoveda v plnom rozsahu za riadne a
v&asné splhenie svojich finan&nych zavazkov vodi
dodavatelovi. Dodavatel nezodpoveda za pripadnui
nemaoznost volby spdsobu formy Uhrady zavazkov
odberatela podla ¢l. VI ods. 13.

15.Pri dhrade faktur je odberatel povinny pouzit
variabilny symbol uvedeny na prislusnej fakture.

16.V pripade, 7e odberatel! poukaze pri plneni
penaznych zévazkov voéi dodavatelovi akukolvek
platbu, dodavatel je oprévneny takto poukdzanu
platbu prednastne zapocitat na Uhradu najstarsich
zavazkov odberatela voéi doddvatelovi. V pripade,
ak dodavatel neeviduje ziadne splatné pohladavky
vocéi odberatelovi, ktory takuto platbu poukazal,
dodavatel ju odberatelovi vrati.

17.V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti je
dodavatel opravneny odoslat  odberatelovi
upomienku a uctovat si zmluvnu pokutu podia &L
Xl ods. 1 pism. a).

18.V pripade neuhradenia akejkolvek faktury za
dodavku pitnej vody a odvadzanie odpadowch vod
do 30 kalendarnych dni odo dna splatnosti
prislugnej faktury, méze dodavatel obmedzit alebo
prerudit doddvku pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd na odbernom mieste odberatela,
pre ktoré je evidovanad neuhradena faktlra po
lehote splatnosti.

19.V pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s
Uhradou akéhokolvek penazného zavazku vodi
dadavatelovi, je dodavatel opravneny pozadovat od
odberatela popri plneni aj zmluvnu pokutu za 2.
upomienku a urok z omeskania. Dodavatel je
opravneny neuhradenu pohladavku vratane jej
prislusenstva od odberatela vymahat.

20.Doddvatel vystavuje prislusné faktury za kazde
odberne miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel wystavi fakturu za
kazde odberné miesto zvlast.

h.ak zariadenie odberatela alebo spasob
aodberu pitnej vody alebo odvadzania
odpadowch vod je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkamiv
takej miere, Ze moze ohrozit zdravie,
bezpetnost oséb alebo majetok, pripadne
sposobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej
vody, v odvadzani odpadovych véd alebo
cisteni odpadovych vod,
ak odberatel neumoini dodavatelovi
pristup k vodomeru, meradlu, vodovodnej
pripojke alebo kanalizaénej pripojke v
zmysle &l 11l ods. 7.,
j.ak sa zistilo neopravnené pripojenie
vodovodnej pripojky alebo kanalizacnej
pripojky,
k.ak odberatel nezabezpedi odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach,
alebo na svojej vodovodnej pripojke, alebo
kanaliza¢ne] pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, ktora nesmie byt kratsia ako 3

dni,

| pri preukazanineopravnenéhoodberuvody
alebo neopravneného vypustania
odpadowvych véd,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo
stoéného po dobu dlhsiu ako 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych povinnosti
odberatelom, ktoré mu vyplyvaju zo zakona
o W a VK a inych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového
poriadku verejného vodovodu alebo z
prevadzkového poriadku verejnej
kanalizacie, zo zmluvy uzatvorenej s
dodavatelom alebo viastnikom verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie,

o.pri poruche na vodovodnej pripojke alebo
kanalizaénej pripojke v pripade, ak je
vodovodnd pripojka alebo kanaliza¢na
pripojka majetkom vlastnika verejneho

CLANOK VI
OBMEDZENIE A PRERUSENIE DODAVKY PITNEJ VODY

A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD

vodovadu alebo verejnej kanalizécie
p.alebo z inych dévodov ustanovenych v

1. Dodavatel je opravneny prerusit alebo obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzanie odpadovwych vo6d do verejnej
kanalizacie:

a.dévodu mimoriadnej udalosti,

b. pri poruche naverejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,

c.pri ohrozeni Zivota a zdravia ludi alebo
majetku,

d.pri vykonavani planovanych oprav,
udrzbarskych a reviznych prac,

e.pri obmedzeni zasobovania vodou,

. pri whlaseni regulaénych stupriov odberu
vod,

g.ak zariadenie odberatela nevyhovuje
technickym poZiadavkam v takej miere, ze
kvalita vody vo verejnom vodovode mdbze
ohrozit zdravie alebo bezpelnost osob
alebo spdsobit skodu na majetku,

osobitnych predpisoch.

2.V pripade, ak bola prerusena alebo obmedzena
dodavka pitnej vody alebo odvadzanie adpadovych
vod z dovodov na strane odberatela, t.). z dévodov
podla él. VIl ods.l pism. g) az n) naklady spojené s
prerusenim alebo obmedzenim dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vod znasa
odberatel. Narok doddavatela na nahradu skody v
plnej wéke tym nie je dotknuty.

3. Dodavka pitnej vody a odvadzanie odpadovych vod
budu obnovené v stlade so zdkonom o W a VK,
Ak k obmedzeniu alebo preruseniu dodavky pitnej
vody alebo odvadzania odpadovych vad doslo z
ddvodov na strane odberatela, dodavka pitnej vody
a odvadzanie odpadovych vod bude obnovené az
po uhradeni poplatku za prerusenie dodavky pitnej
vody/odvadzania odpadowch vad a poplatku za
obnovenie dodavky pitnej vody/odvadzania
odpadovych véd v zmysle platného Cennika
wykonov a sluZieb spoloénosti AVS, sr.o. za kazdé
obmedzenie alebo prerusenie dodavky pitnej vody



alebo odvadzania odpadovych véd z dévodov na
strane odberatela. Odberatel berie na vedomie, Ze v
pripade, ak dodavatel vykona jazdu za ucelom
obmedzenia alebo preruéenia dodavky pitnej vody,
ku ktorej doslo, resp. déjde z dévodov na strane
odberatela, a adberatel dodavatelovi obmedzenie
alebo prerusenie dodavky pitnej vody neumozni, je
odberatelovi uétovany poplatok za zbytoénu jazdu v
zmysle platného Cennika wykonov a sluzieb
spolo¢nosti AVS, s.r.o.

Pre wylugenie pochybnosti plati, Ze poplatok za
prerusenie dodavky pitne] vody/odvadzania
odpadovych vad je povinna uhradit osoba, ktora je
odberatelom v ase prerusenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak dévodom obmedzenia alebo
prerudenia dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych véd bolo omeskanie odberatela s
uhradou vodného alebo stoéného podla ¢l. Vil ods. 1
pism. m), dodavka pitne] vody a odvadzanie
odpadowch vdd budu cbnovené az po uhradeni
vsetkych splatnych pohladéavok evidovanych pre
odberné miesto, na ktorom bola obmedzena alebo
prerusena dodavka pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod.

Dodavatel ma pravo preverit prerusenie dodavky
pitnej wvody pri podozreni na neopravnene
obnovenie dodavky pitnej vody zo strany odberatela
a ak takéto obnovenie zisti, bude odberatelovi
Uétovana zmluvna pokuta v zmysle ¢él. Xl ods. 1
pism. b).

Nedovolenym otvorenim privodu vody sa rozumie
otvorenie privodu vody odberatelom, ktory zatvoril
dodavatel z dévodov podla él. VII ods. 1, pricom
opatovne ho méze otvorit len dodavatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitnej
vody v sulade s ¢l VIl na naklady odberatela
opatovne prerusit. K tomuto vykonu sa vyucétuje
prislusny poplatok v zmysle platného Cennika
wkonov a sluZieb spolocnosti AVS, s.r.o.

4, Dodavatel nezodpoveda odberatelovi za skody ani
usly zisk vzniknuté pri obmedzeni alebo preruseni
dodéavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vad z dévodu mimoriadnej udalosti, pri preruseni
dodavky elektrickej energie alebo z dévodu, pre
ktory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit alebo prerusit podla ¢l. VIl ods. 1.

CLANOK VIII
NEOPRAVNENE NAPOJENIE NA VEREJNY VODOVOD A
VEREJNU KANALIZACIU, NEOPRAVNENY ODBERVODY
Z VEREINEHO VODOVODU A NEOPRAVNENE
vYPUSTANIE ODPADOVVCH VOD DO VEREINEI
KANALIZACIE

1. Neopravnenym odberom
vodovodu sa rozumie:
a.odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore so zmluvou a VOP,
b.odber z miesta alebo useku verejného
vodovodu pred vodomerom alebo odber po
odstraneni (demontazi) vodomeru,

vody z verejného

c.odber s pouzivanim vodomeru, ktory v
dasledku neopravnengho zasahu
nezaznamenava alebo zaznamenava odber
mensi, ako je skutocny,

d.odber s pouzivanim vodomeru, na ktorom
bolo poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii,

e.odber s pouzitim poziarneho obtoku na iné
Ucely ako poziarne,

f.odber bez suhlasu dodavatela alebo v
rozpore s takymto sthlasom.

2.Neopravnenym vypuitanim odpadovych vod do
verejnej kanalizacie sa rozumie:

a.vypustanie bez uzatvorenej zmluvy alebo v
rozpore so zmluvou a VOP,

b.vypustanie v rozpore s podmienkami
ustanovenymi prevadzkovwym poriadkom
verejnej kanalizacie,

c.vypustanie bez merania, ak je dohodnute
alebo je v rozpore s podmienkami
dohodnutymi v zmluve,

d. vypustanie s pouzivanim meradla, ktore nie
je umiestnené padla rozhodnutia
dodavatela,

e.vypustanie s pouzivanim meradla, na
ktorom je poskodené zaistenie proti
neopravnenej manipulacii.

3,Za neopravneny odber vody z verejného vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadowvych véd do
verejnej kanalizacie je dodavatel opravneny
damahat sa nahrady skody v plnej vyike, najmenej
viak vo vyske rovnajucej sa vyike vodného a
stoéného za mnozstvo vody neopravnene odobratej
z verejného vodovodu a mnozstvo odpadovych vod
neopravnene vypustenych do verejnej kanalizacie a
nakladov spojenych so zistenim neopravneneho
odberu wvody 2z verejného vodovodu a
neopravneného vypustania odpadovych vad do
verejnej kanalizacie v zmysle platného Cennika
wkonov a sluzieb spoloc¢nosti AVS, sr.o, ako aj
nakladov spojenych s odstranovanim vzniknutéeho
stavu. Narok dodavatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty tym nie je dotknuty.

CLANOK IX
REKLAMACIE

1. Reklamacie sa spravuju Reklamacnym poriadkom
zverejnenym na internetovej stranke dodavatela
(www.a-vsssk) a pristupnym v zakaznickych
centrach dodavatela,

CLANOK X
DORUCOVANIE PiISOMNOSTI

1.Dodavatel je opravneny komunikovat iba s
odberatelom alebo s osobou odberatelom
preukazatelne pisomne splnomocnenou.

2. Dodavatel doruéuje pisomnosti elektronicky na e-
mailovu adresu alebo prostrednictvom posty.

3.Pisomnost, ktora bola zaslana elektronicky sa
povaZuje za dorucent driom odoslania e-mailu,

4. Pisomnost, ktora bola zaslana v zmysle zmluvy
prostrednictvorn posty, sa povazuje za dorucenu



dhiom prevzatia pisomnosti, a v pripade, ak
odberatel odmietne pisomnost (zasielku) prijat,
dhom, kedy bolo prijatie pisomnosti odopreté
{odmietnute); ak nie je mozné dorudéit na adresu
uvedenu v zmluve a ind adresu dodavatelovi nie je
znama, diiom vratenia pisomnosti dodavatelovi; a v
pripade, ak odberatel nebol zastihnuty, pisomnaost
sa uloZi na poéte a odberatel'si ju v odbernej lehote
ur¢enej v oznameni o uloZeni pisomnosti
neprevezme, marnym uplynutim lehoty na
wyzdvihnutie pisomnosti (zasielky).

5.Pri komunikacii odberatela s dodavatelom pri
pisomnej ako aj telefonicke] komunikacii je
odberatel povinny uviest identifikaény udaj
odberneého miesta, (napr. &islo odberného miesta -
cislo OM, &islo zakaznika/odberatela a pod.) ku

odberatel porusi zdkaz v zmysle €1 11l ods. 10
azl2,

f.zmluvne] pokuty vo wvyske 300 Eur, ak
odberatel neumozni dodavatelovi pristup k
vodovodne] pripojke, kanalizacnej pripojke,
vodomeru, meradlu alebo inym délezitym
zariadeniam (objektom) wvodovodne] a
kanalizagnej siete v zmysle &1 |1l ods. 7,

g.zmluvnej pokuty vo vyske 330 Eur, ak je
odberatelom fyzicka osoba — nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo
wike 3 000 Eur v pripade ostatnych
odberatelov za preukazany neopravneny
odber vody alebo vypustanie odpadowvych
vod podla €l VI, a to za kazdé jednotlive
porusenie povinnosti,

2.Vznikom naroku na zaplatenie zmluvne] pokuty
podla &l. Xl eds. 1, nie je dotknuty ndrok dodavatela
na nahradu skody v plnej vyske.

3.Datum splatnosti jednotlivych zmluvnych pokut v

ktorému sa jeho podanie vztahuje.

CLANOK XI
ZODPOVEDNOST ZMLUVNYCH STRAN

1. Dodéavatel a odberatel sa zavazuju venovat zvwwéenu
pozornost predchadzaniu skodam, a to najma v
ramci vseobecnej prevencnej povinnosti.

2.Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej
strane za skody, ktoré je] sposobila porusenim
svojich  povinnosti, v rozsahu stanovenom
vseobecne zavaznymi pravnymi  predpismi,
zmluvou a VOP.

3.Kemu hrozi skoda, je povinny na jej odvratenie
zakrocit spdsobom  primeranym  okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku $kody na
majetku alebo zdravi a bezpecnosti ludi mdze
odberatel  kontaktovat  poruchovd  sluZbu
dodavatela.

CLANOK XII
ZMLUVNE POKUTY

1.V pripade, ak odberatel porusi svoje povinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel
opravneny domahat sa zaplatenia nasledovnych
zmluvnych pokut:

a.zmluvnej pokuty vo vyske 5 Eur v pripade,
ak odberatel v lehote splatnosti neuhradi
akukolvekfakturuvystavenudodavateloma
bola mu zo strany dodavatela vystavena
druha upomienka na uhradenie splatnej
faktury,

b.zmluvnej pokuty vo wike 450 Eur za
nedovolené otvorenie privodu vody,

c.zmluvne] pokuty vo wyske 200 Eur za
nedovolené manipulovanie 5
vodomerom/meradiom alebo za
nezabezpecenie dostato¢nej ochrany
vodomeru/meradla alebo na wyZiadanie
dodavatela odberatel nezdokladuje
splnenie legislativnych pozZiadaviek na
uré¢ené meradla podla ¢l. IV ods. 12

d.zmluvne] pokuty vo wyske 100 Eur, ak
odberatelnezabezpeéidostatoénu ochranu
vodomeru/meradla pred poskodenim
mrazom,

e.zmluvnej pokuty vo wyske 500 Eur, ak

zmysle ¢l X1l ods. 1 pism. a - g bude uvedeny na
fakture.

4,Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze

wysku zmluvnych pokut v zmysle tohto ¢lanku
povazuju za primeranu zabezpecovanym zavazkom.

CLANOK XIlI
UKONCENIE ZMLUVY

1.Zmluva zanika:

a.uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
b.dohodou zmluvnym stran,
c.odstupenim od zmluvy dodavatelom,
d.vypovedou zmluvy danou odberatelom,

2. Dodavatel je opravneny okamZite od zmluwvy

odstupit z nasledovnych dévadov, ktoré sa povazuju
za podstatné porusenie zmluwvy:

a.ak zariadenie sluziace na privadzanie
dodavanej wvody alebo odvadzanie
odpadowych vod, ktoré je vo vlastnictve
odberatela, alebospdsob odberuvodyalebo
odvadzania odpadowvych vad je v rozpore s
dohodnutymi technickymi podmienkami v
takej miere, Zze modze ohrozit zdravie,
bezpeénost oséb alebo majetok, pripadne
spbsobit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej
vody, v odvadzani odpadovych vod alebo
gisteni odpadowych vdd a odberatel ani
napriek wzve dodavatela tento stav
neodstrani,

b.ak dodavatel zisti, Ze zo strany odberatela
doslo k neopravnenému  pripojeniu
vodovodnej pripojky alebo kanalizatnej
pripojky,

c.ak odberatel nezabezpeéi odstranenie
zistenej poruchy na svojich zariadeniach
sldziacich na privadzanie dodavanej vody
alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré su
v jeho \vlastnictve, alebo na svojej
vodovodne] pripojke alebo kanalizaénej
pripojke v lehote stanovenej dodavatelom,
ktord nesmie byt kratdia ako 3 (tri)
kalendarne dni,
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d.ak sa odberatel dopusti neopravnenéha
odberu vody alebo neopravneného
vypustania odpadowvych vod,
e.ak odberatel nezaplati vodné alebo stoéné
po dobu dlhdiu ake 30 (tridsat)
kalendarnych dni po dobe splatnosti
prislusnej faktury,
f.ak odberatel' nepovolene manipuluje s
vodomerom alebo meradlom a spdsobf
jeho nefunkénost alebo poskodenie podla
él. IV ods. 12,
g.ak napriek wyzve dodavatela a marnom
uplynutilehoty uvedenejvo vyzve odberatel
nezabezpedi prispdsobenie zariadenivjeho
vlastnictve, ktoré su sucastou vodovodnej
siete, tak, aby bolo mozné merat mnoistvo
vody dodavanej z verejného vodovodu,
h.ak odberatel porusi svoju povinnost padla
él. IV ods. 6 a to povinnost umoznit
dodavatelovi osadit vodomer a/alebo
povinnost wykonat potrebné uUpravy na
vodovodnej pripojke za ucelom osadenia
vodomeru,
i.ak odberatel porusi svoju povinnost podla
él. IV ods, 7, a to povinnost umaoznit
dodavatelovi osadit vodomer na vlastny
zdroj vody odberatela,
j.ak si odberatel nesplni svoju oznamovaciu
povinnost v zmysle &l VI ods. 6,
Odstupenie od zmluvy podla &l. Xl ods. 2, je u&inné
od momentu dorucenia pisomného odstupenia od
zmluvy zo strany dodavatela odberatelovi.
3. Dodavatel je opravneny ukonéit zmluvny vztah aj v
pripade, ak sa dalsie plnenie zmluvy zo strany
dodavatela stane nemoznym.
4.Odberatel mdze ukondit zmluvu vypovedou:
a.bez uvedenia dévodu, pricom zmluva
zanika uplynutim trojmesacnej vypovednej
lehoty, ktora zaéina plynut od 1. (prvého)
dna kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruéeni pisomnej vypovede
dodavatelovi, alebo
b.z dévodu zmeny ceny vodného alebo
stoéného alebo z dévodu zmeny VOP,
pricom zmluva zanika uplynutim 30.
(tridsiateho) dna od doruéenia pisomnej
vypovede dodavatelovi.
5.V suvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel
povinny spristupnit napojend nehnutelnost alebo
objekt za U¢elom odpojenia z verejneho vodovodu
alebo verejnej kanalizacie v é&ase uréenom
dodavatelomn, pricom zodpoveda za skodu
sposobenu  dodavatelovi nesplnenim  svojej
povinnosti.
Ukoncenim zmluvy nezanika narok dodavatela na
zaplatenie vodného a stoéného za dodanu vodu a
odvedené odpadové vody do riadneho ukonéenia
odberu vody a odvadzania odpadowych véd, tj.
odpojenim nehnutelnostialebo objektuz verejného
vodovodu alebo verejnej kanalizacie odborne
sposohilou osobou poverenou dodavatelom.
6. Ukon¢enim zmluvy nezanika narok dodavatela na
nahraduskodysposcbenejodberatelom porugenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych
pokidt zmysle zmluvy a VOP, ani iné naroky

dodavatela voéi odberatelovi, ktoré vznikli do doby
dcinnosti ukonéenia zmluvy.

CLANOK XIV
PRECHODNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

1.Dodavatel je opravneny menit VOP z dévodu
zmeny okolnosti, ktoré platili v ¢ase ich vzniku. Nove
VOP nadobudnu uéinnost v 30.ty (tridsiaty) den po
ich zverejneni na internetovej stranke dodavatela
(www.a-vssk). Nové VOP su dostupné aj v
zakaznickych centrach dodévatela.

2.Qdberatel nie je opriavneny postupit prava a
zdvazky zo zmluvy na tretie osoby bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu dodavatela
Ak tak odberatel urobi, je tento pravny Ukon vo
vztahu k dodavatelovi neucinny. V ziadosti o suhlas
dodavatela s postupenim prav a zavazkov zo zmluvy
odberatel oznaéi pravneho nastupcu a den
uginnosti postupenia prav a zavazkov zo zmluvy.
Dodavatel je opravneny odmietnut suhlas s
postupenim.

3.Vsetky udaje a informacie obchodného charakteru
a tie, ktoré vyplynu zo zmluvného vztahu alebo z
¢innosti zabezpeéujlcich plnenie zmluvy, povazuju
zmluvné strany za déverné, Dodavatel a odberatel
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit primeranu
ochranu dévernych informacii a ich utajenie pred
tretimi osobami.

4.V pripade rozporumedzi podmienkamiupravenymi
v zmluve a podmienkami uvedenymivo VOP maju
prednost ustanovenia zmluwvy.

5.Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP
stanu celkom alebo s€asti neuéinné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknutd platnost a
uéinnost ostatnych ustanoveni zmluvy a VOP.

6.Zmluvny vztah medzi odberatelom-fyzickou

osobou, ktory pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona
v ramci predmetu svojej obchodnej éinnosti alebo
inej podnikatelskej ¢innasti, sa povazuje za
spotrebitela, pricom zmiluvny vztah medzi takymto
odberatelom a dodavatelom sa riadi ustanoveniami
zakona o W a VK a prislusnymi ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika.
Zmluvny vztah medzi dodavatelom a ostathnymi
odberatelmisa spravuje prislusnymi ustanoveniami
zdkona o VWV a VK a ustanoveniami Obchodného
zakonnika.

7.0Odberatel potvrdzuje, ze sa oboznamil s
informaciami, ktoré mu dodavatel poskytol v
suvislosti s informacénou povinnostou podla élanku
13 GDPR, a to pre¢itanim ,Informacie o spracuvani
osobnych udajov* v zakaznickom centre dodavatela
alebo na jeho internetovej stranke.

8.VOP nadobudaju platnost dhom zverejnenia. DRiom
ich d&innosti v plnom rozsahu nahradzaju vsetky
predchadzajuce VOP a vieobecné zmluvne
pedmienky dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod wvydané dodavatelom, ktoré
stracaju svoju platnost a uéinnost.
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