unet

tetecommumcation solutions

VNET a.s.
Nam. Hraniciarov, 39
85103, Bratislava

ICO: 35845007
IC-DPH: 5K2020226285
DIC: 2020226285

Kenajuci:

Luston Juraj

spol. zapisana v OR 0S BA1, oddiel Sa,
vl. €. 3916/B

Bankové spojenie:
SK16 1111 0000 0010 0022 9002
SK66 1100 0000 0026 2282 8100

Obchodny kontakt: Lukas Fulajtar
Telefén: 0902 93 00 85

E-mail: lukas.fulajtar@vnet.eu
Telefén: 0800 24 24 24

Hotline: 0800 24 24 24

Fax: 02 3301 4444

Obchodné odd.: sales@vnet.sk
Financné odd.: financie@vnet.eu
Technickd podpora: podpora@vnet.eu

(dalej len "Dodavatel")

Dodatok ¢. 1 k Zmluve ¢. 261142096 o poskytovani sluzby VNET
Hlasové sluzby uzavretej medzi zmluvnymi stranami VNET a.s. a
Mestska cast Bratislava - Vajnory

3545m0 5 | .
3542000 [ Da
¢.z. 261142096, ver. 201805

o L8]

Mestskd Cast Bratislava - Vajnory

Rolnicka 109

831 07 Bratislava

Specifikécia Sluzby

1) Typ sluzby:

VolIP Virtual PBX

9) Vypovedna lehota*:

Mestska cast Bratislava - Vajnory
Rolnicka 109
831 07 Bratislava

ICO: 304565

IC-DPH: SK2020879223
DIC: 2020879223
Konajuci:

Ing. Michal ViI¢ek

Kontaktna osoba: Ivan Gorcs
Telefén: 0911630491
E-mail: gorcs@vajnory.sk

Adresa pripojenia;
Rolnicka 109
831 07, Bratislava

(dalej len "Ucastnik")

2) Mesacnd cena bez DPH: 95.00 €
3) Mesacnd cena s DPH (20%): 114.00 €
_4)_Zriad'ovaci poplatok bez DPH: N | 50.00_€ : -
5) Faktura¢né obdobie: mesiac
_G_)H;dn_ota zariadenia Dodévaéel'a: 0.00 € B
7) Zmluva uzavretd na dobu: neurcitd
" -8) R/ﬁnimélna d-dba _tr-\;an.ia_Zquvy*: | 31/05/2024
I ved 2 mesiace |

10) Pridelené telefénne Cisla:

02212952(0-99) (edhnré)

11) Zverejnenie Udajov v telefénnom
zozname:

Nie

(*) Len v pripade zmluvy na dobu neurditd

Iné ujednania:

Informativny text:

II1.



V tomto dodatku sa vy3die uvedené zmluvné strany dohodli na nasledovnej zmene
jednotlivych ustanoveni Zmiuvy:

Clanok 1

Predmet a obsah zmluvy

1.1 Na zéklade tejto Zmluvy o poskytovani sluzby VNET Hlasové sluzby uzavrete
dnesného dha (dalej len “Zmluva") sa Dodavatel sa zavéazuje pofas (€innosti tejto
Zmluvy a podla podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytovat U&astnikovi
Hlasové siuzby a Ucastnik sa zavézuje platit Dodavatelovi za poskytovanie Hiasovych
sluzieb dohodnutll Odmenu a dodrziavat ostatné povinnosti uvedené v Zmluve,

1.2 Neoddelitelnou st¢astou tejto Zmluvy sd Vieobecné podmienky spolo¢nosti VNET
a.s. na poskytovanle sluzby VNET Hlasové sluZby pre G&astnicke zmluvy uzavreté po
01.10.2013 v ich G¢innom zneni (dalej len "VOP"). Prava a pavinnosti Zmluvnych stran
uvedené vo VOP su tak odo dia podpisu tejto Zmliuvy Jre obidve Zmluvné strany
z4véazné. Uastnik podpisom tejto Zmiuvy potvrdzuje, Ze si VOP pozorne pretital,
oboznamil sa s celym obsaham VOP platnych a d&innych ku diiu podpisu Zmluvy,
prevzal ich a bez vyhrad s celym obsahom VOP suhtasi. Zmluvné strany sa dohodli a
sthlasia s tym, ze Dodévatel je oprévneny v zmysle Zakona potas platnosti tejto
Zmluvy jednostranne menif VOP s tym, e o podstatnych zmenadch VOP bude
U¢astnika dohodnutym spésobom a v zmysle Zakona informovat.

1.3 Neoddeliternou stéasfou tejto Zmluvy je aj Cennik, a to vratane Tarify VNET, ktora
upravuje cenu tarifikovanej ¢asti Odmeny (hovorné). Uéastnik podpisom tejto Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa pred podpisom Zmluvy oboznamil s Cennikom vratane Tarify VNET
platnymi ku diu podplsu Zmluvy. VNET je opravneny polas platnosti tejto Zmluvy
jednostranne menit Cennik vratane Tarify VNET. VNET viak nie Je opravneny
jednostranne menit dohodnutd pauddinu ¢ast Odmeny uvedenu vyssie v bode 2
Specifikacie sluzby.

1.4 Prévne vztahy medzi Dodavatelom a Ucastnikom sa riadia touto Zmiuvou, VOP,
Cennikom {vr. Tarify VNET) a prisluén)’/ml prévnymi predpismi Slovenskej republiky,
najma Zakonom. V pripade, ak s niektoré prava a povinnosti upravené sucasne v
Zmluve aj vo VOP alebo Cenniku, mé prednost Gprava uvedend v tejto Zmluve, Ucinné
znenie VOP a Cennika (bez Tarify VNET) sl verejne pristupné na Webovej stranke
VNET (www.vnet eu) a na obchodnom oddeleni Dodavatela.

15 Ak s v rédmc poskytovania Hlasovych sluzieb poskytnuté Uéastnikovi
Telekomunikaéné zariadenia Dodavatefa (napr. telefénne zariadenie), je Utastnik
povmny jeho prevzatie potvrdit v Preberacom Protokole a uZivat ho vylucne k
vyuzivaniu Hlasovych sluZzieb a v sulade s nadvodom na pouznvame Ucastnik méze
prevzaté Telekomunikaéné zariadenie Doddvatela vymenit za Iné len s
predchéadzajicim pisomnym sihiasom Dodavatefa. Po skonceni dtinnosti Zmluvy je
Ucastnik povinny bezodkladne vratit Dod&vatelovi Telekomunika¢né zariadenia
Dodévatela v pdvodnom stave s prihliadnutim na jeho obvyklé opotrebenie

1.6 Dodavatel sa zavdzuje pripojit Ucastnika k sieti najneskér do 30 dni odo dfia
Uginnosti Zmluvy, a to v Mieste pripojenia uvedeného v zéhlavi Zmluvy.

1.7 U&astnik, ktory je fyzickou osobou, podpisom Zmluvy potvrdzuje, ze pri podpise
Zmluvy mal pravo urdit, ¢i jeho osobné Udaje budi zaradené do telefonneho zoznamu
a do informacnych sluzieb o t¢astnickych Cislach, a ak ano, ktoré osobné Gdaje budu
takto zaradené a zverejnene v zmysle §59 ods. 2 Zakona, a to uvedenim volby v bode
11, Specnflkame sluzby, prip. v Inych Ujednanlach Ak Ucastnik neuskutoZnil volbu v
bode 11. Specmkame sluzby, plati, ¥e jeho osobné Udaje mdzu, ale nemusia byt
zverejnenéd v telefénnom zozname a informa&nych sluzbach o Gcastnickych Eislach.
Nezaradenie osobnych Udajov U¢astnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy
alebo ich odstranenie je bezplatné.

1.8 Udastnik je povinny pouzivat pridelené telefénne Cislo vyluéne v Mieste pripojenia
U¢astnfk nie je opravneny pouzivat telefénne Eislo mimo Miesta pripojenia z dévodu,
Ze mu v takom prl’pade nemusi byt zabezpedena riadna dovolatefnost na Tieshové
linky, ktora Je uréend Miestom pripojenia. V pripade poruSenia povinnosti Uastnika
uvedenej v prvej vete tohto bodu Dodéavatel nezodpoveda za niadne fungovanie
Hlasovych siuzieb ani za pripadnu gkodu, ktorad by Uéastnikovi vznikla

Clanok 2

Cena a platobné podmienky

2.1 Cena za poskytovanie Hlasovych sluzieb je dohodnuta vyssie v Specifikacii sluzby
a Cenniku (vratane Tarify VNET) alebo aj v Inych Ujednaniach, a predstavuje
dohodnutl Odmenu Dodavatela za poskytovanie Hlasowch slukieb. Ak Specifikdcia
sluzby obsahuje Zriadovaci poplatok, je Ugastnik povinny zaplatit Dodéavatelovi g
Jednorazovy Zriadovaci poplatok za pripojenie Ugastnika k Hiasove] sluzbe. Zriadovaci
poplatok méze byt splatny a vyuctouany Uéastnikovi samostatnou faktdrou aj pred
Diiom zriadenia SluZby alebo v ramci prvej faktiry za prvé fakturalné obdobie

2.2 Dlzka fakturaéného (zuctovameho) obdobia je uvedené v bode 5. Specifikacie
sluzby Prvé fakturaéné obdobie za¢ina dfiom nasledujlicim po Dni zriadenia sluZby,
pricom Dodavatel Je opravneny fakturaéné obdobia nasledne zoslladit s
kalendarnymi mesiacmi v zmysle VOP.

2.3 Dodévatelovi vzniké pravny narok voci Utastnikovi na zaplatenle pausélnej Casti
Odmeny prisiichajice] na celé fakturané obdobie v prvy defi prislusného
fakturacného obdobia a na zaplatenie tarifikovanej ¢asti Odmeny uplynutim
prislusného  fakturacného obdobia; Dodavatel je tak opravneny vystavovat
U¢astnikovi U¢tovny doklad (dalej aj ako "faktira") na paugdlnu Odmenu prisldchajicu
na prislusné fakturatné obdobie od prvého diia fakturacného obdobia vratane a na
tarifikovani odmenu bezprostredne po uplynuti predmetného faktura¢ného obdobia.
2.4 Faktura musf byt vystavend v stlade s platnymi Gétovnymi a danovymi predpismi
a touto Zmluvou. Dodévatel sa zavédzuje faktdru odosielat Utastnikovi v pisomnej
podobe na Kontaktnd adresu Ucastnika alebo v elektronickej podobe na Kontaktny
email U&astnika, pri€om odoslanim faktary len jednym z uvedenych spdsobov sa
povazuje povinnost Doddvatela dorucit faktiru Uéastnikovi za splnenu Zmiuvné
strany sa v zmysle uvedeného dohodli a vyslovne sihlasia s tym, ze Dodévatel méze
odosielat faktury U¢astnikovi len v elektronickej forme {emailom) na Kontaktny email
Ucastnika (aj bez zaru¢eného/kvalifikovaného elektronického podpisu).

2.5 Zmiluvné strany sa dohodli a vysiovne sdhlasia s tym, ze v pripade, Ze sa faktira
doruque Ulastnikovi v elektronickej forme (pripadne aj v elektronickej forme a
stasne aj pisomnejflistinnej podobe), za defi dorucenia faktiry UZastnikovi sa
povaZzuje def odoslania faktiry v elektronicke) forme (emailom) na Kontaktny email
Utastnika. V pripade, Ze sa faktdra dorucuje Uastnikovi vylu€ne v pisomnej podobe,
povaZuje sa za defi doru¢enia faktary U¢astnikovi druhy nasledujuci pracovny deri po
dni odovzdani zésielky s fakturou na poste.

2.6 Splatnost faktdr je 14 dni odo dfia dorucenia faktiry Uastnikovi v zmysle bodu
2.5 tejto Zmluvy.

Clanok 3

Trvanie Zmluvy

3.1 Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu uvedent v bode 7. Specifikdcie sluzby. Ak je
Zmluva uzavretd na dobu neuritd, méZe byt v bode 8. Specifikacie siuzby dohodnuté
Minimaina doba trvania Zmluvy {Doba viazanosti), potas ktorej je Uastnik povinny
zotrvat v zmluvnom vztahu s Dodavatelom zaloZenom touto Zmiuvou po dohodnutd
dobu, resp. do uvedeného datumu (najma nie je oprdvneny Zmluvu vypovedat) a je
povinny sa zdrzat takych Gkonov a porudeni Zmluvy, pre ktoré by mohol Zmluvu
ukontit Dodavatel odstipenim alebo vypovedou pred uplynutim Doby viazanosti
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Povinnost U¢astnika uvedend v predchadzajlce] vete plati primerane aj v pripade, ak
je Zmluvy uzavreta na dobu urcitd.

3.2 Zmiuvné strany mozu jednostranne vypovedat Zmluvu len z dévodov a spdsobom
uréenym v Zmluve a VOP; vypoved musf obsahovat nalezitosti $pecifikované vo VOP.
Vypovedna lehota Je uvedend v bode 9. Specifikdcie sluzby, inak 2 mesiace.
Vypovedna lehota zadina bezat prvym diiom kalendérneho mesiaca nasledujiceho po
kalendédrnom mesiaci, v ktorom bola vypoved dorucena druhej zmluvnej strane,
Zmluva skondi uplynutim posledného diia fakturaéného obdobia, do ktorého spada
posledny defi vypovednej lehoty. Ak bol dohodnuty spdsob platby PAYG, Zmluva
skoné&i uplynutim vypovednej lehoty.

3.3 Ak je Zmluva uzavretd na dobu neur¢iti a Zmluva skondi z dévodu vypovede
Uéastnika, prip. z inych dbvodov spec:flkovanych v bode 9.1 VOP, pred uplynutim
Minimalnej doby trvania Zmluvy, povazuje sa tato skutolnost za porusenie povmnostl
Ucastnika uvedene] v bode 3.1 vety druhej tejto Zmluvy a Ucastnik bude povmny
zaplatit Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vyske suéinu pausdlnej casti mesacnej
Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3 Specifikacie sluzby a poctu vietkych aj
zapocatych mesiacov, ktoré zostévajd do skoncenia Minimainej doby trvania Zmiuvy
3.4 Ak je Zmluva uzavretd na dobu urtit a skondi pred jej uplynutim z niektorého z
dovodov uvedenych v bode 9.2 VOP, povazuje sa tato skutocnost za porusenle
povmnostl Utastnika uvedenej v bode 3.1 vety druhej a tretej tejto Zmluvy a Ucastnik
bude povmny zaplatit Doddvatelovi zmluvnG pokutu vo vy3ke sicinu pauainej casti
mesatnej Odmeny vratane DPH uvedenej v bode 3. Specifikacie slufby a poltu
vietkych aj zapotatych mesiacov, ktoré zostavaju do skoncenia doby urtitej, na ktord
bola Zmluva dohodnuta.

3.5 Ak je Zmluva uzavretd na dobu uritd, uzatvara sa na dobu uvedent v bode 7.
Specifikécie sluzby. Ak podlia bodu 7 Specuﬂkacne sluzby sa Zmluva uzatvéra na dobu
urditd, ale nie uvedend jej dizka, prip. presny datum jej ukondenia, plati, Ze sa Zmluva
uzatvara na dobu 12 mesiacov odo dita uzavretia Zmluvy. U&astnik nie je oprévneny
vypovedat Zmluvu uzavretd na dobu urditd. V prlpade uzavretia Zmluvy na dobu
uréitd plati, e ak Ziadna zo Zmluvnych strdn neozndmi druhej zmluvne] strane
spdsobom stanovenym vo VOP najmenej 60 dni pred skonéenim Zmluvy, Ze trvé na
ukonéeni Zmluvy, predizuje sa doba platnosti a G&innosti Zmluvy o dalsich 12
mesiacov odo dha, kedy mala skonéif, a to aj opakovane vidy po uplynuti 12
mesiacov.

3.6 Skoncenie Zmluvy nemé vplyv na povinnost U¢astnika spinit Dodavatelovi vsetky
pefiazné | nepehazné zavazky, ktoré mu v slvislosti s touto Zmluvou vznikli pocas
daby jej G€innosti, resp. k okamziku skoncenia Zmluvy

€lanok 4

Osobné udaje

4.1 Ustanovenia tohto clanku reflektujd na povinnosti, ktoré s stanovené jednak v
z&kone ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplnenl nlektorych
zakonov (dalej len "ZOOU") a v Nariadeni GDPR, ktoré nadobudli Ucinnost dna
25.05.2018, Informécie tykajice sa ochrany osobnych tdajov su prehladne uvedené
aj v Memorande o ochrane osobnych udajov na jeho Webovej stranke VNET
(www.vnet.sk) v sekcii "Dokumenty” a "Ochrana osobnych (dajov" (dalej len
"Memorandum"),

4.2 Prevadzkovatelom v zmysle ZOOU je Dodavatel, ktorého kontaktné Gdaje vo
veciach ochrany osobnych ddajov si: Nam. Hraniciarov 39, 851 03 Bratislava a
emailovad adresa: osobneudaje@vnet.eu. Kontakiné ldaje osoby zodpovednej sd:
Nam. Hrani¢iarov 39, 851 03 Bratislava a emailovd adresa "dpo@vnet.eu”. Prdvnym
zakladom, na zéklade ktorého mbZe Dodavatel spracivat osobné Gdaje Uéastnika,
méze byt v zmysle § 13 ZOOU (i) osobitny pravny predpis (napr. Z&kon), (i) pinenie
povmnostl zo zmluvy (tj. aj z tejto Zmluvy), (i) sdhlas Ucastnika udeleny napr. v
Zmluve ¢&i v osobitnej forme, (iv) ochrana Zivota, zdravia alebo majetku Ucastnika &i
tretich oséb, alebo (v) spraclvanie je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov
Dodavatela alebo tretej strany, Pravne zaklady pre spracivanie konkrétnych
osobnych udajov sa mozu kumulovat. VSetky osobné (daje uvedené dalej v bodoch
4.4 a% 4.7 je Dodavatel opravneny spracivat aj bez osobitného sdhlasu Ucastnika na
zaklade inych pravnych zékladov uvedenych vysSie. Blizs{ prehfad spracuvanych
osobnych udajov Utastnika, pravny zéklad a Géel ich spractivania, ako aj Udaj v
zmysle § 19 ods. 2 pism. e) Z00V si uvedené v Memorande.

4.3 Dodéavatel je telekomunikaény operétor a povazu;e sa za “"podnik" v zmysle
Zakona, z Eoho plynd Doddvatelovi osobitné oprévnenia a najmé povinnosti v oblasti
spractivania OU, ktoré vyplyva)d najmé zo Zékona, a to najma z § 44 ods, 2 pism. a)
Zéakona s prihliadnutim k § 15 ods. 2 Zakona, § 43 ods. 1 pism. e) Zakona, alebo § 56
ods. 3 Zakona. Vadéinu OU Ucastnika, ktoré Dodavatel spraciva, musi alebo méze
spracuvat z dévodu, e to pozaduje alebo umoZfiuje Zakon je to napr. meno,
priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné Eislo, datum narodenia, ¢islo OP,
informécie nevyhnutné pre efektivry kontakt (napr. emailové adresa, mobilné ¢islo),
prip. aj 1CO, DIC, IC-DPH, obchodné meno a miesto podnikania. Zakon umoZiuje
Dodavatelovi pozadovat prediozenie preukazu totoZnosti a vyhotovit jeho képiu alebo
odéitat Gdaje z neho elektronickymi prostriedkami na G&ely overenia poskytnutych
udajov. Vietky OU uvedené v tomto bode bude Dodévatel spractvat za (elom
uzavretia, zmeny a skonéenia Zmiuvy, riadneho poskytovania Sluzby a plnenia
ostatnych povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zo vieobecne zdvaznych
pravnych predpisov (najmé Zakona), fakturacie, prl]lmanle a evidencie platieb,
pohladévok a postupovania pohladavok, vypracovania zoznamu zakaznikov a
evidencie a vymahania pohfadavok.

4.4 Uzavretim tejto Zmluvy vyplyvajl pre obidve Zmluvné strany prava a povinnosti,
ktoré je mozné splnit len za predpokladu spractivania urcitych osobnych tdajov
druhej zmluvnej strany. Identifikaéné osobné Udaje Ucastnika uvedené v bode 4.3,
Miesto pripojenia sluzby, Kontaktny email U&astnika, &islo Zmluvy, prip. IP adresa
Ucastnika, telefénne tislo uvedené v Specifikacii sluzby a klientské Cislo, ktoré moze
byt Ucastnikovi na zéklade tejto Zmluvy vygenerované pre Glely vstupu do Klientskej
z6ny (online identifikdtor U¢astnika), bude Dodavatel spracdvat na prévnom zaklade
uzavretia a plnenia predmetu tejto Zm]uvy a za U&elom plnenia poskytovania Sluzby,
plnenia zakonnych povinnosti a umoznenie U¢astnikovi pristupu do Klientskej zény.
4.5 Dalsimi pravnyml zakladmi pre spracuvame osobnych udajov Utastnika si v
zmysle § 13 ods. 1 pism, d) a f) ZOOU ochrana majetku U&astnika alebo inej fyzicke)
osoby, resp. oprévneny zadujem Dodévatela alebo tretich strén, Medzi ne patri aj
ochrana prav, pravom chranenych zau]mov a majetku Dodavatela a ostatnych
zékaznikov Dodévatefa, ako su napr. pehazné a neperiazné naroky Dodavatela,
ochrana Siete VNET a iného majetku Dodavatela, ochrana majetku zékaznikov
Dodavatefa, starostlivost o zakaznikov a zlepSenie ich celkového komfortu (aj
prostrednictvom Klientskej zény), efektivna a rychla komunikacia so zékaznikmi,
udrziavanie pravidelného kontaktu so zékaznikmi, zlepsenie sluZieb pre zékaznikov
(informovanie o produktoch a sluzbéch, akciovych cendch a inych zfavach,
informovanie v rémci priameho marketingu). Osobné Udaje Ucastnika uvedené v tejto
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Zmluve, Preberacich Protokoloch, fakttirach a klientské &islo Dodavatel spracuva aj z
vyddie uvedenych dbvodov a pre Glely ochrany jeho uvedenych opravnenych
z&ujmov,

4.6 Priestory Dodavatela s monitorované kamerovym bezpeénostnym systémom. V
pripade, ak U&astnik osobne navativi priestory Dodavatela, v zgujme ochrany majetku
zékaznikov Dodévatela a samotného Dodévatefa mdzu byt osobné Gdaje U¢astnika (v
rozsahu vizudlnej podoby Ulastnika) zaznamenané kamerovym systémom a
uchovavané po dobu stanovent v Memorande alebo v prdvnom predpise Ucelom
spracovavania tychto osobnych udajov Ucastnika je ochrana bezpelnosti,
odhalovanie kriminality, ochrana majetku Dodavatela a tretich oséb.

4.7 Telefénne hovory uskuto&nené na Servisné &isla (najma na zékaznicku linku VNET)
mbzu byt nahravané, ¢im ddjde k spraclvaniu osobnych tdajov Uéastnika v rozsahu
jeho hlasového zaznamu, prip. jeho inych identifikatnych Udajov udelenych v rémci
telefonického rozhovoru. Pravnymi zakladmi pre uchovavanie tychto osobnych Gdajov
je plnenie predmetu Zmluvy (moznost nahlasovania porich a reklamacii U¢astnikom,
zmena ¢i doplnenie Zmluvy) a opravnené zéujmy Dodévatela (zachytenie obsahu
zmluvy uzavretej so z4kaznikmi telefonicky, riedenie uplatnenych reklamacii, atd:),
Uéelom ich spracivania je plnenie prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy,
zachytenie a preukdzanie obsahu Zmluvy, obsahu a presného gasu nahliasenia vad,
porach, uplatnenych reklamacii, objednavok Ulastnika a inej komunikacie medzi
Zmiuvaymi stranami tykajice]j sa tejto Zmluvy a poskytovanych sluZieb.

4.8 Kategérie prijemcov, ktorym mézu byt OU poskytnuté su: (i) ostatné podniky v
zmysle Zakona;, (i) orgény &nné v trestnom konani a sidy (v SR & zahraniéf), (1)
Urad; (iv) Iné organy $tatu v zmysle § 55 ods. 6 Zakona v SR &i zahranidi; (v) advokati,
(vi) exekutori; (vii) prevadzkovatelia retransmisie; (viii) G¢tovnici, dafovi poradcovia a
auditori Dodavatela; (ix) nadobldatelia pohfadavok, na ktorych Dodévatel postupi
jeho pohladavky; (x) dodavatelia servisnych a inych sluzieb pre Dodavatela,

4.9 Utastnik, ako dotknutd osoba v zmysle ZOOU, ma nasledujlce prava: (i)
pozadovat pristup k osobnym Gdajom; (i} na opravu osobnych udajov; (iti) na
vymazanie osobnych udajov; (iv) na obmedzenie spractvania osobnych udajov; (v)
namietat spractivanie osobnych tUdajov; (vi) na prenosnost svojich osobnych adajov;
(vii) podat staznost dozornému arganu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov
Slovenskej republiky, resp. podat navrh na zacatie konania podla § 100 ZOOU; a {viii}
kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractivanim asobnych Gdajov, ak je vyluénym
prévnym zakladom pre spracivanie konkrétnych osobnych uUdajov iba suhlas
Ucastnika, Osobné Gdaje, ktoré Dodéavatel spraciva (aj) na zaklade iného pravneho
zékladu {napr. na zaklade osobitného zakona, z titulu pinenia zévézkov z tejto Zmluvy
alebo ochrany opravnenych zéujmov Dodévatela), bude Dodavatel oprévneny
spracUvat aj v pripade odvolania sthlasu. Préva Ulastnika uvedené vy&sie sd blizsie
Zpecifikované v § 19 a nasl. ZOOU a v &l 14 a nasl. Nariadenia. Uastnik si mdze svoje
préava uplatnit u Dodévatela na kontaktoch uvedenych v bode 4.2 tejto Zmluvy

4.10 Osobné Gdaje Utastnika budi Doddvatelom spracivané na nevyhnutni dobu a
vzdy po dobu stanovend platnymi praviymi predpismi (napr. osobné Gdaje uvedené
na faktirach budd uchovavané po dobu 10 rokov po skonéeni roka, ktorého sa faktary
tykajd), Dizka uchovévania osobnych Gdajov dalej zavisi od ucelu, pre ktory osobné
daje Dodavatel spraciva. Osobné Udaje uvedené na samotnej Zmluve, Preberacich
protokoloch, zvukové nahrévky zo Servisnych Cisel vratane zakaznickej linky VNET
uchovava Dodavatel za Géelom ochrany jeho opravnenych zaujmov, uplatnenia jeho
prévnych narokov a plnenia jeho zékonnych povinnosti po dobu trvania Zmluvy a po
skonéeni Zmiuvy do uplynutia vietkych premlc¢acich lehot tykajucich sa prav a
zavazkov suvisiacich s touto Zmluvou, inak vidy po dobu 11 rokov od skonCenia
Zmluvy. V zaujme ochrany pravnych zéujmov a uplatnenia pravnych narokov
Dodévatela je Dodavatel opravneny v sdlade so ZOOU spracivat osobné udaje
Utastnika aj po lehote uvedenej v predchadzajlce} vete; to plati najma v pripade
zahajenia stdneho alebo sprdvneho konania, ktorého (castnikom budti Zmluvné
strany alebo v pripadoch uvedenych v Memorande. Osobné udaje spracovavané
vylugne na zéklade sthlasu (bez iného pravneho zakladu) bude Dodéavatel spracivat
len po dobu udelenia tohto sthlasu. Po skonceni spraclvania osobnych tddajov ich
Dodavatef ziikviduje

4,11 Dodavatel v ramci svojej ¢innosti vykonava profilovanie OU vyluéne podla (i)
Gdajov o produktoch a sluzbach, ktoré zakaznici Dodavatela odoberaju, a (i) podla
miesta pripojenia Slugby zakaznikom, a to za nasledujicimi Gcelmi: riadne plnenie
zékaznickych zmllv, zlep%ovanie poskytovanych sluZieb a zvySenie komfortu
zékaznikov Dodavatela a informovanie z&kaznikov o pripadnych opravéch, vylukach
¢ obmedzeniach v dostupnosti sluzieb v konkrétnej geografickej oblasti. Dodavatel
nezamyéla preniest OU Ucastnika do trete krajiny.

417 Ak je Utastnik prévnickou osobou a na samotnej Zmluve su uvedene osobné
udaje Statutdrneho organy Uéastnika (napr. meno, priezvisko, titul, funkcia, kontaktny
telefon a kontaktny email), bude Doddvatel spracivat osobné ddaje Statutarneho
orgénu na pravnom zéklade podla § 13 ods. 1 pism. b) ZOOU (pInenie tejto Zmluvy),
pism. ¢) ZOOU (nevyhnutna nélezitost Zmluvy podla osobitného zékona) a za ucelom
efektivneho kontaktu s U¢astnikom. Bez ohfadu na estatné ustanovenia tohto €lanku,
Uastnik (FO/PO) dava Dodavatelovi v zmysle zékona o reklame suhlas s tym, aby mu
na jeho emailovll adresu (Kontaktny email U¢astnika) zasielal marketingové
informécie o produktoch a sluzbach Dodéavatela; tento siihlas sa udefuje na dobu
trvania Zmluvy a 6 mesiacov po jej skoncen.
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€lanok 5

Zavereéné ustanovenia

5.1 Daldie prava a povinnosti Zmluvnych stran, ktoré nie s vyslovne upravené vyssie
v tejto Zmluve, su uvedené vo VOP, Cenniku, prip. Preberacom protokole, Zékone a
ostatnych vieobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky,

5.2 Tato Zmluva nadobdda piatnost a G¢innost diiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi
stranami

5.3 T4to Zmluva sa uzatvara v dvoch vyhotoveniach, pri¢om kazdad Zmluvna strana
obdrzi jedno vyhotovenie.

5.4 Zmiuvné strany vyhlasuji, ?e sa pred podpisom Zmluvy zoznamili s celym
obsahom Zmluvy vratane vietkych jej sicasti (najma VOP, Cennika a Tarify VNET) a s
Memorandom, ktoré si pozorne preéitali, a ze ich obsahu, ako aj konkrétnym pravam
a povinnostiam z nich vyplyvajicim, rozumejd. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze sd
spbsobilé na pravne dkony, tito Zmluvu neuzatvaraji v tiesni ani za népadne
nevyhodnych podmienok, slobodne a vazne a na znak sthlasu s fou ju viastnoruéne
podpisuju.

VNET a.s. {(Dodévatefl) I11.



