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Dodatok zmluvy
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Kontaktna osoba

E-mail kontaktnej osoby

ZMLUVA/DODATOK

o poskytovani verejnych sluzieb (Zmluva o pripojeni) uzavretd medzi nizSie uvedenymi zmluvnymi stranami podla zak. €.
351/2011 Z. z. o el. komunikaciach. Neoddelitelnou stcast'ou tejto Zmluvy st VSeobecné podmienky poskytovania verejnej

elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia do siete internet a cennik (Tarifa) poskytovatela.

Podnik

SWAN, a.s., Landererova 12, 81109 Bratislava, 1CO: 35 680 202, DIC: 2020324317, 1€ DPH: SK2020324317,
Zapis v OR: OS BA I, Oddiel Sa, vlozka ¢.: 6198/B,

Bankové spojenie: 2620726338/1100,

IBAN: SSK21 1100 0000 0026 2072 6338, BIC/SWIFT: TATRSKBX

Uéastnik
Meno a priezvisko
Obchodné meno
Bvdlisko/Sidlo
Adresa pre zasielanie faktur
ICO
IC pre DPH
Telefon
e-mail
Zastupeny
Bankové spojenie
Vlastnik telefénnej linky
Telefénne Cislo pre xDSL/Naked
Adresa miesta inStalacie

Lubovnianske osvetove stredisko

Namestie gen. Stefanika 5, 064 01 Stara Lubovna

37781251 DIC|

Fax|

osvetasl@nextra.sk

Zapis OR/ZR]

Ref. ¢. adres.|

And H Zriad'ovaci Zriad'ovaci Mesacny Mesacny
Ceny poplatok v € | poplatok v € | poplatok v € | poplatok v €
v R O X
, . - v Akciova cena , , ! !
<vyber zakladnej sluzby> Cennikova cena |~ 0,00 0,00 0,00 0,00
, , - Akciova cena 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzoy> Cennikové cena |~0,00 0,00 0,00 0,00
E-mail Schranka 1 0,00 0,00 2,66 3,19
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
<vyber pridavnej sluzby> 1 0,00 0,00 0,00 0,00
Celkova cennikova cena sluzby 0,00 0,00 2,66 3,19
Poskytnuta zl'ava zo sluZby** 0% 0% 0,00% 0,00%
IP Hlas Cislo +421
TP / ISDN BRA Cislo +421
TP / ISDN BRA typy zriadenia
Jednorazovy | Jednordzovy Mesacna Mesacna
Zariadenia Sériové Cislo poplatok poplatok v€ | splatkav € | splatka v €
v € bez DPH s DPH bez DPH s DPH
<vyber zariadenia>
<vyber zariadenia>
Celkova cena za sluZby a zariadenia --- 0,00 0,00 2,66 3,19

Sposob dorucenia zariadenia

< vyber sposobu dorucenia >

Adresa pre dorucenie zariadenia

Doba trvania zmluvy

{* neurcita (bez viazanosti)

{7 uréitad (12 mesiacov (nova zmluva)

™ uréitd 12 mesiacov (prediZenie zmluvy)***
™ urétd 24 mesiacov (nova zmluva)

i uréitd 24 mesiacov (predienie zmluvy)***

{” zmena v rdmci viazanosti

** Poskytnuta zl'ava je
platna po dobu trvania
viazanosti zmluvy.

*** \/ pripade predizenia
viazanosti existujlcej zmluvy
tento dokument je
dodatkom, ktorého znenim
sa nahradza znenie povodne
uzatvorenej zmluvy v celom

rozsahu.

Spoésob dorucenia faktiry

Elektronicky Fakturacné obdobie

Rocne

Mail pre elektronicku faktiru
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mailto:osvetasl@nextra.sk

Podnik zriad'uje Pripojenie spravidla do 22 pracovnych dni odo dna uzavretia Zmluvy, avSak Ucastnik berie na vedomie, ze s
ohladom na nutnu sucinnost’ tretich stran a mozné technické komplikacie nejde o garantovanu lehotu, pricom zriadenie Pripojenia
oznami Podnik Ucastnikovi telefonicky. Akakol'vek zodpovednost’ Podniku v pripade nezriadenia Pripojenia v uvedenej poriadkovej
lehote je z uvedenych dévodov vyltcena.

Ucastnik je povinny platit’ Odplatu za poskytovanie Sluzby podla platnej Zmluvy a Tarify v pravidelnych opakovanych platbach za
prisludny kalendarny mesiac vopred na zaklade faktir vystavovanych Podnikom, a to po¢ntic diiom Zriadenia Pripojenia. Ucastnik je
povinny pri kazdej platbe uviest' aj variabilny symbol, ktory je uvedeny na prislusnej faktire.

Podniku vznika narok na zaplatenie Odplaty za poskytovanie Sluzby vzdy v prvy den kalendarneho mesiaca bezprostredne
predchadzajlceho kalendarnemu mesiacu, za ktoré sa prislusna platba Odplaty plati. Tymto diiom vznika Podniku pravo vystavit’
faktlru za zaplatenie danej platby Odplaty za poskytovanie Sluzby. Faktura je splatna do 14 dni odo dna jej vystavenia. V pripade,
ak si Gcastnik zvolil spdsob dorucenia faktury elektronickou formou, udeluje v sulade s prislusnym zakonom o dani z pridanej
hodnoty suhlas na to, aby mu Podnik vyuctovaval sluzby faktdrou vyhotovenou vylucne v elektronickej forme (dalej aj ako
»€lektronicka faktdra“) a berie na vedomie, Ze Podnik mu nie je povinny zasielat’ aj fakttru v pisomnej (tlacenej) forme, ak
nepoziada o vyhotovenie odpisu elektronickej faktlry za odplatu podla Tarify (za predpokladu, Ze takyto odpis je dostupny v zmysle
Tarify). Elektronicky fakttru spristupfiuje Podnik Uastnikovi na Internetovej stranke Podniku; spristupnenie moze byt podmienené
pouzitim niektorého alebo viacerych Bezpe¢nostnych tdajov. V pripade dohody s U¢astnikom spristupriuje Podnik elektronicki
fakt(ru zaroveri aj jej zaslanim na adresu elektronickej posty ozndment Uéastnikom ako prilohy elektronickej posty bez
zabezpecenia heslom, ak nie je dohodnuté inak. Podnik nezodpoveda za pripadné zneufZitie elektronickej faktlry zaslanej na adresu
elektronickej posty oznament Ucastnikom. Uéastnik je opravneny poziadat’ o zmenu spdsobu vystavovania faktdry pisomnou
Ziadostou adresovanou Podniku. Ak je s U¢astnikom vyuzivajticim viac SluZieb Podniku dohodnuté zasielanie spolo¢nej fakttry v
tlatenej forme, Podnik a Ucastnik sa dohodli, Ze tlatena forma faktiry mbze obsahovat’ zakladn( Groveri rozpisanych faktur
sihrnne za véetky Sluzby, pricom pre telefénne sluzby Podnik na poziadanie bezplatne spristupni Ucastnikovi elektronicky
podrobné Udaje o jednotlivych odchadzajucich Volaniach.

Ak je Sluzba ADSL/VDSL/Optic poskytovana prostrednictvom pristupovej linky spoloCnosti Slovak Telekom, a.s., ktorej poskytovanie
je predmetom inej zmluvy uzavretej medzi Ucastnikom a spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. (d'alej aj ako ,Zmluva ST*), Ugastnik
je povinny mat’ pocas trvania doby urcitej dohodnutej v Zmluve, ktorej predmetom je poskytovanie Sluzby ADSL/VDSL/Optic, v
platnosti aj Zmluvu ST. Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade, ak nebude mat’ v platnosti Zmluvu ST, spdsobi tym technickd
neuskutocCnitel'nost’ poskytovania Sluzby ADSL/VDSL/Optic zo strany Podniku.

Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu ur¢itd, Ucastnik je povinny zotrvat' v zmluvnom vztahu s Podnikom na zéklade tejto Zmluvy
minimalne pocas doby urditej v zmysle Zmluvy (tato povinnost’ sa nevztahuje na pripady, kedy je Uastnik opravneny odstipit’ od
Zmluvy alebo Casti Zmluvy v zmysle VSeobecnych podmienok). Ak bola Zmluva uzatvorena na dobu urcitu, resp. s dobou viazanosti
a polas tejto doby viazanosti dbjde k zaniku Zmluvy z ddvodu porusenia povinnosti U¢astnika (vratane porugenia povinnosti mat’ v
platnosti Zmluvu ST), Ucastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnd pokutu vo vyske uvedenej v Tarife.

Podnik nezavédza Ziadne obmedzenia na pouzivanie podnikom dodanych Koncovych zariadeni U¢astnika, v pripade koncovych
zariadeni, ktoré na zéklade vyslovného zmluvného dojednania zmluvnych stran prechadzaju do vlastnictva U¢astnika. Koncové
zariadenia SWAN a Technické zariadenia SWAN su zariadeniami vo vlastnictve spolocnosti SWAN, ktoré st po celi dobu
poskytovania Sluzby spravované Podnikom ako stcast’ Sluzby a ak sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak, Ugastnik nema
pravo administrativneho pristupu a konfiguracie tychto zariadeni, okrem bezného pouzivania v ramci Sluzby.

U&astnik berie na vedomie a sUhlasi s tym, Ze viazanost' (doba ur¢itd) zadina plynit’ prvym dfiom mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bolo pripojenie Ucastnikovi zriadené. V pripade opakovanej viazanosti plati, 7e viazanost' (doba urcitd) zacina
plynat’ prvym driiom mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bol do sidla Podniku najneskoér do 25. kalendarneho diia mesiaca
doruceny Ucastnikom riadne podpisany dodatok k Zmluve, na zaklade ktorého sa dohodla nova viazanost' (doba urcitd); v pripade,
ak bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla Podniku az po uplynuti 25. kalendarneho dia v mesiaci, plati, Ze viazanost' (doba
urditd) zacina plynat’ prvym dnom druhého mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bol dodatok k Zmluve doruceny do sidla
Podniku.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu urcitd (zmluva s viazanostou), ak Ziadna zo zmluvnych stran pisomne neoznami druhej
zmluvnej strane najneskor 35 dni pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzavreta, Ze trva na ukonceni platnosti Zmluvy,
Zmluva zostava nadalej v platnosti a meni sa doba, na ktor bolo uzavreta, z doby urcitej na dobu neurcitd. Ak zmluvna strana
doru¢i druhej zmluvnej strane oznamenie, Ze trva na ukonceni platnosti zmluvy neskér, ako 35 dni pred uplynutim doby, na ktoru
bola Zmluva uzavreta, takéto oznamenie sa povazuje za vypoved’ zmluvy na dobu neurcitu.

V pripade, Ze je Zmluva uzavretd na dobu neurcitll (zmluva bez viazanosti), vypovedna lehota je jeden kalendarny mesiac, pricom
zmluvné strany sa dohodli Ze pokial' zmluvna strana dorudi druhej zmluvnej strane vypoved' do 25. dna (vratane) kalendarneho
mesiaca, vypovedna lehota uplynie v posledny den nasledujlceho kalendarneho mesiaca. V pripade, ak zmluvna strana doruci
vypoved’ druhej zmluvnej strane v 26. az posledny den kalendarneho mesiaca, vypovedna lehota zacne plynat’ prvym driom
druhého kalendarneho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved’ dorucena druhej zmluvnej strane.

Vznik akychkol'vek Portich a iné podnety moze Ucastnik nahlasit’ na telefénnom &isle sluzby zakaznickej podpory 02/322 322 32,
adrese elektronickej posty hotline@swan.sk alebo pisomne na adresu Podniku. Doba prevadzky linky sluZieb zakaznickej podpory je
uvedena na internetovej stranke www.swan.sk.

Ucastnik, ktory je fyzickou osobou je opravneny rozhodndt' o tom, & budu jeho osobné Uidaje zverejnené v telefénnom zozname a
informacnych sluzbach o ucastnickych Cislach a ma moznost’ vybrat' si, ktoré osobné udaje zverejni podla § 59 ods. 2 zak. C.
351/2011 Z.z. o el. komunikaciach.
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Balik neobmedzenych volani FLAT (zahffia Miestne volania, Medzimestské volania, Volania do mobilnych SK sieti, Volania do sieti
Hlas cez Internet, Volania do osobitnych sieti, ZahraniCie 1. pasmo)

FUP (Fair Usage Policy — pravidla férového vyuZivania sluzby) platna pre hlasové sluzby s balikom Flat

Uastnik sa zavazuje vyuzivat’ Sluzbu vyhradne pre vlastn(i potrebu. Sluzba nemdze byt’ pouzivana pre telemarketing, call centrum
ani pre velkoobchodné ukoncovanie volani, tranzit telekomunikacnej prevadzky alebo iny prepredaj. Generovanie umelej
prevadzky pouzitim generatorov prevadzky, automatického vytacania alebo podobnych zariadeni, ako aj iné nadmerné zvySovanie
prevadzky je zakazané. PouZivanie Sluzby v rozpore s predchadzajlcim ustanovenim je povazované za zneuzitie Sluzby. V pripade
zneuZitia Sluzby ma Podnik pravo, okamzite bez predchadzajlceho upozornenia, obmedzit’ alebo prerusit’ aktivne pouzivanie
Sluzby, ukondit’ ictovanie Sluzby pausalnym mesacnym poplatkom a zacat’ ictovanie Sluzby podla skutocného objemu prevadzky v
minutach podla platnej Tarify, a to s okamZitou ucinnostou od oznamenia Podnikom.

Podnik spractiva osobné Uidaje poskytnuté Ucastnikom v Zmluve a v rdmci zmluvného vztahu na Gcel plnenia zmluvy a suvisiace
Ucely. Podnik spractiva najma zakladné tidaje Ucastnika na zaklade zakonnej poziadavky v rozsahu danom §56 Zakona, ako aj
tdaje kontaktnych, resp. opravnenych osob ustanovenych Ucastnikom na zéklade ochrany opravnenych zaujmov Podniku — pre
identifikaciu kontaktnej, resp. opravnenej osoby Uastnika pre potreby komunikécie, autorizacie pokynov, poskytovania informacif a
d'alSich aktivit za Ucelom vybavovania obchodnych, technickych a financnych zaleZitosti stvisiacich so Zmluvou a poskytovanymi
Sluzbami, vratane moznych zmien, po¢as doby trvania platného zmluvného vztahu Ucastnika s Podnikom, aj po jeho skonéeni, ak
je to potrebné na vyUctovanie, Uhradu, evidenciu a vymahanie pohladavok, alebo na spinenie inych povinnosti ulozenych zakonom.

Podpisom Zmluvy Ucastnik prehlasuje, 7e je opravneny poskytovat’ osobné Uidaje alebo zverejnit’ osobné tidaje dotknutych osdb,
ktoré nie sl zamestnancami U¢astnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby, v rozsahu
uvedenom v Zmluvnych dokumentoch pre potreby plnenia Zmluvy v zmysle §13 ods. 1. pism. b) a ochrany opravnenych zaujmov
Podniku v zmysle §13 ods. 1. pism. f) zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
najmé za Ucelom identifikicie kontaktnej/opravnenej osoby Ucastnika pre potreby komunikacie, autorizacie pokynov, poskytovania
informacii a d'alSich aktivit stvisiacich so zmluvnym vztahom, a Podnik je opravneny spractvat’ tieto (daje, ako aj Udaje
dotknutych o0sdb, ktoré sii zamestnancami Ucastnika a st v Zmluvnych dokumentoch uvedené ako kontaktné/opravnené osoby.
Ucastnik prehlasuje, 7e uvedené kontaktné/opravnené osoby plne informoval o poskytnuti ich osobnych tdajov podniku a poskytol
im vSetky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Kazdu zmenu osobnych Gdajov zamestnancov a inych dotknutych oséb podla prvej vety v rozsahu a na Ucely pinenia Zmluvy je
Ucastnik povinny bez zbyto¢ného odkladu ozndmit’ Podniku pisomnou formou alebo prostrednictvom linky zakaznickej podpory
Podniku, pricom Uéastnik je povinny kazd( ozndmend novii kontaktnti/opravnent osobu informovat’ o poskytnuti jej osobnych
Udajov podniku a poskytnut’ jej vSetky informacie v zmysle §20 zakona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Podnik je v zmysle §62 Zakona opravneny vykonavat' priamy marketing vlastnych podobnych tovarov a sluzieb Uastnikovi
prostrednictvom elektronickej posty, pricom dotknuta osoba Ucastnika je opravnena takéto pouzivanie svojich kontaktnych
informacii kedykol'vek odmietnut’.

DalSie informacie o rozsahu, spdsobe a Uceloch spractivania osobnych Udajov, dobe ich uchovévania, pravach dotknutych oséb a
iné zasady ochrany osobnych Udajov zverejiuje Podnik vo VSeobecnych Podmienkach a na svojom webovom sidle na podstranke
Ochrana osobnych Udajov, kde tieZ zverejiiuje informacie o urCeni zodpovednej osoby na ochranu osobnych Gdajov a jej d'alSie
kontaktné udaje.

Vyhlisenie Uéastnika Poskytovatel’/Obchodny zastupca

, . . . . , Obchodné meno Podniku SWAN, a.s.
Tymto vyhlasujem, ze som sa oboznamil so VSeobecnymi , , : (grgegraseneess;
odmienkami spolocnosti SWAN, ktoré som prevzal pred podpisom Obchodneho meno zastupcu  |Martina Kascakova
P P ! P pred podp Kod partnera 606

tejto Zmluvy/Dodatku a zavazujem sa ich dodrziavat, ako aj s Tarifou

g P } Tel. Cislo partnera
poskytovatela, ktoru beriem na vedomie. P

E-mail partnera
Podpis a petiatka Ucastnika alebo jeho splnomocneného zastupcu. Podpis na zaklade PInomocenstva Peciatka

\Y 8.4.2022

faktirovant Ucastnikovi, iba mesa¢ny pausal. Kone¢na cena
bude stanovena v sulade s platnym cennikom
poskytovatel'a. V pripade akcie sa po uplynuti obdobia, na
ktoré sa vztahuje akciova cena, zaéne Ucastnikovi
fakturovat’ podla tarify mesacny poplatok za hlavnu sluzbu
ako aj pridavnu sluzbu DSLine Naked . Cena s DPH je
informativny Udaj kalkulovany s pouZzitim aktualne platnej

sadzhv DPH.
\Y 8.4.2022

Poznamka: zriadenie email. schranky osvetasl@nextra.sk

33




